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01
Overview



Orderly管理画面の主な機能

・各サービスとのAPI連携

- 店舗アカウントの作成
- 店舗に紐づくブランドの作成
- 各サービスのアカウント連携
- POSとのアカウント連携
- POS商品とデリバリー商品の紐付け

・レポートを確認

- すべての店舗の売上やオーダー数などのレ
ポート

- すべての店舗の注文履歴の一覧
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はじめに



アカウントにログインする

ログイン画面にて、IDとパスワードを入力してく
ださい。

IDとパスワードは、Orderlyの担当者より共有い
たします。お手元に届いていない場合、本部担当
者にご連絡ください。
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ダッシュボード



すべてのプラットフォームの売上を確認する

すべての店舗の売上を確認することができます。
ページ上部のプルダウンより、店舗や期間ごとに
絞り込みが可能です。

売上は期間ごとに、プラットフォームまたはブラ
ンドの積み上げ棒グラフで表現されます。オー
ダー数、平均単価は線グラフでそれぞれを比較し
ながら確認することが可能です。

その他、プラットフォームとブランドごとの売上
構成や、店舗、ブランド、商品毎の売上をランキ
ング形式で確認が可能です。



すべての注文履歴を確認する

店舗を指定後、過去の注文履歴をリアルタイムで
確認することが可能です。

プルダウンよりブランドのフィルターや、期間毎
に確認することが可能です。また、プラット
フォームごとにフィルターをかけることでさらに
絞り込みをすることができます。



レポートのダウンロード

下記の２つの内容をcsv形式のファイルでエクス
ポートが可能です。

- 売上集計
- 注文履歴

対象店舗の指定、対象期間を選択し、レポート生
成リクエストの後、レポート生成が完了しました
らダウンロード可能となります。

ご自身にて表計算ソフトやBIツールにアップロー
ドして集計作業を行うことが可能になります。
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店舗一覧・プラットフォーム連携



店舗アカウント一覧画面

店舗アカウントの一覧です。

店舗の確認や、新たに店舗アカウントを作成する
ことができます。

店舗名をクリックすると、ブランド一覧画面へ進
みます。



ブランド一覧画面

店舗に登録されているブランド一覧です。

それぞれのブランドが連携しているプラット
フォームを確認することが可能です。ブランド名
をクリックすると、商品メニュー一覧画面へ進み
ます。

「ブランドを追加」より新たにブランドを店舗に
登録することが可能です。

また、ページ上部のペンアイコンより、店舗名を
変更することが可能です。



商品メニュー一覧画面

それぞれのプラットフォームに登録されている商
品メニューの一覧です。

プラットフォームのアイコンをタップしてそれぞ
れ確認することが可能です。プラットフォームの
「店舗アプリ」のパスワードの変更を変更した場
合は「再連携」より更新をお願いいたします。

「プラットフォームを連携する」から新たにプ
ラットフォームを連携することが可能です。

また、ページ上部のペンアイコンより、ブランド
名を変更することが可能です。



プラットフォーム連携の流れ

連携の流れは、店舗アカウントの作成、店舗で展
開するブランドの作成、プラットフォーム連携と
進みます。

お手元に、連携したいデリバリーサービスの店舗
店舗アプリのID/PASSをご用意してから進めてく
ださい。

まず最初に、店舗アカウントを作成します。「店
舗を追加」ボタンから作成ページへ進んでくださ
い。



店舗アカウント作成

店舗名とは実店舗（拠点）を意味します。管理し
やすい名称でご登録ください。

店舗名と、店舗で主にOrderlyを管理する担当者
のメールアドレスをご入力ください。

店舗作成と同時に店舗担当者の方と、管理者の両
者へ店舗アカウントのID/PASSが送信されます。
店舗担当者が決定していない場合などは入力なし
で問題ございません、



ブランド作成

ブランドとは、店舗で展開する各業態を意味しま
す。

初回登録時には「新規ブランドを追加」より、ブ
ランド名を入力してください。以後、別店舗を作
成する際に、「ブランドを選択」より同一ブラン
ドを使用することができます。



プラットフォーム連携

UberEats、menu、Wolt、出前館などのプラッ
トフォームを連携します。

プラットフォームを選択後、お手元にご用意の
「店舗アプリ」のID/PASSを入力し、「完了」に
進んでください。

各プラットフォームの「管理画面」のID/PASSで
すとエラーとなりますのでご注意ください。



商品メニューの確認

登録後、各プラットフォームで使用されている商
品メニューが一覧表示されます。

商品メニューに問題がなければ、ページ下部の
「完了」より、連携作業を完了します。

このページではまだ登録が完了していません、途
中でタブを消去したりブラウザ終了すると、登録
内容がすべてクリアされてしまうためご注意くだ
さい。

以上で、連携が完了です。複数の店舗を展開して
いる場合同様の手順で追加してください。
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各プラットフォームとの連携手順



注意事項
各デリバリーサービスのログイン情報をOrderlyまで提出してください
● 正しいログイン情報を提出いただき、Orderly側で連携作業を行うことでHubsterでオーダーの受注ができるように

なります。
● UberEatsはご自身で連携作業を行うことが可能です

出前館は一部機能に対応していません（現在開発中）
● 品切れ設定、店舗の一時停止、営業時間の変更などは出前館の管理画面・タブレットから行ってください

Wolt、出前館は事前に商品IDの登録が必要です
● Wolt：売り切れ設定とメニューインポートを有効にするには、Wolt管理画面からPOSIDの登録を行ってください
● 出前館：注文連携を有効にするには、出前館または出前館管理画面から外部連携用商品コードの登録を行ってくだ

さい



連携手順 - UberEats
連携開始までに必要な期間

● 即時で開始

連携作業

1. UberEats 店舗アプリのID/PASSを用意し、Orderly Managerにて連携を完了します。

必要事項

● 店舗アプリ ユーザーID - @ubereats.comで終わるEメールアドレス
● 店舗アプリ パスワード - 数字と文字のミックス

タイプ ID Password Pin Code

Uber Eats Manager（管理画面） examplerestaurant@example.com abc123! 0123

Uber Eats Orders（店舗アプリ） passionfuit746@ubereats.com eatsXXXX n/a

UberEatsにて発行されるアカウント種別



連携手順 - Wolt ①

連携開始までに必要な期間

● 2~3営業日

連携作業

1. 店舗からOrderlyへの連携リクエスト
○ 次のページに記載している「必要事項」を弊社にご共有ください

2. Wolt 管理画面にログイン後、連携希望の店舗が含まれるいずれかのビジネス画
面に入り、左側セクションの　　 アクセス管理 > ユーザーを招待する と進み、
下記の招待をします
○ メール：orderly-usenteam@usen.co.jp
○ 権限　：ブランドオーナー

3. Wolt管理画面にて、すべての商品 / オプションに連携用の外部IDを入力します
○ 外部IDは任意の値で問題ございませんが、商品同士で値が同一にならな

いようにご注意ください。
4. Orderly間で連携作業を行い、お客様の指定日に連携を開始

○ 一度のみ「Wolt Marchant App Lite」へのログインください



連携手順 - Wolt ②

必要事項

1. Wolt 登録上の店舗アカウント情報

Woltマーチャント管理画面内からそれぞれ確認するか、Wolt担当者にご確認ください。

● Venue名　　：Wolt登録の店舗名称
● VenueID　　：Wolt登録の店舗ID
● Merchant名：Wolt登録の上記店舗がグルーピングされているビジネス（エンタープライズ, ブランド等）名

タイプ Wolt Venue名 Wolt Venue ID Wolt Merchant名

Wolt店舗情報 オーダリーカフェ 品川店 798137klj2395723513jafew 株式会社USEN

Woltにて発行されるアカウント種別



連携手順 - Wolt ③　メニュー連携について
※Woltとの連携にあたり、Orderlyで商品一覧の確認・商品の売り切れ設定・POS連携を行うには、メニュー連携を
行う必要がございます。 こちらの作業は、全ての 商品・オプション に登録が必要です。

1.  メニュー編集画面から、商品を選択します。　　　　　　　　　　　　　  2.  商品の編集画面を開きます。　



連携手順 - Wolt ④　メニュー連携について
3. 商品に固有の任意のコードを登録して、保存します。

別の商品と同一のコードにならないようにご注意ください。

仮に同一のコードで登録した場合、売り切れ設定などで不具合が生
じる可能性がございます。

参考例：

・ジャスミングリーンティー：ODLY0001 

・ウーロンティー：ODLY0002

また、こちらのコードは新規で商品を追加した際にも登録が必要で
す。企業様がご活用しやすい任意の商品コードで管理いただけます
ようお願いいたします。



連携手順 - 出前館 ①

連携開始までに必要な期間

● ３〜４週間程度

連携作業

1. Orderly担当者まで、次ページの「必要事項」をすべて用意の上、出前館と連携したい旨をご連絡ください
a. orderly-usenteam@usen.co.jp

2. 出前館担当者様またはサポート窓口宛に、Orderlyと連携したい旨をご連絡ください
3. 出前館、Orderlyにて連携設定
4. 店舗様と出前館にて、すべての商品 / オプションに連携用の外部IDを入力します
5. 店舗様と出前館にてオーダーテスト完了後、連携開始（通常、連携の数日前に実施されます）

※Orderlyへのご連絡がない場合、連携作業を進めることができませんためご注意ください



連携手順 - 出前館 ②

必要事項

1. 　加盟店用-出前館オーダー管理アプリ（店舗アプリ）のアカウント情報

● 店舗アプリ ユーザーID - 英数文字列
● 店舗アプリ パスワード - 数字と文字のミックス

タイプ ID/メールアドレス Pass

加盟店用-出前館オーダー管理アプリ（店舗アプリ） e2ez1241999109 abc123!

2. 　加盟店のアカウント情報

● 会社コード - 英数文字列
● 店舗コード - 数字と文字のミックス
● 会社名称
● 店舗名称

タイプ 会社コード 店舗コード 会社名 店舗名

加盟店のアカウント情報 N8PL1 N8PL1_0264 WannaEat株式会社 Orderlyカフェ 品川店



連携手順 - 出前館 ③　メニュー連携について
出前館にて【連携先商品名称】【連携先商品コード】の設定が必要です

【連携先商品名称】【連携先商品コード】が設定されていないと、Orderlyとの注文連携に失敗します。

新商品を追加する際も、出前館の管理画面上でこちらの設定を行うようにご留意ください。

オーダー連携をされているブランド様でメニュー更新や新商品の追加がある場合

1. 出前館様にメニュー更新をご依頼する場合、「連携先商品名称と連携先商品コードの登録をお願いします」といっ
た旨をご連絡ください

2. 本部様にて更新をされる場合、メニュー作成時には【連携先商品名称】【連携先商品コード】をご登録ください

💡 依頼をいただく際には出前館の営業担当様と、orderly-usenteam@usen.co.jp をCCにお入れください



連携手順 - 出前館 ④　メニュー連携について
メニュー連携の手順

1. 出前館の管理画面にログインします
2. メニューの設定画面に進みます
3. 商品構成内容参照へを選択します

4. メイン商品の設定をする場合は赤枠の「変更」を
押下します。オプション商品の設定をする場合、
青枠の「変更」を押下します。



連携手順 - 出前館 ⑤　メニュー連携について
メニュー連携の手順

5. 「変更」を押し、青枠の「連携先商品コード」に任意の商
品コードを入力します。また、赤枠の「連携先商品名称」
に商品名を入力します。「変更確認」を押下後、「登録す
る」を押下します。

※ 商品コードについて、出前館内部の商品コードをそのまま利用する
か、ご自身で管理されている商品コード（POS商品コードなど）をご登
録ください。

6. 画面下の「確認」を押下後、「変更する」を押下
し、設定が完了です。



連携手順 - menu
連携開始までに必要な期間

● １週間程度

連携作業

1. Orderly担当者まで、下記の情報と共にmenuと連携したい旨をご連絡ください
2. Orderly担当者、menu担当者にて連携作業を行い連携をスタートします

必要事項

menu管理画面等で確認できる、下記の連携先アカウント情報をご共有ください。

● 店舗名
● 会社名
● 店舗ID - 数字列
● 会社ID - 数字列

店舗名 会社名 店舗コード 会社コード

Orderlyカフェ 品川店 WannaEat株式会社 123914 124712
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POS連携（ご利用店舗のみ）



POS連携について

店内のPOSとの連携をすることで、各プラット
フォームからのオーダー内容を自動的にPOSに反
映し、接続されたキッチンプリンターから伝票を
出力します。ハンディ等による２度打ちを解消す
ることが可能です。

店舗が作成され、すでにプラットフォームとの連
携が完了している場合にPOS連携作業が可能にな
ります。「連携開始」をクリックして連携作業に
進みます。

店内POSとの連携をご検討されている場合は
Orderly担当者までご連絡ください。



注文時のPOS連携仕様（東芝TEC）
1. 注文者がデリバリーサービス上でオーダーを行い

ます
2. デリバリーサービスのサーバーからOrderlyサー

バーがオーダー情報を受け取ります。
3. Orderlyサーバーが東芝TECサーバーに対して

オーダー情報を送信します。同時に、受注アプリ
に対してもオーダー情報を送信します。

4. 東芝TECサーバーがオーダー情報を受け取り、店
内のOES・POSにオーダー情報を送信します。

5. OES・POSがオーダー情報を反映します。

POSへの送信についてはサーバー間で行われるため、通信の影響などにより、受注アプリへの画面反映とPOSへの送信タイミングが前後する場合
がございます。

また、デリバリーサービスからPOS・OESへの反映にタイムラグが発生する場合がございますがご了承ください。



POSアカウント入力

POS名を選択後、アカウントIDとパスワードをご
入力ください。こちらが不明な場合はPOS提供企
業の担当者にご確認ください。

※現在連携可能なPOSは東芝TECのみとなります



商品マスタメニューのcsv登録

POSで使用している商品マスタメニューをご登録
ください。

POS連携は店舗ごとに行います。POSで利用し
ている商品マスタメニューのcsvをご用意いただ
くか、利用可能なPOSについてはシステム連携に
より自動で取得することが可能です。

登録可能なcsvは１ファイルのみのため、複数ブ
ランド、複数プラットフォームの商品をすべて商
品マスタメニューに設定した上でご登録をお願い
いたします。



POS商品とプラットフォーム商品を自動で紐付ける

POSの商品マスターの商品と、プラットフォーム
で登録されている商品を紐付けていきます。下記
のステップを順に繰り返し、ページ下部の「完
了」をクリックして連携完了となります。

1. ページ上部のプルダウンより紐付け設定す
るブランドを選択します

2. 紐付け設定するプラットフォームアイコン
を選択します

3. 右上「マッチング率の高い商品・オプショ
ンを一括選択」すると対象のブランドに対
して、アルゴリズムにより自動でマッチン
グを行います

ブランド1  



正しく紐付けができているかの確認を行う

1. 自動マッチングの結果を確認します。
2. 価格が一致していない商品については赤字

でアラートが表示されています。
3. 左上「価格不一致のみ表示」にてフィル

ターをすることができます。
4. また、候補の商品が存在しない場合には自

動マッチングは行われず、未選択として表
示されます。

5. 同様に、左上「未選択のみ表示」にてフィ
ルターをすることができます。

ブランド1 



商品の紐付けを手動で行う

1. 未選択、または正しく商品が紐付けされてい
ない商品について、「POSのメニュー」列か
ら選択します。

2. POSメニューマスターが表示され、「マッチ
ング率が高い商品」と「すべての商品」が表
示されます。

3. 正しい商品を選択し、確定をすることで、商
品の紐付けが完了します。

4. これを、各ブランド、各プラットフォームご
とにすべて編集した後、画面右下に常時表示
されている「完了」をすることで、すべての
商品の紐付けが完了し保存されます。

5. 「完了」ボタンを押さない限り保存されませ
んのでご注意ください。



メニュー連携の更新作業について（新商品の追加時など）
商品の紐付けの編集が必要な場合には、右上の「新しいメ
ニュー連携設定に変更」よりいつでも編集が可能です。

プラットフォームで新商品を追加後、Orderlyのメニュー
取得が完了すると、紐付けが完了していない商品として未
連携のアラートが赤く表示されます。

新商品の追加時には、POSメニューマスターでも対応する
商品を追加後、こちらの機能にて商品の紐付け作業の実施
をお願いいたします。

紐付けが完了していない場合、POSへの注文送信がエラー
となり、POS伝票の印字やPOSへの注文登録が行われませ
ん。万が一、紐付け作業が行われず、POS送信が失敗して
いる場合には店舗アプリの注文詳細画面にてその旨がア
ラート表示されますので、店舗様 - 本部様にてご対応をお
願いいたします。

ブランド1 



出前館のPOS連携時の注意点
Orderlyを通してPOS連携を行う場合、メイン商品の
【連携先商品コード】は下記の指定のフォーマットで登
録がない場合、エラーとなります。

※メイン商品に対する指定であり、オプション商品につい
ては出前館に記載のオプションコードをコピーするのみで
問題ございません。

指定フォーマット「商品コード__サイズコード」

※商品コードとサイズコードをアンダーバーを2つ連続して
スペースを入れずに繋げます

例）

● 商品コード（左 青枠）： bb110001
● サイズコード（中央 青枠）：1

※店舗によっては、001 等の場合もございますが、0を省
略せずそのまま入力します

● 指定フォーマットの連携先商品コード（右 赤枠）
： bb110001__1
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お問い合わせ



お客様により快適にOrderlyをご利用いただくため、ヘルプページとカスタマーサポートセンターを設置しています。ヘルプページをご確認いただき
問題が解決しない場合には、サポートセンターまでお問い合わせください。
なお、注文関連のお問い合わせの場合は、注文ID もしくは 注文が確認出来るスクリーンショットのご提供のご協力をお願いいたします。 

1. 下記の内容に関するお問い合わせは、Orderlyのサポート窓口へご連絡ください。
● Orderly店舗アプリのご利用方法について
● Orderlyマネージャーのご利用方法に関して
● タブレットやプリンターの接続に関して
● 各デリバリープラットフォームとの連携に関して
● 各POS・OESとの連携に関して
● 各配送サービスとの連携に関して
● その他お困りの問題に関して

2. 受付時間 / 稼働日について
● 年中無休
● 10:00-22:00

3. サポートチーム連絡先について
● お電話：　050-5835-2541
● メールアドレス：orderly-usenteam@usen.co.jp

サポートチームについて



下記の内容に関するお問い合わせは、各オーダーサービスのサポート窓口へご連絡ください。

● 営業の問題（営業時間の変更や注文受付設定のご依頼など）
● 注文の問題（キャンセルのご依頼など）
● 商品の問題（売り切れ設定のご依頼など）
● 料金の問題（お客様への返金のご相談など）
● 配達の問題（商品の入れ忘れに関するご相談など）

下記の連絡先は現在公開されているものです。予告なく変更される可能性がございますのでご注意ください。

出前館

- TEL：050-3116-5343
- Mail：support@demae-can.com

menu

- TEL：0570-053-150
- Mail：sup@menu.inc

各デリバリーサービスのお問い合わせ先について

UberEats

- TEL：0800-300-5425

Wolt

- TEL：03-4571-1360
- Mail：restaurant.support.jp@wolt.com

※即時性の求められる内容については、Woltタブレットよりチャット
でお問い合わせください。

http://restaurant.support.jp


注文に関わる障害の場合は、各デリバリーサービスの受注サイトをご利用ください。

● Ordelry上で不具合や通常と異なる動作（例：受注できない、操作ができない）が発生した場合は、まずはカス
タマーサポートまでお電話ください。

● 店舗全体に関わる障害の場合は、Orderly店舗向け注文管理アプリ上にメッセージにてご案内します。また、障
害発生時には電話が繋がりにくい可能性がありますので、ご了承のほどお願いいたします。

障害発生時について

● UberEats：merchants.ubereats.com/dashboard_v2/orders/all　
● 出前館：アプリのみ

- iOSアプリ ( 出前館オーダー管理 - 加盟店様用 )
- Androidアプリ（出前館オーダー管理 - 加盟店様用 - Google Play のアプリ ）

● Menu：https://prod-tapgo-shop-view.sslcs.cdngc.net/home
● Wolt：お手持ちのタブレットにて操作対応お願いします。

http://merchants.ubereats.com/dashboard_v2/orders/all
https://apps.apple.com/jp/app/%E5%87%BA%E5%89%8D%E9%A4%A8%E3%82%AA%E3%83%BC%E3%83%80%E3%83%BC%E7%AE%A1%E7%90%86-%E5%8A%A0%E7%9B%9F%E5%BA%97%E6%A7%98%E7%94%A8/id1278267474
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.yms.faxreplace.mainunit&hl=ja&gl=US
https://prod-tapgo-shop-view.sslcs.cdngc.net/home


Thank you


