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cODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
MINATITLAN, COLIMA

EL CONSEJO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTRILLADO DEL
MUNICIPIO DE MINATITLAN, COLIMA

PRESENTE.-
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Comisién de agua potable y alcantarillado del Municipio de
Minatitlan, Col propone centrar su actuacién dentro de un marco de principios y
valores fundamentales para la toma de decisionesy acciones, buscando con ellos
el buen desempefio Gobiemo, bajo principios rectores como honestidad, respeto,
eficiencia y generosidad de todos y cada uno de los servicios publicos e
institucionalmente bajo una vocacién democratica, transparente, profesional y
eficiente.

Porello, todo servidor ptiblico debe de saber con claridad y certeza que su actuacion
debe de estar sujeta a los principios y valores éticos de la administracion publica
municipal establecidos y previstos en el cédigo de ética, con el fin de orientar su
actuacién ante las situaciones concretas que se presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la institucion.

SEGUNDO.- El combate a la corrupcion es una demanda ciudadanay un reto
impostergable para las instituciones Guberamentales, se traduce en un objetivo
preciso que es consolidarla confianza de la socledad basada en la honestidad de
su gobiemo, por ello es importante para la actual administracion satisfacer en la
primera instancia los requerimientos por parte de la sociedad Minatitlense teniendo
como premisa el actuar de los Servicios Pliblicos de una manera legal, profesional,
eficiente, responsable, respetuosa, ética; en virtud de esto es que, atendiendo a
estos principios es que se elabor¢ el Presente Codigo de Etica y Conductacon la
finalidad de exhortar y establecer lineamientos del ejercicio y comportamiento,
anteponiendo los intereses propios y evitar de esta manera en incurrir o caer en
actos u omisiones que se constituyan como hechode corrupcion en el marco del
Sistema Nacional Anticorrupcién y el Sistema Estatal.

TERCERO.- Que la Comisién de agua potable y alcantarillado del Municipio de
Minatitlan, Col arduamente promueve acciones para fortalecer trasparencia la
rendicién de cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcién; sin embargo, los
verdaderos cambios se gestan a partir de que los Servidores Publicos de manera
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individual y en su conjunto asumen una verdadera cultura ética y de servicios a la
sociedad, convencidos de la dignidad e importancia de su tarea.

MARCO JURICO

s Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
= Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de Colima

LEYES

» Ley del Municipio Libre del Estado de Colima;

s Ley General de Responsabilidad Administrativas;

« Leyde los Trabajadores al Serviciode Gobiermno, Ayuntamientoy Organismos
Descentralizados del Estado de Colima.

REGLAMENTOS

e Reglamentos Interior de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Minatitian Col.

CAPITULO |
DEL OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1. Este Cédigo, es de orden publico, de interés social, de observancia
general y obligatoria para todos los servidores publicos de Comision de agua
potable y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Col, Independientemente de la
jerarquia, denominacion y origen del empleo, cargo o comision.

Articulo 2. El cédigo de Etica tiene por objeto establecer de manera enunciativa,
maés no limitativa, los principios y valores de caracter éticos, ademas de orientar la
actuacion que deberan de observarlos servidores publicos de 1a Comision de agua
potable y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Col, en el desempefio de su
cargo, comision empleo, cualquiera que sea; asi como fijar las responsabilidades
en caso de incumplimiento a este, sin perjuicio de lo establecido en ofras
disposiciones legales; garantizando a |a sociedad una actuacion ética por parte de
los servidores publicos.

Articulo 3.- Para |a debida interpretacién del Codigo, se entendera por:

I, Cédigo: Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Comision de agua

potable y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Col;
. Conducta: Actitud de los servidores publicos en el ejercicio de susfunciones;
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lll. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivos de las funciones de los servidores ptblicos en razén de interés
familiares, personales o de negocios;

IV. Dias: Todos los dias del afio, con excepcion de |los sabados y domingo,
primero de enero, primer lunes de febrero, tercer lunes de marzo, primero de
mayo, dieciséis de septiembre, tercer lunes de noviembre, primero de
diciembre de cada seis afios y veinticinco de diciembre, asi como aguellos
en que se suspendanlaslaboresen la Administracion Publicadela Comision
de aguapotable y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Col, o cuandono
puedan funcionar por causa de fuerza mayor,

V. Denuncia: Documento que contiene la manifestacion formulada por
cualquierpersona, sobre un hechooconductaatribuible a un servidor publica
y gue resulta presuntamente contrario a lo establecido en el Cédigo;

VI. Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de los servidores
publicos dentro de su funcién en la Administracion Publica de la Comision de
agua potable y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Col;

VIl.  Funcién publica: Aquella actividad desarrollada por los servidores publicos
de la Administracion Publicadela Comisién de agua potable y alcantarillado
del Municipio de Minatitlan, Col; consiste en satisfacer de una manera
regular, continua y uniforme, necesidades publicas de caracter esencial o
fundamental, a través del ejercicio de sus atribuciones y obligaciones
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de Colima, Leyes
Federales, Leyes Estatales, Reglamentos Intermos del organismo.

VIIl.  Principios: Normas de caracter general, universalmente aceptadas,
comprendidas por valores y creencias que orienten y regulan el actuar del
servidor publico en el desempefio de su empleo; cargo o comision en la
Administracion Publica de la Comisién de agua potable y alcantarillado del
Municipio de Minatitlan, Col,

IX. Reconocimiento: Documentacion que contiene la manifestacién formulada
por cualquier persona, sobre un hecho o conducta atribuible a un servidor
publico y que resultan presuntamente apegados a los establecido en el
Cédigo de Etica de los Servidores Plblicos de la Comisién de agua potable
y alcantarillado del Municipio de Minatitlan, Col;

X. Valores: Conceptos universales que influyen en el comportamiento de los

servidores publicos y que se puedan hallar en todas las culturas y
sociedades, respecto a lo que se considera correcto e incorrecto,

Articulo 4. A falta de disposicién expresa en el Codigo, se aplicara de manera
supletoria las siguientes:

I.  LalLey General del Sistema Nacional Anticorrupcion;
. LaLley General de Responsabilidad Administrativas;
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Il. La Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Colima;
IV, La Ley Estatal de Responsabilidad de los Servidores Publicos;
V. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
VI. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima;
VIl. LaLey del Municipio Libre del Estado de Colima
VIIl.  Las Leyes, ordenamientos, reglamentos, disposiciones administrativas y
circulares, aplicables a la materia.

Articulo 5. El desconocimiento de las disposiciones del Cédigo, en ningln caso
justifica el hecho de no cumplir estrictamente con su observancia.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

Articulo 6. Los servidores publicos ejerceran la funcién publica con los valores y
principios éticos siguientes:

I. Cooperacion. Los servidores publicos colaboran entre si y propician
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas municipales, generados asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficiodela colectividady confianza
de los ciudadanos en sus Instituciones;

il Discrecién. Los servidores plblicos guardan reserva respecto de
hechos o informacién de los tienen conocimiento con motivo del
gjercicio de la funcion publica;

. Eficiencia. Los servidores ptblicos actian conforme a una cultura de
servicio orientadaal logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
pretendidas por la Comisién de agua potable y alcantarillado del
Municipio de Minatitlan, Colima segun sus responsabilidades a traves
del uso responsable y claro de los recursos publicos eliminado
cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion,

IV. Equidad de género. Los servidores publicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres acceden con la mismas condiciones, posibilidades vy
oportunidad a los bienes y servicio pubico; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones;

V. Generosidad. Los servidores publicos en el ejercicio de la funcién
pliblica, debe conducirse con actitud sensible yhumana, derespeto y
apoyo hacia la sociedad;

VI. Honestidad. Los servidores publicos se conducen con rectitud,
satisfaciendo el Interés general, sin utilizar su empleo, cargo o
comisién, para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho

-
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o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualguier persona u organizacion que comprometen su funcion
publica;

Honor. Los servidores pliblicos dejan a salvo su honra y la dignidad
de su cargo, comisién o funcion,

Igualdad y no discriminacién. Los servidores publicosen el ejercicio
de la funcion publica, otorgan igualdad de trato y oportunidades con
las personas que se relacionan, eliminando los obstaculos gue
impidan o limiten el goce y ejercicio de los derechos y libertades
reconocidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales en los que el Estado forma
parte. Por lo tanto el servidor publico ejerce la funcién publica sin
distincion, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econémico, de salud o
juridica, la regién, 1a apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones Jlas
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Imparcialidad. Los servidores publicos brindan a los ciudadanosy a
la poblacién en general, el mismo trato, no conceden privilegios o
preferenciasa organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afectan su compromiso para tomar
decisiones o ejercer su funcion plblica de manera objetiva;
Independencia. Los servidores publicos estan libres de presiones,
influencias, simpatias o afectos que pongan en riesgo su capacidad
para cumplir su funcién publica de manera neutral y equilibrado;
Integridad. Los servidores publicos actian siempre de manera
congruentecon los principios que se deben observaren el desempeno
de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interes publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que
se vincule u observen su actuar,

Interés Publico. Los servidores publicos acttian buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares o ajenos a
|a satisfaccion colectiva.

Justicia. Los servidores publicosdeben tenerpermanente disposicion
para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada unolo que,
debido, tanto a la poblacién en general como sus superiores o
subordinados;
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Lealtad. Los servidores publicas corresponden a la confianza que la
Administracién Publica de la Comisién de agua potable y alcantarillado
del Municipio de Minatitlan, Col, les ha conferido; tienen una vocacion
obsoluta de servicios a la sociedad, y satisfacen el interés superiorde
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.
Legalidad. Los servidores pliblicos hacen soloaquelloquelas normas
expresamente les confieren yen todo momento someten su actuacion
a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas otorgan a su empleo, cargo, o comision porlo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Obediencia. Los servidores publicos dan cumplimiento a las ordenes
que le encomienden el superior jerarquico competente, siempre que
no sean contrarias a la moral o a |a legalidad;

Objetividad. Los servidores publicos ejercen su funcion, cargo o
comisién, sin que medien en su actuar las preferencias o creencias
personales;

Obligacién de denunciar. Los servidores publicos denuncian ante su
superior o las autoridades correspondientes, los actos ilicitos de los
que tuviera conocimiento respecto de un servidor publico en el
ejercicio de la funcion publica;

Practicidad. Los servidores publicos actiian en el desempefio de sus
funciones con buen juicioy buscando siempre resolver |as situaciones
o acciones a su cargo en el menor tiempo posible;

Probidad. Los servidores plblicos actian con rectitud y honradez en
el desempefio de sus funciones.

Prudencia. Los servidores publicos actian con cautelay moderacion
en todas las actividades y funciones encomendadas;

Puntualidad. Los servidores publicos asumen el horario establecido
para el desempefio de su funcion publicay cumplen dentro de los
lapsos establecidos los compromisos y tareas contraidas a razon de
su cargo, funcién o comision;

Rendicién de Cuentas. Los servidores publicos asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
gjercicio de empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, sujetandose a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por partes de la ciudadania.

Respeto. Los servidores publicos otorgan un frato digno cordial y
tolerante a la poblacién en general y a sus comparieros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando en todo momento los
derechos y libertades de las personas.

Respeto a los Derechos Humanos. Los servidores publicos respetan
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
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atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los principios de:

a) Universalidad: que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serio;

a) Interdependencia: que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

b) Indivisibilidad: que se refiere que los derechos humanos
conforman unatotalidad de tal forma que son complementarios
e inseparables; y

c) Progresividad: que prevé que los derechos humanos estan
en constante evolucién y bajo ninguna circun stancia se justifica
un retroceso en su proteccion.

Responsabilidad. Los servidores publicos hacen un esfuerzo
constante para cumplircon susdeberes y nodejan de atenderninguna
De las encomiendas y actividades que les son encargadas,
manteniendo una actitud ejemplar y de compromiso; asumiendo
ademas las consecuencias de sus acciones, decisiones u omisiones
en el ejercicio de la funcion publica;

Solidaridad. Los servidores publicos ante situaciones extraordinarias,
realizan aquellas tareas que por su naturalezao modalidad no sean
las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizaro superar las dificultades en que
se enfrente la Administracién Publica de la Comisién de agua potable
y alcantarillado del Municipio de Minatitian, Colima;

Templanza. Los servidores publicos desarrollan lafuncion publica con
respecto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo
y los medios de que dispone, inicamente para el cumplimiento de su
cargo, funcioén o comision;

Tolerancia. Los servidores ptblicos deben mantenerrespeto frente a
las opiniones, creencias, sentimientos o ideas de la poblacidn y de |a
prensa, incluso cuando difieren o son antagénicas a las propias o a
las de la Administracion Publico de la Comisién de agua potable y
alcantarillado del Municipio de Minatitlan, Colima;

Transparencia, Los servidores publicos en el gjercicio de la funcion
publica, protegen los datos personales que estén bajo su custodia;
privilegian el principio de maxima publicidad dela informacion publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieran,
transforman o conservan;y en el ambito de su competencia, difunden
de manera proactivo informacion gubermnamental, como un elemento
que genera confianza a la sociedad ante una administracion abierta;
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XXX|. Vocacién de Servicio. Los servidores publicos se involucran en su

trabajo para hacermas y mejorar las cosas, ademds de dar oportuna,
cortes y esmerada atencion a la poblacién en general.

CAPITULO Il
RECONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Articulo 7.La Comisién de aguapotable y alcantarillado del Municipiode Minatitlan,
Colima sera la competente para aplicar, interpretar y evaluar el cumplimiento del
Cédigo. Ademas de tener reglas claras para que en la actuacion de los servidores
y publicos impere invariablemente una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio en situaciones especificas
que se le presenten, propiciando una buena vocacion de servicio publico en
beneficio de la poblacion.

Articulo 8. Las personas podran informar ante la Comisién de agua potable y
alcantarillado del Municipio de Minatitian, Colima, sobre una accién sobresaliente 0
de reconocimiento de un servidor ptblico, respecto de algun hecho o con ducta que
no resulte presuntamente apegado a lo establecido en el Cadigo.

Articulo 9. Recibida la informacién de la persona que reconoce |a observan cia del
servidor publico al Cddigo, la Comision de agua potable y alcantarillado del
Municipio de Minatitlan, Colima, investigara y determinaré la procedencia de emitir
el reconocimiento respectivo.

Articulo 10.El reconocimiento que se emita a favor del servidor publico, se le
entregan personalmente y una copia se anexara a su expediente personal.

Articulo 11.Procede denunciarante la Comisién de agua potable y alcantarillado
del Municipio de Minatitian, Colima, a los servidores publicos que integran la
Administracién Publica de la Comisién de agua potable y alcantarillado del Municipio
de Minatitian, Colima, cuando incumplan con lo establecido en el Codigo.

Articulo 12. La denuncia podra ser presentada por:

a) Uno o varios servidores de la Administracion Publica de la Comisién de agua
potable y alcantarillado del Municipio de Minatitlan, Colima;

b) Cualquier persona fisica o moral a través de su representante legal y que
hayan sido afectados por la conducta del servicio publico; y

¢) Cualquierciudadano,autoridado persona moral que considereque la actitud
o conducta del servidor publico no se ajusta a lo dispuesto en el Codigo;
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Articulo13. La denuncia debera ser presentada dentro de los 15 dias siguiente a
que se haya sufrido la afectacion o tenido conocimiento de la actitud o conducta del
servidor publico que violenta el cédigo.

ﬁ

Articulo 14. La Comisién de agua potable y alcantarillado del Mu nicipiode Minatitlan,
Colima, dentro de los treinta dias siguientes a la presentacion a la denuncia,
integrara la investigacién correspondiente y recabara las pruebas pertinentes para
determinar si existe incumplimiento al Cédigo por parte del servicio publico.

Articulo 15. Eldenunciante puede aportar pruebas ante la Comision de agua potable
y alcantarillado del Municipio de Minatitiéan, Colima, hasta antes de que pronuncie
su determinacion.

Articulo 16. En caso de que la Comisién de agua potable y alcantarillado del
Municipio de Minatitian, Colima, determine el incumplimiento del servidor publicoa
las disposiciones del Cédigo, lo notificara personalmente y anexa copia a su
expediente personal.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Articulo 17. Seguin la gravedad del incumplimiento del servidor publico a las
disposiciones del Cédigo, se impondran las siguientes sanciones, previo
otorgamiento de |la garantfa de audiencia:

a) Apercibimiento privado;

b) Amonestacion escrita privada o publica;

c) Suspension de puestio;

d) Sancién econémica de 10 a 500 Unidades de medida y
actualizacién(UMA),e

e) Inhabilitacion temporal para desempefiarla funcién publica.

Articulo 18. Las sanciones administrativas se impondran al servidor publico,
consideran los siguientes elementos:

. Lagravedad de la responsabilidad en que se incurray la conveniencia de
suprimir practicas que infrinjan, en cualquier forma, |as disposiciones del
Cadigo;

.  Los antecedentes del responsable;
Il.  Las circunstancias socioeconémicas del servidor pablico;
I\V. El nivel jerdrquico y las condiciones de infractor;
V. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
VI. Laantigiiedad del servicio;
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VIl.  Lareincidencia en el incumplimiento de la disposiciones de codigo; y
VIll.  El monto del beneficio, dafio o perjuicio econémico derivada de la

inobservancia al Codigo.

Articulo 19. Sin perjuicio de la respectiva sancién que se impongaal servidor pubico,
se ejerceran en su contra las acciones legales de la indole que corresponda y de
conformidad a la legislacién aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERDO. El Presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial “El Estado de Colima”

FIRMAS DE AUTORIZACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE)Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
: / MINATITLAN:
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C. IVAN IONE OJEDA ANGUIANO

GONZALEZ DIRECTOR GENERAL Y SECRETARIO DEL
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