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Ve Videolektoru obohacujeme Zivoty
lidi, aby mohli prozivat sve Stésti.

JednodusSe vérime v dobro. A prave
proto vzbuzujeme nadsSeni mezi nasimi
pracovniky, zakazniky i lektory, které
umoznuje rozvijet lidsky potencial.
Prostfednictvim prozivani a sdileni
pribéhli budujeme vztahy zaloZené na
divére a opore. Podporujeme lidi, aby
mohli byt odvaznéjsi v nalezeni své
spravné cesty. Ménime zabéhnuté
pristupy, abyste spolu s nami mohli
prozivat své stésti.




Historie Videolektora

2012

12/2011 vznik Videolektora

11/2012 prvni objednavka
na kurz

2/2013

prvni objednavka
predplatného

5/2013

registrace doménového

jména Videolektor.cz

2016

2016 delegujeme supervize a
personalistiku na nové kolegyné

11/2016 1000+ predplatitell a 100+
online skoleni

6/2017 prvni firemni setkani, kde
se vSichni vidime jako tym (vCetné
obchodnic) a za¢iname spole¢né
pracovat na vizi a hodnotach

9/2017 zavadime titulky k
videozaznamdm

2018

1/2018 zavadime prepisy k
videozaznamUim

5/2018 zavadime systém roli, role-
fitd, je to dlouha transformace. :)

6/2018 organizujeme praci do
kruh( - pocatek Holakracie,
zaCiname se koncepcné vice
zabyvat rozvojem jednotlivych
oblasti, vyhodnocujeme dopady
projektl a akci v ramci ukazateld,
nastavujeme kvartalni cile, nase
prace ziskava konkrétnéjsi obrysy
a méfitelnost

2019 2021

2/2019 1500+ predplatitell Nové webové stranky
05/2019 zverejiiujeme tyto
zajimavosti:

e V nasem archivu mohou
zakaznici vybirat jiz z témér
170 témat.

e Jiz 20 % zakaznikl si k
videozaznamUim stahuje titulky.

e \ Poradnach zakaznici najdou
vice jak 800 zodpovézenych
dotazl z praxe.

2020 novy brand, identita

12/2020 2000+ predplatitell a
200+ online Skoleni

2022 2023

01/2022 Doplfiovani novych
funkcionalit v pfedplatném -
prepisy videozdznam,
vyhledavani a filtrovani v online
poradné, notifikace a celkové
vylep$eni obsahl a textl v
predplatném

04/2022 VylepSeni mobilni verze
Videolektora

NavySeni garance poctu Skoleni za
rok. Nyni nejméné 40 skoleni.
RozSifeni zabéru témat i mimo
ucetni témata., napf. prace s
Excelem, Stres management...

10/2022 Zcela nové vétsi studio!



Firemni kultura

Nase firemni kultura vychazi z téchto zakladnich predpokladi:

» VLt4cijsou otevieni a férovi

e VLtaky prace bavi

e VLtakdm zaléZi na jejich praci a nesou za ni zodpovédnost
o VLtaci chtéji obohacovat druhé

 VLtaci pristupuji k ostatnim celistvé

e Bez spokojenosti neni vykond :)

Jsme nadS$eni, Ze jsi tu s nami. Véfime, Ze pro tebe bude
Videolektor inspirativnim mistem pro praci. Najde$ zde
nékolik zasad pro to, aby ti tu s nami bylo dobfe.

Vime, Ze nejdUlezitéjsi je, jakd/ jaky jsi lidsky, co umi$ a
co se chce$ naucit. Pracovni Zivot prozivame spolu a
mnoho z nas se Casto vida i v Zivoté osobnim.

Vybrali jsme si t&, protoze véfime, Ze nam budes$ sedét.
A pokud si nesedneme, zadny problém, jednoduse si to
fekneme.
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JSME NADSENI
A POZITIVNI

Ve Videolektoru véfime v dobro a jsme
otevieni novym pohledidm na véc. S
usmévem na rtech dodavame silu,
odhodlani a také viru v to, ze vSe ma své
feSeni. To nas motivuje k hledani novych
prilezitosti a vyzev ke zlepSovani. Do své
prace vkladame kus sebe a uzplsobujeme
si ji tak, aby nas bavila.

JEDNAME FEROVE

Je pro nas zasadni jednat férové a s
Cistym umyslem. PInime své sliby a
zavazky v0¢i  v8em, se  kterymi
pfichazime do kontaktu. Snazime se
rozliSovat fakta od predsudkl a
domnének. Jednodus$e jedname
spravedlivé, rovné a upfimné :-)

DO SVE PRACE
VNASIME OSOBNI
ZODPOVEDNOST

Prostfednictvim své prace pfispivame k
rozvoji Videolektora. Pfistupujeme k ni s
osobni zodpovédnosti. VSechny své ukoly
prioritizujeme a v danou chvili délame to,
co je potfeba. Je na nas spolehnuti. Jsme
otevieni. V pfipadé nejasnosti pozadame
o vyjasnéni. Pokud potfebujeme pomoc,
pozadame o ni. :-) Ruku v ruce s rozvojem
organizace rozvijime i svlj vlastni
potencial.
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VYTVARIME
PROSTREDI DUVERY

VLtaci vytvari bezpecné prostiedi skrze
otevienou a pfimou komunikaci. Tim
budujeme pevné a rovnocenné vztahy.
Chovame se tak, aby se na nas druzi mohli
spolehnout a zaroven spoléhame na
druhé. Mluvime o svych pocitech a
potfebach a naslouchame si. Komunikaci
vnimame jako pfilezitost.

b
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JSME PRINOSNI

VSim, co délame, prispivame ke
spoleCenskému dobru. Pracujeme tak,
abychom obohatili druhé. Sdilime napady.
Svoje Cinnosti slad'ujeme s nasim poslanim
a zamérem Videolektora.
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STARAME SE
A PECUJEME

VLtaci ke kazdému pfistupuji zcela
individualng, protoze jsem si védomi, ze
kazdy Clovék ma své potrfeby. Zajimaji nas
jednotlivé  pfibéhy, abychom témto
potfebam Iépe porozuméli. K chybam
pristupujeme jako k pfilezitostem k rdstu
svého i druhych. Druhé vnimame celistvé
se vSemi jejich strankami osobnosti (at uz
se jedna o stranky racionalni, emocionalni
¢i duchovni, nebo o veskeré znalosti Ci
zivotni zkuSenosti).



HOLAKRACIE

Pokud je les souborem stromd, organizace je souborem... ¢eho? Co tvofi organizaci? Jaké jsou jeji ¢asti?
Typickou odpovédi je néco jako ,lidé.” ,Lidé tvofi organizaci.” Ale to neni Uplné presné.

Organizace nemUzZe existovat bez lidi, to je pravda, ale lidé nejsou souéasti organizace.

Jsou Zivotni silou. Davaji organizaci energii. Pfemyslejte o tom timto zpUsobem.

Lidské télo ma rlizné ¢asti. Ruce, nohy, ledviny. Ale stejné tak ma tyto ¢asti i mrtvola. Rozdil, a neni to rozdil maly,
je zivot a smrt. Organizace bez energie (lidskeé Ci jiné) je mrtva.

Holakracie je systém fizeni, kde ¢lenové tymu tvori autonomni a zaroven symbiotické tymy, které pini ukoly a cile
spolecnosti. Lidé se rozhodnou zaplnit jednu nebo vice roli v daném okamziku a jsou tak flexibilni pro pohyb mezi
tymy a mezi rolemi, pokud maji dovednosti nebo znalosti, které by prospély organizaci.

Holakracie dava lidem moznost ucinit smysluplna rozhodnuti za uc¢elem dosazeni cile organizace.

Holakracie dava kazdému prilezitost pracovat na tom, co umi nejlépe - méni schopnost lidi seberealizovat se v
ramci organizace.

PRINCIPY HOLAKRACIE

e Dlvéra

e Angazovanost

e Oteviena komunikace
o Ucelnost

e Celistvost

Vice se o Holakracii dozvis zde: Zakladni informace k Holakracii

NASIM
OPERACNIM
SYSTEMEM JE
HOLAKRACIE


https://docs.google.com/presentation/d/1c50nrD2oboXJ56BH0Lmr0RUnyf2YpP7qMybf7XiP_OE/edit#slide=id.p

PROBLEMY A
PRILEZITOST!
RESIME NAPRIMO

Tenze mezi lidmi ¢i pracovnimi rolemi jsou
pfirozenou soucasti fungovani kazdé
organizace a Videolektor neni vyjimkou.
Tenzi chapeme nejen jako problém, ale i
piilezitost. Je jednim z nejvétSich zdrojd
organizace, protoze odhaluje cestu k rdstu
a zlepSovani. Je hybnou silou
Videolektora. Tenze ve Videolektru fesSime
v prostoru, ktery je k tomu urceny.

CHCEME BYT DOBRI

Chceme byt dobfi a néco pro to délame,
nové véci vyhledavame.

"UC se nebo zemfi"

Neustale se vzdélavame ve svém oboruy,
sledujeme trendy a osvojujeme si nove
postupy. Nebojime se jit za ramec svého
povolani, abychom I|épe porozuméli a
dokazali spolupracovat s technologiemi a
lidmi kolem sebe.

Pracujeme také na svém osobnim rozvoji.
Snazime se rozvijet svoji lidskost.

un

SDILIME S
OSTATNIMI, CO
UMIME

Jsme hrdi na to, co umime. Radi sdilime to,
co jsme se naucili, s ostatnimi. Vime, ze je
to pro nas uspéch a Uspéch Videolektora
dalezité.

Jak
gujeme




Odkud pracujeme

VétSina lidi ve Videolektoru pracuje z pohodli svého domova.
Prace po celou dobu z domova neni Salkem kavy/ Caje pro
kazdého. M(ze$ pracovat tfeba z kavarny. Mame také svoji
prazskou kancelafr, kde jsi vzdy vitan/a. Pokud ti prace z
domova, z kavarny ¢&i nasi kancelafe nevyhovuje, mize$
vyzkouSet coworkingovy prostor.
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Kdy pracujeme

Nékdy se stane, ze je potfeba pracovat trochu vic. Nékdy to
vycitiS§ sam/ sama, jindy té o to poprosi tvoji kolegoveé.
Cenime si toho, Ze nam pomzes$, kdyZ jde do tuhého. Méla
by to byt ale vyjime&na situace. Pokud se to déje pravidelng,
oteviené to fekni! Byli bychom neradi, kdybys vyhofel/a a
prace s nami by té prestala bavit.

Chapeme, Ze prace je pro tebe praci a volny ¢as chces travit
jinak. Podporujeme VLtaky, aby si uzivali svlj rodinny Cci
osobni Zivot. O¢ekavame, Ze si ¢lenové tymu budou uZzivat
sv{j Zivot a dodrzovat své pracovni zavazky.

Obéd:-)

Neexistuje zadny uréeny ¢as na obéd - klidné si mlze$ dat
obéd, kdy chce$. Jenom pamatuj, Ze musiS dodrzet
zakonnou prestavku.

Své pracovni bloky si planujeme s ohledem na nase kolegy i
zakazniky. Ti, co jsou v kontaktu se zakazniky vice, moc
dobfe védi, kdy se s nimi mohou spojit. Néktefi zakaznici
preferuji kontaktovani ve vecernich hodinach, jini po ranu,
dal$i béhem dopoledne ¢&i odpoledne. Dostupnost naSich
zakaznikd také ovliviuji rizna obdobi.




GOOGLE WORKSPACE

Pfevazna ¢ast nasi prace se odehrava v Google Workspace.

Na Gmail nam chodi e-maily, v Kalendafi si zna¢ime pracovni bloky, aby kolegové védeéli, kdy jsme k dispozici, a planujeme si schlizky,
na které se propojujeme pres Meet.

Na Disk Google ukladame vSemozné soubory. :) Pro rychlou komunikaci vyuzivame Chat.

AV 4
V aplikaci Wrike opeCovavame své projekty a ukoly, komunikujeme s kolegy a zaznamenavame si ¢as, ktery jsme vénovali jednotlivym
Pro prehlednost vyuzivame Dashboards, kde se nam zobrazuji planované projekty, ukoly a schilizky. Pfestoze Wrike nepatii mezi ()

aplikace Google, je propojeny s nasim - tvym pracovnim uctem.
V POHODLNEM OBLECENI :D

Z0OHO ONE

ZOHO One nam usnadniuje praci s daty o zakaznicich. Soustfedi vice nastroji na jedno misto. Pfes ZOHO Campaigns zasilame
zakaznikdm e-maily, newslettery, prodejni kampané atd.

Pfes Analytics zpracovavame data, vytvarime grafy a prehledy.

Pfes ZOHO DESK provozujeme zakaznickou linku, feSime e-maily a pfichozi hovory.


https://mail.google.com/
https://calendar.google.com/
https://drive.google.com/
https://chat.google.com/
https://www.wrike.com/

HOLASPIRIT

Holaspirit je platforma pro podporu autonomie organizace. Podporuje nas v praktikovani Holakracie. V Holaspirit rychle najdete nasi 4
organizacni strukturu - aktualni kruhy a role se zamérem a odpovédnosmi, drzitele roli a platné politiky. V C I M

PRACUJEME?

ALVENO V POHODLNEM OBLECENI :D

Alveno je dochazkovy systém, do které si zaznamenavame nasi dochazku a naladu. Je to novy systém, takZe prozatim se s nim
szivame. :)



Jsi na palube, co dal?

Provedeme té adaptacnim procesem.

1.DEN

Tvlj prvni den bude rozjedovy.
Nejprve té letem svétem
seznamime s Videolektorem jako
takovym, pak bude$ mit prilZitost
setkat se se véemi VLtaky.

1.TYDEN

TvUj prvni tyden bude o uceni se a
kladeni otazek...

Podél se o svUlj pohled a PTEJ se!

Koho se mas zeptat?

Pokud si nejsi jita/ly, koho se
zeptat, zeptej se jednoduse pfimo
toho, kdo by ti podle tebe mohl
nejlépe odpovedét.

1.MESIC

Jsme nesmirné hrdi, Ze do mésice
ve Videolektorovi bude$ pracovat
sam/ sama na svych ukolech i
projektech. Na konci prvniho
meésice bude$ pfipraven/a ponofit
se hloubgji do svych témat. A tvoje
jizda zacina. :)

2. MESIC

MUzZe$ se od nas hodné naudit a
my se mlzeme hodné naucit od
tebe. :)

Ve tvych uUkolech té& podpofime,
ukazeme ti voditka, ktera té
povedou spravnym smeérem. Pak
to mas zcela ve svych rukach.
Doporucujeme ti klast co nejvice
otazek.

3. MESIC+

Potfebujes néco? Ziskej to.
Pokud potfebujes, aby se néco
udélalo... Pozadej o to. Nech
ostatni pracovat pro tebe, pokud
je to v ramci jejich odpovédnosti.
Mas otazky? Zeptej se.

Mas napady? Podél se o né.

Potfebuje$ pomoc? Rekni si o ni.



/4 PODPORIME TVUJ ROZVOJ
Je dobre

fond rozvoje, ktery Ize Cerpat na vzdélavaci kurzy a
materialy souvisejici s prohloubenim schopnosti a
dovednosti, na aktivity dopomahajici fyzické i dusSevni

)Y 4 )Y 4
pohodé nebo na hromadny nakup pomUlcek pro rozvoj.
Dalsi napady, jak vyuzit fond rozvoje jsou vitany.



RYCHLE SE S NAMI
PROPOJIS PRES MEET

Pozivame tymovy meet skrze, ktery jsme spolu vSichni
spojeni. Rdno se vsichni mlzZzeme pozdravit a odpoledne
rozloudit. V prdbéhu dne je to prostor pro sdileni nasich
radosti i starosti.




Je dobre
vedet

ODMENIME TE DLE TVEHO
PRINOSU VIDEOLEKTOROVI

Vychozim podkladem pro uréeni odmény je tvoje
pfifazeni do jednoho z profilu modelu Baarda a urceni tvé
vzdélavaci cesty. Ocenime té& za tvlj pfinos
Videolektorovi. Navic ti ukazeme cestu, na které se
pravé nachdazi§ a kam muize§ sméfovat, pokud bude$
chtit. Mas to ve svych rukach. :)

POTREBUJES VYBAVENI?

Videolektor té& podpofi vybavenim, které potrebujes, abys
mohl/a vykonavat svou praci. Specialni pozadavky na
vybaveni jsou vitany a budou posuzovany pfipad od
pfipadu.
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VLTACKE RITUALY

PONDELNI
POZDRAVENI

Kazdé pondéli se propojime a pfivitame v
novém tydnu. Sdilime, jaky jsme méli vikend,
co prozivame a na jaké radosti si
vzpomeneme z uplynulého pracovniho
tydne. Soucasti pondélniho pozdraveni je i
specialni otazka, diky které se vice
poznavame.

VLTACKE SDILENI

VLtacké sdileni probihd jednou za mésic a
sdilime tu pro nas zajimavé a vyznamné
informace a data (interni i mimo Videolektor).
Témata mohou byt technicka, business i z
oblasti osobniho ¢&i profesniho rozvoje.
Kazdy ma prostor se vyjadfit a obohatit
druhé.

PODPORA HODNOT A
POSLANI

Jednou za tfi mésice mame schilzky, na
kterych si zvédomujeme naSe prozivani
firemnich hodnot a VLtacké poslani.
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VLTACKE RITUALY

LETNi GRILOVANI

Kazdorocné se v Ilété vydavame na
celodenni letni firemni setkani s pfespanim.
Soucasti je uvolnény program s grilovanim.

PRANI K PRACOVNIM
VYROCIM A JINYM
VYZNAMNYM DNUM

Ve Videolektoru hledame pfilezitosti k
oslavam, a proto slavime sva pracovni
vyroCi, pfejeme si  mezi sebou k
narozeninam, pripominame si Mezinarodni
den Zen i Mezinarodni den muz{, Den matek
i Den otcl a dalsi. Vyznamné milniky sdilime
na Zdi tymoveého roku.

O ey wedch
oee vvechna
r‘-ff)!{ d?mui i

. -a b

VANOCNI VECIREK

Mezi dalsi nas ritual patfi i predvanocni
posezeni s adventni tématikou a rozdavanim
vanocCnich  pozornosti. Sdilime vanoc&ni
zvyky, tipy na vanocni darky a jednoduse se
bavime tvafi v tvaf a uzivame si to.
Samoziejmé to vSe je doprovazeno dobrym
jidlem a pitim. :)




y 4

)"’ 4 y 4

VLTACKE RITUALY

VLTACKE VYZVY

Poslanim VLtakl je obohacovat Zivoty
druhych, aby mohli prozivat sveé Stésti. |
proto jsme ve Videolektorovi rozjeli vyzvy,
které podporuji nd$ vlastni pocit tésti. Stésti
pak mdlzZeme S§ifit dal smérem k nasim
rodinam, zakazniklm, lektorlim, ke véem, se
kterym pfichazime do kontaktu.

VENOVANI USMEVU

Kazdy mésic si vénujeme usmévy, které
slouzi jako ocenéni druhého. VSimame si
maliCkosti a detaill, které nas potésily.
Jakmile je usmév vénovany pfemeéni se na
Zeton VLc, ktery mlze$ vyuzit pro vlastni
rozvoj, jako firemni bonus nebo pro firemni Ci
charitativni udalost.

-Z:EIzana Mullerova

VLTACKE DOTAZNIKY

Ve Videolektorovi velmi &asto pouzivame
dotazniky na zjistovani spokojenosti, celkové
atmosféry, na napady VLtakd, které nosi v
hlavé. Zkratka nas zajima, co si VLtaci mysli
o tématech, které hybou Videolektorem.



JAK VYKAZOVAT PRACOVNI BLOKY

Vykazujes vzdy realny Cas své prace. Pracovni hodiny musi byt v blocich celkové nepresahujici 8 hodin + prescasy,
které v souhrnu za mésic nepresahnou 15% celkové odpracované doby. Jeden nepferusovany blok nesmi byt delsi
nez 6 hodin a pfestavka pfed nebo po nejdelSim bloku musi byt minimalné 0,5 hodin. Pokud si do vykazu
zaznamenas pauzu 30 minut a vice, musis tuto pauzu také vyznacit v kalendafi.

Pokud si vede$ agendu ve Wrike, musi zaroven k jednotlivym pracovnim blokim existovat odpovidajici zaznamy v
timelogu, a to v rozsahu nejméné 80 %.

U kazdého vykazaného zaznamu ve Wrike uvede$ kategorii zdravi vybérem z pfeddefinované skaly.

CHCI SI VZIT VOLNO

Vyplni§ request Form ve Wrike s nazvem Hlaseni volna, kde uvede$ od kdy a do kdy si volno bere$ a
pfipadnou poznamku a informuje$ o volnu vSechny VLtaky tak, Ze vyhledas vytvoreny zdznam o volnu ve
Wrike a skrze komentar zmini$ skupinu @VLtaci.

Zaznamenas si volno do svého Google Kalendare a do Alvena.

Pfihlédnes k pravidelnym aktivitdm, danym projekcim projektl a ukoll a jinym ocekavanim, které mohou
ostatni pracovnici mit a zvoli§ délku volna a termin jeho hlaseni tak, aby byl dostate¢ny prostor pro
predani odpovédnosti (zajiSténi zastupu) a vyresSeni pripadnych tenzi.

VLTACKY ROK

Ve Videolektoru jedeme na sezdny. Nova sezéna nam zacina v zafi a kon¢i v srpnu (stejné jako Skolni rok).

Spicku sezdny vétsinou pocitujeme mezi listopadem a Gnorem, protoze v tomto obdobi byva nejvice legislativnich
zmeén.

Utlum sezdny byva mezi bfeznem az dubnem a éervnem az zafim.

Do nasi sezénnosti se velmi promitad zajem ze strany zakaznik( a s tim i poCet objednavek, poradana online Skoleni
a Cerpani dovolenych. :)

MUZE SE
HODIT



CHCI DAROVAT USMEV

Za kazdych 12 vykazanych hodin mas k dispozici jeden Gsmév, maximalné 10 Gsmévl v mésici. Usmévy daruje$
pfes wrike a formulujes jej jako ocenéni: toto jsi udélal, toto citim, tato potfeba byla napinéna. Cilem je, aby bylo
zfejmé, co si tvij Usmév zaslouzilo. Cim vic bude$ konkrétni, tim vic si obdarovany odnasi :)

Jakmile je Usmév vénovany preméni se na Zeton VLc, ktery mdze$ vyuzit pro vlastni rozvoj, firemni bonus nebo
firemni Ci charitativni udalost.

Podrobny navod jak darovat usmév nalezne$ zde: Daruj Usmév

CHCI SE ROZVIJET

V pfipadé, Ze se chces rozvijet a vyuzit nd$ VLtacky fond rozvoje, obrat se na @Podporovtele rozvoje, ktery ti
cerpani prostfedkd schvali a sdéli ti i podminky ¢erpani prostiedkl z fondu.

Prostfedky z fondu je mozné Cerpat na vzdélavaci kurzy a materialy souvisejici s prohloubenim schopnosti a
dovednosti, na aktivity dopomahajici fyzické i duSevni pohodé, na hromadny nakup pomdcek pro rozvoj partnerd.

JAKY JE VLTACKY ODMENOVACI SYSTEM?

Vychozim podkladem pro uréeni odmény je tvoje pfifazeni do jednoho z profilu modelu Baarda a ur€eni tvoji
vzdélavaci cesty. Srdcem modelu je pfistup, jak t& ocenit za tvdj pfinos organizaci.

Model Baarda ma 8 definovanych profill s jasnym popisem, co se od profilu - tebe olekava, jaké dovednosti a
zplsoby chovani, ¢imz je specifikovan ptinos daného profilu - tebe pro organizaci. Kazdy z 8-mi profild ma navic 4
urovné vzdélavacich cest. Model znazornuje celkovy pfinos partnera pro

organizaci.

Vice informaci naleznes zde: Model Baarda

MUZE SE
HODIT


https://drive.google.com/file/d/12sIk96PWTjdv9M1oB8SW-cFNhvOICLJv/view
https://drive.google.com/file/d/12sIk96PWTjdv9M1oB8SW-cFNhvOICLJv/view
https://drive.google.com/file/d/12sIk96PWTjdv9M1oB8SW-cFNhvOICLJv/view
https://www.wrike.com/open.htm?id=690296553

VLtacké pribéhy

PROC VIDEOLEKTOR EXISTUIJE...

Videolektor existuje, protoze vidime
potencial v novych technologiich,
které umoznuji nasim zakaznikim byt
lepSimi ve své praci. Nas produkt je

super. :) Bere v uvahu individualni

potieby a zvyky zakaznikl, Setfi jim
c¢as, finance a zvySuje jejich
kompetence.

Videolektor existuje, protoze vznikal z
Cisté mysSlenky pomoci néjaké skupiné
lidi a oblasti vzdélavani. Vnimam, ze je
to pomoc jak v rozvoji profesnim
(pFistup k informacim), tak i osobnim

(online forma nas rozviji) - ta plvodni

myslenka ve VL stdle je - ona chut
pomahat/ rozvijet/ usnadnovat/
obohacovat...

Videolektor je elegantnim feSenim
vzdélavani v 21. stoleti. Online
vzdeélavani z pohodli své kancelare, pfi
cesté do prace nebo v klidu domova.
Nasim cilem je seznamit zakazniky s
moznosti online vzdélavani v oblasti
dani, ucetnictvi a mezd, aby si
usnadnili/ zpfijemnili svou praci a mohli
se realizovat, jak sami potfebuiji.

Videolektor existuje, aby pomahal a
Setril ¢as fludom v oblasti vzdelavania.
Videolektorovi zalezi na funk&nosti
aplikacii a jednoduchom intuitivnom
rozhrani pre konecného uzivatela,
preto sa snazi vnimat jeho potreby, ist
s dobou, inovovat a neustale
napredovat.

Videolektor existuje, aby zménil
vnimani dalSiho vzdélavani. Online
Skoleni pfiblizuji vzdélavani lidem,
mohou se vzdélavat kdy a kde chtéji,
jakym zplsobem chté&ji. Usetieny Cas
pak mohou vénovat jinym radostem.



V ¢em je Videolektor jiny...

Videolektor lidem v profesi Ucetniho umoziuje Setfit cas, at
uz tim, ze vi, nebo pro to, aby védél, nemusel travit tolik
Casu, a tak tedy mit vice ¢asu na svij zivot. Koleglm
Videolektor umoziiuje nebo se aspon snazi, aby rozkryli svij
potencial, a dali sv(j "dar" organizaci a smyslupiné véci.
Videolektor jako organizace pak podporuje/ snazi se, aby
vztah organizace - partner byl =zalozen na divére,
otevienosti a vzajemné prospésSnosti a tim podpofil
jednotlivce v tom, jak se citi. Zaroven velky dopad vidim v
hodnotach (jesté je dost prace pred nami), ovliviiujeme nase
zakazniky i kolegy tim, jak se divame na svét, jak se
chovame, tim pfimo/nepfimo ovliviujeme prostiedi, ve
kterém plsobime.

Jiny rozhodné svym pfistupem k lidem. Mam za to, ze jsou na
prvnim misté pro VL lidé a poté az finance. Ve VL pracuji uz
témér 5 let a stale jsem hrda na to, ze jsem jeho souclasti.
Citim ted dojeti a hrdost, ze to tak skute¢né mam. Kdy jsem
byla nejvic hrda? Ted kdyZ nad tim pfemyslim, tak pokazdé,
kdyz nam do VL nastoupi novy kolega/kolegyné a vidim, jak
je to Clovék na pravém misté a jak souzni s VL a chce tu byt
proto, aby byl pro firmu pfinosem.




Pro¢ nam osobné zalezi na
Videolektorovi...

Rad délam praci, ve které vidim smysl a ktera zanechava
viditelné vysledky, at uz ve formé hotovych videozdaznamu i
spokojenych zakaznikd. Rad pracuji v klidu u sebe doma, kde
se nemusim potykat s ruchem oteviené kancelare. Velmi mé
potésilo, jak Videolektor dokaze vyuzit prakticky vSechny mé
zajmy a talenty a jak je moje prace variabilni a spojena s
pratelskym lidskym kontaktem. Navic vnimam ochotu a
snahu brat produkt a jeho prodej vazné, coz urcité neni
zvykem vsSude.

Ked' vidim, ze na Videolektorovi zalezi vSetkym, zalezi mi na
nom tiez. Je to ako nakazliva energia, do ktorej sa vtiahnete
a uz ste v tom spolu s ostatnymi. Videolektor ma za sebou
velky kus préce a prirodzene motivuje fudi urobit eSte vacési v
buducnosti.

Protoze moje srdce bije pro Videolektor. Uz nékolik let.
Videolektor je moji opravdovou rodinou, moji Skolou zZivota,
mym bezpecnym prostfedim kam utikam, kdyz je mi zle nebo
potfebuji nacerpat silu, energii.

Vzdycky jsem fikala, Ze nejsem loajalni né&jakému
konkrétnimu c¢lovéku ve firmé napf. vedoucimu nebo tak
néco. Jsem loajalni Videolektorovi jakozto spole¢nosti. Ja
totiz Videolektorovi ddvéruji a on na oplatku ddvéruje mné.




Pro¢ nam osobné zalezi na
Videolektorovi...

Protoze mu vérim.

Souznim s organiza¢nim pristupem Videolektora a jeho
poslanim.

ZboZnuji otevieny pristup k zakaznikim i pracovnikim.
Videolektor tvofri lidé, ktefi tahnou za jeden provaz, zalezi jim
na potfebach Videolektora a mohou spoustu véci ovlivnit.
Pak se ta vloZzena energie vraci zpatky k lidem v podobé
radosti z odvedené prace, pfijemného pracovniho prostredi,
skvélych kvartalnich vysledkd nebo prostfednictvim
vénovanych tusmévd.

Jednodus$e véfim v dobry produkt a lidem v ném.
Je to moje srdecni zalezitost. :)) Skvély produkt, fajn
kolegyné a kolegové.




DELAME VECI JINAK...

Vénujeme se pIné klientdm, ktefi maji
produkt zakoupen, jsme jim Kk
dispozici, kdyz potfebuji poradit. Na
zakladé zpétné vazby od klientd se
sluzba vyviji dle jejich potreb. Klient je
zde cenén vice nez zisk firmy. To je
nadéje pro budoucnost firmy a udrzeni
klientQ.

Myslim, Ze nejsme jedini, ktefi to délaji,
ale zalezi nam na nasSich zakaznicich,
chceme jim doprat to, co hledaji a
potfebuji, jsme jim vdécéni za jejich
logjalitu a tak se k nim loajalné
chovame i my.

Videolektor déla snad vSe jinak nez jini
nebo jiné spolecnosti a to je zasadni.
Neustrnout v zajetych kolejich. Nebat
se vystoupit z fady a fFict: "Hej!
Nejezdéte na Skoleni hodiny tam a
zase zpatky - nedava to smysl -
pojdte vyzkouSet néco nového."

Ale kdybych méla mluvit i mimo
produkt, tak myslim, Ze mame opravdu
jedine¢ny pfistup k lidem - at uz ve
spolecnosti nebo k zakazniklim. :)

Pracujeme na zvédoméni, jakou
spole¢nosti Videolektor je a kterou
cestou sméfovat. Formuje se firemni
kultura. Mame firemni poslani a v tom
je skryto strasné moc. Napfriklad
sdilime pfibéhy - VLtacké sdileni,
vyzvy zverejiiovany i na facebooku
apod. Jsme tim blizko  jak
pracovnikim, tak i zakaznikdim.

Co se tyCe budovani vztahl se
zakazniky - tak zde jen vyzdvihnu, Ze
ve Videolektoru se nejedna o soucdast
marketingu, ale PéCi o zakazniky se
vénuje samostatné cely kruh se
zamérem: PéCe o zakazniky je na
nejvyssi urovni.

Zalezi na tom, protoze jde z toho znat,
ze Videolektor skute¢né proziva to, co
komunikuje smérem k zakaznikim
nebo uchazedlm o spolupraci, coz pak
prohlubuje vzajemnou dlvéru. A taky
Videolektor plsobi jednotné, celistvé,
ze vSichni vime, pro¢ Videolektor
funguje, co lidem pfinasime.

Rada pracuji s lidmi. Urcité je to
zakaznicky servis, celkové pfistup k
zakazniklm. Také se lze domluvit se
zakazniky na urcitém case, kdy oni
mohou, napf. vecCer nebo i o vikendu.
Mame naSe hodnoty a jsou pro nas
dllezité.



Jindriska Ida

VLtaci

Verca Ales

Dominika

Vendy Martin lvan

Zuzka



