Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die Entwicklung von
Individualsoftware und Beratungsleistungen durch die formigas

GmbH
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Geltungsbereich der AGB und Vertragsgrundlagen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*“
genannt) gelten fir alle Leistungen der formigas GmbH (im
Folgenden: ,Auftragnehmer*] gegeniiber ihren Kunden (im Folgen-
den: ,Auftraggeber) zur Erstellung von Individualsoftware und
zur Erbringung von Beratungsleistungen.

Die konkreten Leistungen, Termine und Vergiitungen werden im
jeweiligen Einzelauftrag festgelegt. Einzelauftrdge im Sinne
dieser AGB sind insbesondere schriftliche Angebote des Auf-
tragnehmers, die vom Auftraggeber angenommen wurden, sowie
projektbezogene Vereinbarungen in Textform (z.B. per E-Mail).

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbind-

lich, es sei denn, das Angebot ist als verbindlich

gekennzeichnet.

Ein Einzelauftrag kommt dadurch zustande, dass der Auftrag-
geber das entsprechende Angebot des Auftragnehmers annimmt
oder wenn Leistungen auf Basis einer projektbezogenen Beauf-
tragung ohne gesonderten Vertrag erbracht werden.

Bei Widerspriichen oder im Konfliktfall haben Einzelauftrage
Vorrang vor den AGB. Abweichende AGB des Auftraggebers gelten
nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des Auftrag-
nehmers.

Die AGB in ihrer jeweils aktuellen Fassung gelten auch fiir alle
zukiinftigen Vertrdge iber die Erbringung von vergleichbaren
Leistungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber,
selbst wenn nicht nochmals ausdriicklich hierauf hingewiesen
wird.

Gegenstand und Grundlagen der Leistungserbringung

Der Auftragnehmer erbringt gegeniiber dem Auftraggeber Leis-
tungen zur Erstellung von Individualsoftware nach agilen
Methoden sowie begleitenden Beratungsleistungen.

Die konkrete Ausgestaltung der Leistungen ergibt sich aus dem
jeweiligen Einzelauftrag. Soweit dort Leistungen als verbind-
lich gekennzeichnet sind, gelten diese als Vertragsinhalt. Alle
brigen Angaben (z.B. Umfang, Funktionalititen, Aufwands-
schatzungen) dienen der Projektbeschreibung im Sinne einer
agilen Planung und sind nicht als Erfolgsschuld im werkver-
traglichen Sinn zu verstehen.

Sind in einem Einzelauftrag Termine und/oder Fristen enthal-
ten, handelt es sich um unverbindliche Zieltermine, sofern sie
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Sie ver-
schieben bzw. verlangern sich um den Zeitraum, in dem der
Auftragnehmer auf erforderliche Entscheidungen oder Mitwir-
kungsleistungen des Auftraggebers wartet oder unverschuldet
- z.B. durch hohere Gewalt oder sonstige unvorhergesehene Er-
eignisse - an der Vertragserfiillung gehindert ist, zuziiglich
einer angemessenen Wiederanlaufzeit nach Wegfall der Behin-
derung.

Sofern nicht explizit anders vereinbart, sind Arbeitstage die
Wochentage von Montag bis Freitag, auBer gesetzliche Feier-
tage in Baden-Wiirttemberg sowie dem 24. und 31. Dezember.

2.5.

2.6.

2.7.

§3

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Die Erbringung der Leistungen erfolgt am Sitz des Auftragneh-
mers, sofern nicht anders vereinbart. Dieser setzt hierfiir
qualifizierte Mitarbeiter, Subunternehmer oder freie Mitarbei-
tende ein. Die Auswahl obliegt ausschlieBlich dem
Auftragnehmer. Die eingesetzten Personen unterliegen keiner
fachlichen oder disziplinarischen Weisungsbefugnis des Auf-
traggebers und stehen nicht in einem Arbeitsverhdltnis zum
Auftraggeber - unabhangig davon, an welchem Ort die Leistung

erbracht wird.

Werden vom Auftragnehmer Projektmitarbeiter namentlich be-
nannt (z.B. im Einzelauftrag), erfolgt dies nach dem jeweiligen
Kenntnis- und Planungsstand zum Zeitpunkt des jeweiligen Ver-
tragsschlusses. Sollte im Bedarfsfall ein Austausch von
Projektmitarbeitern erforderlich werden, wird der Auftragneh-
mer auf eine vergleichbare Qualifikation achten. Der
Auftraggeber kann aus wichtigem Grund den Austausch von Pro-
jektmitarbeitern verlangen. Die Kosten der Einarbeitung eines
neuen Projektmitarbeiters tragt in diesem Fall der Auftragge-

ber.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, fiihrt der Auftrag-
nehmer alle Leistungen als Dienstleistungen im Sinne des §
611 BGB aus. Dariiber hinaus verfolgen die Parteien auch nicht
die Erreichung eines gemeinsamen Zwecks im Sinne der §§ 705
ff. BGB.

Erstellung von Individualsoftware

Die Erbringung der Leistungen bei individueller Softwareer-
stellung erfolgt mittels agiler Vorgehensmodelle (z.B. Scrum
oder Kanban). Aufgrund der agilen Arbeitsweise wird bei Ver-
tragsabschluss kein abschlieBend definierter und verbindlicher
Leistungsumfang - etwa in Form eines Lasten- oder Pflichten-
hefts - vereinbart. Vielmehr kann und soll der Leistungsumfang
durch die kontinuierliche Mitwirkung des Auftraggebers jeder-
zeit an verdnderte Bediirfnisse und Anforderungen angepasst
werden.

Im Rahmen der agilen Methodik werden die Leistungen in wie-
derkehrende Arbeitsphasen (nachfolgend ,Sprint") unterteilt.
Jeder Sprint umfasst einen festgelegten Zeitraum, in dem be-
stimmte Aufgaben geplant, umgesetzt und tberpriift werden. Die
Grundlage fiir die Planung bildet der Product Backlog. Dieser
enthalt samtliche Anforderungen, Anderungswiinsche und Ver-
besserungsvorschldge, die dokumentiert, priorisiert und
regelméBig aktualisiert werden. Vor Beginn eines jeden Sprints
wéhlen die Parteien in einem Planungstreffen aus dem Product
Backlog die Aufgaben aus, die im kommenden Sprint verbindlich
umgesetzt werden sollen. Diese werden in das Sprint Backlog
Ubertragen, das als detaillierte Arbeitsgrundlage fiir den je-

weiligen Sprint dient.

Der Product Backlog sowie die daraus abgeleiteten Aufgaben
im Sprint Backlog stellen in ihrer jeweils aktuellen Fassung
den geschuldeten Leistungsumfang und die vereinbarte Be-
schaffenheit dar.

Sofern der Auftraggeber die Administration der Backlogs iber-
nimmt, gewdhrt er dem Auftragnehmer fir die Dauer des
Projekts uneingeschrankten Zugriff auf den Product Backlog,
den Sprint Backlog sowie die zugehdrige Softwareumgebung
(z.B. internes Jira oder Notion). Dieses Zugriffsrecht endet mit
Beendigung des konkreten Einzelauftrages, jedoch frihestens
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nach vollstandiger Bezahlung aller offenen Forderungen des
Auftragnehmers gegeniiber dem Auftraggeber.

Nach Abschluss jedes Sprints priift der Auftraggeber unverziig-
lich, ob die erbrachten Ergebnisse den vertraglich vereinbarten
Vorgaben entsprechen. Stimmen die Ergebnisse, hat der Auftrag-
geber die Leistungen innerhalb von drei (3) Arbeitstagen nach
Zugang der zur Priifung freigegebenen Ergebnisse abzunehmen.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Rickmeldung, gelten die
Leistungen als stillschweigend abgenommen. Anforderungen,
die nicht oder nicht ordnungsgemanB erfiillt wurden, werden wie-
der in den Product Backlog eingepflegt und im Rahmen der
weiteren Projektarbeiten umgesetzt.

Nach Abschluss des Gesamtauftrags verpflichtet sich der Auf-
tragnehmer, dem Auftraggeber die erstellte Software inklusive
des vollstandigen Quellcodes zu iibergeben. Die Ubergabe er-
folgt vorbehaltlich vollsténdiger Zahlung der vertraglich
vereinbarten Vergiitung.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Rahmen der Softwareent-

wicklung in Abstimmung mit und nach Freigabe des
Auftraggebers auch Open Source-Software (nachfolgend 0SS)
und deren Komponenten einzusetzen. Fir 0SS, die der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber Uberldasst oder die der Auftraggeber
selbstandig beschafft, gelten die jeweils anwendbaren Open
Source Lizenzbedingungen. Nach Abschluss des Gesamtauftrags
libergibt der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein Verzeichnis

aller in der Software verwendeten 0SS-Komponenten.

Der Auftragnehmer iibernimmt keine Gewahr fiir die dauerhafte
Verfligharkeit oder rechtliche Zuldssigkeit der verwendeten
0SS-Komponenten, sofern diese nicht vom Auftragnehmer selbst
entwickelt wurden. Der Auftraggeber ist fiir die Einhaltung der
jeweiligen Lizenzbedingungen verantwortlich und hat diese vor
Weitergabe an Dritte zu priifen.

Die Erstellung und Uberlassung einer begleitenden Projekt-
oder Leistungsdokumentation erfolgt nur, wenn und soweit die
Vertragspartner dies schriftlich vereinbart haben.

Leistungsénderungen bei Erstellung von Individualsoftware

Die Parteien erkennen an, dass die Erbringung der vereinbarten
Leistungen auf agilen Methoden (Scrum, Kanban oder vergleich-
baren Methoden) basiert. Anderungen und Anpassungen der
Leistungen sind daher ein wesentlicher Bestandteil der Zusam-
menarbeit und konnen fortlaufend durch die Mitwirkung des
Auftraggebers am Backlog erfolgen. Eine gesonderte Anderungs-
prozedur ist nicht erforderlich.

Méchte der Auftraggeber Anderungen an der im Einzelauftrag
vereinbarten Leistung vornehmen, die iber die im agilen Pro-
zess (blichen Anpassungen hinausgehen, so hat dieser dem
Auftragnehmer den Anderungswunsch in Textform mitzuteilen.
Dies ist beispielsweise der Fall, wenn der Auftraggeber eine
urspriinglich als On-Premise-Lésung geplante Software voll-
standig in die Cloud migrieren méchte oder wenn zusétzliche
Module mit neuen Funktionen entwickelt werden sollen, die
nicht im urspriinglichen Leistungsumfang enthalten waren.

Der Auftragnehmer wird die Auswirkungen der gewiinschten An-
derung innerhalb von sieben (7) Arbeitstagen priifen und dem
Auftraggeber ein Angebot zur Umsetzung der Anderung unter An-
gabe der
Leistungsspektrum

und
hat

Auswirkungen auf Vergiitung, Zeitplan

unterbreiten. Der  Auftraggeber

bk,
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§6

6.1.

6.2.

anschlieBend binnen fiinf (5) Arbeitstagen die Mdglichkeit, das
Angebot anzunehmen.

Wird iber den Anderungswunsch keine Einigung erzielt, setzt
der Auftragnehmer die vereinbarte Leistung nach MaBgabe des
urspriinglichen Einzelauftrags fort. Der Auftraggeber kann in
diesem Fall verlangen, dass die Leistungserbringung ganz oder
teilweise unterbrochen wird. Vereinbarte Termine und Fristen
verschieben sich entsprechend. Eine Unterbrechung kann nur aus
wichtigem Grund mit einer Frist von mindestens fiinf (5) Ar-
beitstagen angeordnet werden.

Wenn die Priifung eines Anderungsvorschlags einen nicht uner-
heblichen Aufwand darstellt, kann der Auftragnehmer den durch
die Priifung bedingten Aufwand separat in Rechnung stellen.

Alle einvernehmlich beschlossenen Anderungen werden in ge-
eigneter Weise dokumentiert und sind integraler Bestandteil
dieses Vertrags.

Spezifische Regelungen bei Beratungsleistungen

Zu den Beratungsleistungen, die der Auftragnehmer gegeniiber
dem Auftraggeber erbringt, zahlen insbesondere die Durchfiih-
rung von Workshops, die Erstellung von Konzepten,
Spezifikationen und Studien und weitere sonstige Beratungs-
leistungen. Die Beratungsleistungen werden individuell an die
Bedirfnisse des Auftraggebers angepasst und, sofern verein-

bart, nach agilen Methoden erfolgen.

Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass der Auftragnehmer
keine rechts-, steuer- oder wirtschaftspriiferischen Beratungs-
leistungen schuldet oder erbringt. Sofern der Auftragnehmer
externe, hierfir qualifizierte Berufstrager einschaltet oder
vermittelt, erfolgt dies ausschlieBlich auf Wunsch und im Auf-
trag der Auftraggebers als reine Vermittlungsleistung. Fir die
von diesen Dritten erbrachten Leistungen iibernimmt der Auf-
tragnehmer keine Gewahr und haftet nicht fir etwaige Fehler
oder Versaumnisse.

Die Beratungsleistungen erfolgen auf Grundlage der jeweils
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung vorliegenden Informa-
tionen und nach bestem Wissen und Gewissen. Ein konkreter
Erfolg oder das Erreichen bestimmter Ergebnisse wird nicht
garantiert.

Alle erbrachten Beratungsleistungen sowie die daraus resul-
tierenden Empfehlungen, Konzepte und Dokumentationen werden
vom Auftragnehmer nachvollziehbar dokumentiert. Diese Unter-
lagen dienen als Grundlage zur Bewertung der erbrachten
Leistungen und konnen bei etwaigen Unstimmigkeiten herange-
zogen werden.

Verantwortung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle fir die Leis-

tungserbringung erforderlichen Informationen, Daten und
Ressourcen rechtzeitig zur Verfiigung und wirkt aktiv mit. Dies
umfasst insbesondere die Bereitstellung geeigneter Mitarbei-
ter, IT-Systeme einschlieBlich notwendiger Nutzungsrechte
sowie weiterer technischer und organisatorischer Vorausset-

zungen.

Sofern fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen Drittpro-
dukte (z. B. Software, Datenbanken) erforderlich sind, tragt der
Auftraggeber die Verantwortung fiir deren Bereitstellung,
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Lizenzierung und Betrieb. Er stellt sicher, dass die Drittpro-
dukte wahrend gesamten Vertragslaufzeit funktionsfahig und
verfiigbar sind, insbesondere durch den Abschluss entsprechen-
der Lizenz- und Wartungsvertrage mit den jeweiligen Anbietern.

Beauftragt der Auftraggeber weitere Dienstleister im Rahmen
des Projekts, ist er fiir deren Koordination und Abgrenzung der
Zustandigkeiten verantwortlich. Verzdgerungen oder Mehrauf-
wénde, die aus mangelnder Abstimmung entstehen, tragt der
Auftraggeber.

Soweit fir die Leistungserbringung erforderlich, gewahrt der
Auftraggeber den vom Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeitern
Zugang zu den relevanten IT-Systemen und Applikationen. Er
stellt sicher, dass alle bereitgestellten Daten frei von Rech-
ten Dritter sind und dass seine Systeme ordnungsgeméaB
funktionieren.

Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungen zur Siche-
rung seiner Daten und Systeme, inshesondere durch regelmaBige
Backups und Stérungsdiagnosen. Sofern der Auftragnehmer keine
ausdriickliche anderweitige Mitteilung erhalt, darf er davon
ausgehen, dass alle relevanten Daten durch den Auftraggeber
ordnungsgemaB gesichert wurden.

Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der fir alle
projektbezogenen Abstimmungen zur Verfiigung steht und befugt
ist, verbindliche Entscheidungen fiir den Auftraggeber zu tref-
fen oder diese unverziiglich herbeizufiihren. Der Auftragnehmer
haftet nicht fiir Verzogerungen, die aus der Einbindung weiterer
Vertragspartner des Auftraggebers resultieren.

Die rechtzeitige Erbringung der Mitwirkungspflichten durch den
Auftraggeber ist eine vertragliche Hauptpflicht und Vorausset-
zung fir die ordnungsgeméBe Erbringung der vereinbarten
Leistungen. Verzdgerungen oder Versdumnisse in der Mitwirkung
konnen zu Nachteilen oder zusatzlichen Kosten fiihren, die vom
Auftraggeber zu tragen sind. In diesem Zusammenhang stellt
der Auftraggeber den Auftragnehmer von etwaigen Anspriichen
Dritter frei.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht
nach, verlangern sich die Fristen fir die Leistungserbringung
des Auftragnehmers um die Dauer der Behinderung zuziiglich
einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Darliberhinausgehende
Anspriiche des Auftragnehmers, insbesondere auf Erstattung
entstandener Mehrkosten, bleiben unberiihrt. Ein gesetzliches
Kiindigungsrecht des Auftragnehmers bleibt unberiihrt.

Soweit der Auftraggeber Leistungen des Auftragnehmers auf
Grundlage der vom Auftragnehmer bereitgestellten ,Corporate
AI Platform® in Anspruch nimmt, ist er fir die rechtm&Bige
Nutzung dieser Plattform verantwortlich. Der Auftraggeber
stellt sicher, dass sdmtliche gesetzlichen, regulatorischen und
aufsichtsrechtlichen Vorgaben bei der Verwendung der Platt-
form eingehalten werden, insbesondere solche aus dem
Datenschutzrecht (z.B. DSGVO) sowie dem EU AI Act oder ver-
gleichbaren internationalen Regelungen. Der Auftragnehmer
tibernimmt keine Verantwortung fir die rechtliche Zuldssigkeit
des konkreten Einsatzes der Plattform durch den Auftraggeber.
Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von samtlichen An-
spriichen Dritter frei, die aus einer rechtswidrigen Nutzung der
Plattform resultieren.

§ 7 Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Sofern im Einzelauftrag nicht anders vereinbart, lbertrégt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber, soweit rechtlich méglich, ein
ausschlieBliches, réaumlich und zeitlich unbeschranktes Nut-
zungsrecht an der individuell fir den Auftraggeber erstellten
Software (einschlieBlich des Quellcodes) sowie an allen sons-
tigen  individuell  fir den  Auftraggeber erstellten
Arbeitsergebnissen, einschlieBlich Entwurfsmaterialien, Doku-

mentationen und Beratungsergebnissen.

Das ausschlieBliche Nutzungsrecht berechtigt den Auftragge-
ber insbesondere dazu, die Arbeitsergebnisse uneingeschrankt
zu nutzen, zu speichern, zu vervielfaltigen, zu verbreiten, 6f-
fentlich
auszustellen und vorzufiihren. Ferner ist der Auftraggeber be-

zuganglich  zu machen, zu verdffentlichen,
rechtigt, Anderungen, Bearbeitungen, Weiterentwicklungen und
sonstige Umgestaltungen der Arbeitsergebnisse vorzunehmen
sowie diese in verdnderter Form zu nutzen oder Dritten zur
Nutzung zu {berlassen - auch durch Ubertragung von Unterli-

zenzen an verbundene Unternehmen.

Fur Softwareldsungen, die als White-Label- oder Standardpro-
dukt (z.B. KI-Plattformen)
individuell fir den Auftraggeber entwickelt wurden (nachfol-

vertrieben werden und nicht
gend "Standardsoftware"), erhalt der Auftraggeber - sofern im
Einzelauftrag nicht ausdriicklich etwas Abweichendes verein-
bart ist - lediglich ein einfaches, nicht ausschlieBliches
Nutzungsrecht, das raumlich und zeitlich unbeschrankt ist. Die
genaue Definition der Standardsoftware wird im jeweiligen

Einzelauftrag festgelegt.

Das einfache Nutzungsrecht berechtigt den Auftraggeber ins-
besondere dazu, die Arbeitsergebnisse fiir eigene Zwecke zu
nutzen, zu speichern und zu vervielfédltigen. Ferner ist der Auf-
traggeber
Weiterentwicklungen und sonstige Umgestaltungen der Arbeits-

berechtigt, Anderungen, Bearbeitungen,

ergebnisse vorzunehmen. Die kommerzielle Nutzung,
insbesondere die WeiterverduBerung der Arbeitsergebnisse an
Dritte und auch die Ubertragung von Unterlizenzen an Dritte

ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer bleibt, sofern dadurch keine Schutzrechte
des Auftraggebers verletzt werden, berechtigt, allgemeine Kon-
zepte, Methoden und nicht speziell geschiitzte Erkenntnisse,
die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gewonnen wurden, so-
wie Standardsoftware auch fiir andere Projekte zu nutzen. Eine
Weiterverwertung spezifischer, ausschlieBlich fiir den Auftrag-
geber
ausgeschlossen.

erstellter Arbeitsergebnisse ist hingegen

Die vollstandigen Nutzungsrechte gehen bei vereinbarter Pau-

schalvergiitung mit vollstéandiger Zahlung, bei
aufwandsbasierter Abrechnung anteilig mit Zahlung der jewei-
ligen Teilvergilitung auf den Auftraggeber Uber. Bis dahin ist

die Nutzung auf interne Evaluierungszwecke beschrankt.

§ 8 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

8.1.

Die Vergiitung fir erbrachte Leistungen erfolgt grundsédtzlich
nach Aufwand auf Basis der im jeweiligen Einzelauftrag ge-
nannten Stundensdtze, sofern die Parteien keine pauschale
Vergiitung vereinbart haben. Enthalt ein Einzelauftrag, eine An-
lage oder eine sonstige Erklarung eine Aufwandsschatzung, so
sich ausdriicklich  abweichender

handelt es mangels
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

§9

9.1.

Vereinbarung um eine unverbindliche Einschatzung auf Grund-
lage des aktuellen Kenntnisstands.

Die Abrechnung einer aufwandsabhangigen Vergiitung erfolgt
monatlich unter Vorlage der liblichen Tatigkeitsnachweise des
Auftragnehmers per E-Mail. Eine vereinbarte Pauschalvergiitung
wird entsprechend den im Einzelauftrag definierten Zahlungs-
meilensteinen abgerechnet. Die Tatigkeitsnachweise enthalten
Datum, Projekt, Leistungsart (z.B. Development, Strategy),
Rolle, Name der Person sowie die geleistete Zeit. Diese Form
der Nachweisfiihrung gilt zwischen den Parteien als abge-
stimmt und grundsatzlich ausreichend. Sollten weitergehende
Informationen erforderlich sein, stimmen sich die Parteien
hierzu im Sinne einer praktikablen L&sung ab.

Bei aufwandsabhédngiger Vergiitung des Auftragnehmers erfolgt
die Abrechnung in Zeittakten von sechs Minuten (0,1 Stunde).

Reisezeiten, Reise-, Ubernachtungs- und sonstige Nebenkosten,
die im Rahmen der Leistungserbringung entstehen, sind vom
Auftraggeber zu erstatten. Reisezeiten gelten dabei als Ar-
Art
Aufwendungen sowie etwaige Pauschalen oder Kilometervergi-

beitszeiten. und Umfang der erstattungsféhigen

tungen werden im jeweiligen Einzelauftrag vereinbart.

Die Parteien konnen im Einzelauftrag eine Maximaldeckelung
fir die aufwandsabhéngige Vergiitung festlegen. Sollte der Auf-
tragnehmer feststellen, dass die Maximaldeckelung fiir die
noch zu erbringenden Leistungen voraussichtlich nicht aus-
reicht, wird dieser unverziiglich den Auftraggeber informieren
und das weitere Vorgehen mit ihm abstimmen. Kénnen sich die
Parteien nicht innerhalb von fiinf (5) Arbeitstagen (ber das
weitere Vorgehen einigen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
die Leistungserbringung einzustellen. Eine Erhéhung der Decke-
lung kann in Textform (z. B. per E-Mail) vereinbart werden.

Sofern im Einzelauftrag nicht anders vereinbart, sind Rechnun-
gen (14)
Rechnungseingang ohne Abzug zahlbar. Alle Preise verstehen

innerhalb von vierzehn Kalendertagen nach
sich zuzliglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer, sofern

diese anfallt.

Kommt der Auftraggeber mit der Vergiitung in Zahlungsverzug,
kann der Auftragnehmer nach Ablauf einer zweiwdchigen Nach-
frist seine vertraglichen Leistungen mit sofortiger Wirkung
einstellen, bis der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtun-
gen
Forderungen beglichen hat. Weitergehende Rechte des Auftrag-

vollstandig nachgekommen ist wund alle falligen
nehmers aufgrund des Zahlungsverzugs des Auftraggebers

bleiben unberihrt.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Forderungen gegen die Verglitungsanspriiche
des Auftragnehmers aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann der Auftraggeber nur geltend machen, wenn sein Gegenan-

spruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Vertragslaufzeit § Kiindigung

Ist im Einzelauftrag eine bestimmte Leistungszeit oder Ver-
tragslaufzeit vorgesehen, so kann das Vertragsverhdltnis bis
zu deren Ablauf nicht ordentlich gekiindigt werden. Falls sich
die Vertragspartner nicht rechtzeitig auf eine Vertragsverlén-
gerung einigen, endet das Vertragsverhdltnis mit Ablauf der
vereinbarten Laufzeit, ohne dass es einer gesonderten Kiindi-
gung bedarf. Ist im Einzelauftrag keine Regelung zu seiner

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

§10

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Laufzeit vorgesehen, kann jeder Vertragspartner das Vertrags-
verhaltnis mit einer Frist von vier (4] Monat ordentlich
kiindigen.

Soweit im jeweiligen Einzelauftrag nicht anders geregelt, tritt
jeder Einzelauftrag mit Datum der Letztunterzeichnung in Kraft
und lauft Uber die im Einzelauftrag bestimmte Laufzeit. Ein
Einzelauftrag kann - vorbehaltlich einer expliziten anderen
Vereinbarung - nicht ordentlich gekiindigt werden. Wird in ei-
nem Einzelauftrag keine explizite Laufzeit vereinbart, so gilt
dieser als unbefristet und unterliegt ebenfalls nicht der or-
dentlichen Kiindigung.

Das Recht beider Vertragspartner zu einer Kiindigung des Ver-
trages aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Jede Kiindigung
bedarf ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Mit Beendigung des Einzelauftrags bleiben samtliche bis zum
Beendigungszeitpunkt entstandenen Anspriiche unberiihrt, insbe-
sondere Verglitungsanspriiche des Auftragnehmers fir bereits
erbrachte Leistungen.

Im Falle einer Kiindigung verpflichtet sich der Auftragnehmer,
alle bis zum Kiindigungszeitpunkt erstellten Arbeitsergebnisse
unverziiglich an den Auftraggeber zu {ibergeben. Der Auftrag-
nehmer ist jedoch berechtigt, die Ubergabe zu verweigern,
solange offene und fallige Vergiitungsforderungen bestehen.

Haftung

. Bei der Erbringung der Leistungen schuldet der Auftragnehmer

die brancheniibliche Sorgfalt. Bei der Erstellung von Individu-
alsoftware ist zu beriicksichtigen, dass Software technisch
nicht fehlerfrei erstellt werden kann.

Der Auftragnehmer haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten),
d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung die andere Partei regelmaBig vertrauen darf. Die
Haftung ist in diesen Fallen auf den vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schaden beschrankt und maximal auf den im
Einzelauftrag genannten Haftungshdochstbetrag. Ist kein Betrag
genannt, gilt als Hochstgrenze der Netto-Auftragswert des be-
troffenen Einzelauftrags.

Die Haftung fir mittelbare oder unvorhersehbare Schaden (z. B.
Produktionsausfalle, Nutzungsausfall, entgangener Gewinn oder
Schaden durch Anspriiche Dritter) ist bei leichter Fahrlassig-
keit - auBer bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
- ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir An-
spriiche nach dem Produkthaftungsgesetz oder schriftlich

ibernommener Garantien.

Der Auftragnehmer haftet fiir Datenverlust nur, wenn und so-

weit dies auf ein nachweisbares Verschulden des

Auftragnehmers zurlickzufiihren ist. Eine Haftung entféllt, wenn
der Auftraggeber nicht nachweisen kann, dass er eine ordnungs-
Technik
durchgefiihrt hat. Der ersatzfahige Schaden ist auf den typi-

geméBe Datensicherung nach dem Stand der

schen Wiederherstellungsaufwand beschrankt.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

§11

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

§12

12.1.

Bei Anderungen an der Individual- oder Standardsoftware durch
den Auftraggeber oder von ihm beauftragte Dritte, haftet der
Auftragnehmer nicht fiir daraus entstehende Mangel oder Scha-
den.

Anspriiche des Auftraggebers auf Nacherfiillung, Schadenser-

satz, Aufwendungsersatz und Minderung verjdhren, soweit
gesetzlich zuldssig, in einem Jahr ab Abnahme der Leistung.
Fur Félle von Vorsatz gelten die gesetzlichen Verjahrungsfris-

ten.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Verzogerungen oder Nicht-
erfillung seiner Verpflichtungen, die auf das Verhalten Dritter
oder hohere Gewalt zuriickzufiihren sind.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten
der Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers.

Geheimhaltung § Referenznennung

Die Vertragspartner verpflichten sich, liber samtliche anver-
trauten, zuganglich gemachten oder sonst bekannt gewordenen
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des jeweils anderen Ver-
tragspartners Stillschweigen zu bewahren und solche
vertraulichen Informationen nur fiir den vertraglich vorgesehe-
nen Zweck zu nutzen. Die Vertragspartner werden nur solchen
Mitarbeitern Zugang zu vertraulichen Informationen verschaf-
fen, die fir die Zwecke der Vertragserfiillung Kenntnis haben
(sog.

pflicht gilt fir einen Zeitraum von drei (3) Jahren iber die

missen Need-to-know-Prinzip). Die Geheimhaltungs-

Beendigung des Einzelauftrags hinaus.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fiir vertrauli-
che Informationen des jeweils anderen Vertragspartners, die
dem Vertragspartner bereits vorher ohne Verpflichtung zur Ge-
heimhaltung bekannt waren oder die allgemein bekannt sind
oder werden, ohne dass der Vertragspartner dies zu vertreten
hat, oder die dem Vertragspartner von einem Dritten rechtmaBig
ohne Geheimhaltungspflicht mitgeteilt werden oder die vom
Vertragspartner nachweislich unabhdngig entwickelt worden
sind.

Nach Vertragsbeendigung hat jede Partei auf Verlangen der an-
deren Partei alle vertraulichen Unterlagen und gespeicherten
Daten unverziiglich zu 16schen oder zuriickzugeben, soweit dem
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Der Auftraggeber erkldrt sich damit einverstanden, als Refe-
renzkunde genannt zu werden. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
den Namen des Auftraggebers zu eigenen Werbezwecken in Re-
ferenzkundenlisten aufzunehmen, liber das fir den Auftraggeber
durchgefiihrte Projekt zu berichten und in diesem Zusammen-
Logos
kennzeichen des Auftraggebers in gedruckten Publikationen und

hang die Marken, sowie sonstige Unternehmens-
online (z.B. auf der Website des Auftragnehmers oder in sozia-
len Netzwerken) zu verwenden. Der Auftraggeber kann der

Nutzung als Referenzkunde jederzeit widersprechen.
Sonstige Bestimmungen

Alle Anderungen und Ergdnzungen des Einzelauftrags sowie ver-
tragsgestaltende Erklarungen (z.B. Fristsetzungen, Kiindigungen)
bedirfen ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die vereinbarte
Schriftform kann auch durch die elektronische Ubermittlung
per E-Mail) eines einem

(insbesondere von

12.3.

vertretungsberechtigten Vertreter unterschriebenen Dokuments
gewahrt werden. Das Schriftformerfordernis kann nur schrift-
lich aufgehoben werden. Erklérungen, insbesondere im Rahmen
der iblichen Projektkommunikation und bei Anpassungen von
Maximaldeckelungen in Einzelvertrégen, bedirfen nicht der
Schriftform, sondern kénnen in Textform (z.B. per einfacher E-
Mail) erfolgen.

. Diese AGB unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des

UN-Kaufrechts. Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichts-
stand ist Konstanz.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder eines Einzel-
auftrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen unberihrt.
Die Parteien verpflichten sich, eine unwirksame oder undurch-
fihrbare Bestimmung durch eine wirtschaftlich gleichwertige,
rechtlich zulassige Regelung zu ersetzen, die dem urspriingli-
chen Zweck am ndchsten kommt. Dasselbe gilt im Fall einer
Regelungsliicke.

. Eine Abtretung oder Ubertragung von vertraglichen Rechten und

Pflichten durch den Auftraggeber an Dritte - einschlieBlich
verbundener Unternehmen des Auftraggebers - bedarf der vorhe-
rigen schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers. § 354a
HGB bleibt unberihrt.

Stand: Juli 2025
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