Date de référence : 31/08/2026.
1. Mapping des colonnes
B. Cadrage (nature, objet, périmètre)
· Type de demande
· Contexte / enjeux
· Périmètre inclus
· Périmètre exclu
· Objectifs
C. Valeur (priorité, gain, justification du gain)
· Priorité
· Gains attendus
D. Coût (charge/effort)
· Budget estimé
· Charge estimée (j/h)
· Ressources nécessaires
E. Échéance (date souhaitée, délai)
· Date souhaitée
· Durée estimée (mois)
Les 4 blocs sont couverts, aucun n'est orphelin.
Colonnes hors périmètre d'évaluation (identification/process) : Nom de la demande, Code, Statut cycle de vie, Demandeur, Direction bénéficiaire, Décision, Date de soumission.
Filtrage sur statut : la colonne "Statut cycle de vie" existe.
· DEM-005 (Étude d'opportunité IA générative) est au statut "Refusée". Elle est écartée de l'arbitrage et listée à part ci-dessous.
· Les 4 autres demandes sont au statut "À arbitrer" : elles sont évaluées.
Point de vigilance hors périmètre demandé : sur DEM-004, la colonne Décision indique "GO" alors que le statut cycle de vie est encore "À arbitrer". Signalé pour information, non pris en compte dans le verdict.
2. Évaluation
A. Tableau
	Nom de la demande
	Code
	Demandeur
	Cadrage
	Valeur
	Coût
	Échéance
	Verdict
	Commentaire

	Migration ERP Finance vers le cloud
	DEM-001
	Tony Stark
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅ Arbitrable
	Aucun manque.

	Dématérialisation des factures fournisseurs
	DEM-002
	Diana Prince
	✅
	✅
	✅
	🔴 Absent
	⏳ Sous réserve
	Date souhaitée et durée non renseignées. Impossible de positionner la demande dans le temps.

	Automatisation de la clôture comptable
	DEM-003
	Bruce Wayne
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅ Arbitrable
	Aucun manque.

	Extension Wi-Fi site de Lyon
	DEM-004
	Non renseigné
	🔴 Absent
	🟡 Creux
	🔴 Absent
	🟡 Creux
	⛔ Non arbitrable
	Contexte "RAS", objectifs "à définir", périmètre non renseigné. Priorité "à évaluer" et gain "mieux" sans chiffrage. Budget renseigné (18 K€) mais charge et ressources absentes. Date souhaitée (15/03/2026) antérieure à la date de référence : donnée obsolète. Durée absente. Demandeur lui-même non renseigné.


Demandes écartées de l'arbitrage
· DEM-005, Étude d'opportunité IA générative, Clark Kent. Statut "Refusée", décision "NO GO". Non évaluée.
B. Points forts
· Sur les 3 dossiers bien avancés (DEM-001 à 003), le cadrage est systématiquement précis : contexte chiffré, périmètre inclus/exclu explicite, objectifs clairs.
· Le bloc Valeur est le mieux tenu globalement : les gains sont quantifiés (K€, ETP, jours gagnés), pas de formulation vague.
· Le bloc Coût est également solide sur ces 3 dossiers : budget, charge en j/h et ressources nommées sont systématiquement présents.
C. Vue par blocage
Classement du plus gros levier au plus petit. Les demandes et ⛔ sont incluses, car aucune des deux n'est arbitrable en l'état.
1. Échéance (2 demandes concernées : DEM-002, DEM-004)
· Action : renseigner ou mettre à jour la date souhaitée et la durée estimée. Pour DEM-004, la date actuelle est dépassée et doit être révisée.
· Qui agit : demandeur.
2. Cadrage (1 demande : DEM-004)
· Action : décrire le contexte réel, définir le périmètre inclus et exclu, préciser des objectifs concrets.
· Qui agit : demandeur (à défaut, PMO pour relancer, puisque le demandeur n'est pas renseigné).
3. Valeur (1 demande : DEM-004)
· Action : fixer une priorité réelle et chiffrer le gain attendu.
· Qui agit : demandeur.
4. Coût (1 demande : DEM-004)
· Action : estimer la charge en j/h et lister les ressources nécessaires.
· Qui agit : demandeur, avec appui DSI pour le chiffrage technique.

