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Which 
D1⻋联⽹将分云端、⼿机端，⻋
机端和⻋队运营端四个端⼝，核

⼼为⻋机端与运营端

Who 
D1⻋联⽹核⼼服务于司机与运营端，

并间接服务于滴滴平台

When 
D1⻋联⽹将于2020-2025年随⼀系
列D1产品上市，并在D1全⽣命周期

运营（2020-2030）

Where 
D1⻋联⽹将随⼀系列D1产品运
营，运营地点主要集中在中国

的1-2线城市

How 
D1⻋联⽹⻋机端采⽤前装⽅式，⼿
机端开放给司机下载，运营端将以
桌⾯软件形式授权给汽⻋运营商 

What 
D1⻋联⽹是连接D1场景下⼈、⻋、

环境的互联⽹。

产品定位 
Product Positioning









关键发现1：司机的用车环境非常恶劣，对改善职业病、超时长工作等问题有强烈需求

1. 疲劳：全职司机普遍工作超过10小时，个别司机达到16小时以上，经常出现

危险的疲劳驾驶问题。 

2. 健康：司机普遍有腰椎、颈椎、前列腺（久坐）、胃病（饮食不规律）等问

题，还有个别司机有冬天生冻疮（续航太少不舍得开暖风）、夏天生痱子（座

椅没有通风）等问题。 

3. 环境：部分司机在车内过夜造成车内异味，给乘客很差的体验。

Fact
Point

➢ D1定制车不应该仅仅是“design for passengers”，

而应该致力于解决司机的工作环境、体质健康等问题，让

司机感受到滴滴的关怀。

“一天跑十五六个小时，腰椎、颈椎、前列腺全部有问题。” 

“冬天续航不够，不舍得开空调，脚上经常生冻疮。” 

“身体就是本钱啊，愿意为改善健康多花钱。”

司机

如何看待疲劳驾
驶的问题



关键发现2：司机最希望解决续航、充电等基础功能问题

1. 续航：90%以上司机对于续航不满意，期待实际续航达到350km（预计约

等于NEDC综合工况400km），期待一天一或两充。 

2. 充电：一天两充是普遍现象并且普遍可以接受，每次充电总体耗时1小时以内

（实际充电时长40分钟以内）可以接受，充电排队以及夏天充电慢、冬天充

不进电等问题抱怨多。 

3. 其他：司机认为品牌同档次情况下，电动车租金/售价与续航里程相关性最

大。

Fact
Point

➢ 对司机来说，在车辆售价/租金有竞争力的情况下，做到

实际续航350km，快充30分钟从20%充到80%，会成

为产品核心竞争力。“不冗余”是获得性价比竞争力的策

略。

司机

“如果不是因为牌照，我不会租电动车的，续航又焦虑，充电又麻烦。” 

“一天充两次也可以，反正中间要休息。” 

“续航长一点，每天能多跑一点流水，就愿意多付一点租金。”

充电主要的问题
是充电排队、冬
天充不进电、夏
天充电慢问题



关键发现3：乘客对车辆满意度明显比司机高，但期待创新

1. 除了异味，整洁度等少数痛点外，大多数乘客认为现在的车“没什么问

题”。 

2. 对于司乘安全、腿部/头部空间、乘坐舒适度有一定升级需求，又觉得可以满

足需求的滴滴专车太贵。 

3. 期待“滴滴专属网约车”通过创新，带来不一样的体验（关键词：安全感、

舒适感、仪式感） 。

Fact
Point

➢ 对乘客来说，需要创新型设计来升级现有的用户体验，同

时又不增加使用成本。

乘客

“只要干净整洁，没有味道，其他没什么问题。” 

“既然是定制车，肯定要有点什么不一样的吧。” 

“我愿意为安全、舒适、大空间多付钱，其他锦上添花的东西不会多付钱。”

乘客是基本满⾜
的；对安全性、
仪式感有期待



关键发现4：外观应表达滴滴品牌形象

1. 外观风格：对于滴滴定制车的整体风格，司机与乘客普遍认为应该更加“突

破传统”，“看上去不一样”，“符号化”。 

2. 品牌形象：司机与乘客不再将网约车的外观看做自身社会地位或品味的表达

（当他们购买或使用私家车时是这样的），而看做是滴滴品牌形象的表达

Fact
Point

➢ 车辆外观不再是用户对自身社会地位或品味的表达，而被

认为是滴滴品牌形象的表达。

司机 
“要有滴滴的形象，显得正规” 

“不介意别人一眼看出来我是开滴滴的”

乘客 
“体现着滴滴的品牌形象” 

“既然是定制车，应该看上去不一样”



备注：基于司机和乘客的建议同等重要的原则，有些卡片司机有问，但是乘客没有问，按照司机
得分=乘客得分的方法统计，反之亦然

司机需求

乘客需求
强

弱

强

车辆识别

AEB

续航与充电能耗

空气净化系统

司机座椅腰托/通风

多功能方向盘/中控大屏集成

后排空间/全尺寸座椅

后排USB/空调口/防晒帘

逃生急救包

咖啡杯位/纸巾

垃圾袋

右后方电动滑门

司机座椅平躺

迎宾灯/氛围灯
外观造型/内饰设计

全景天窗

后排显示屏

取消左后方门

录音录像

弱

司机非常喜欢 愿意增加成本 司/乘都喜欢 但不愿增加成本 司/乘都不喜欢的设计

乘客座椅手动调节

雨伞租赁存放/门把手照明灯

红色字体：车联网相关

司机不愿意多花
钱，但没有会抱
怨（57%的司
机）



有⽆中控屏幕

⽆
30%

有
70%

车载⼤屏配置率

如果有，屏幕尺⼨
12⼨以上

12%

12⼨
13%

不知道
13%

8⼨或更⼩
28%

10⼨
34%

中控屏装机渠道

租赁公司装的
2%

⾃⼰花钱装的
18%

出⼚⾃带
80%

• 70%的快车都有车载⼤屏幕 
• 59%的屏幕尺⼨⼤于等于10⼨屏幕 
• 80%的中控屏幕均为前装出厂自带，18%的司机为自⼰付费安

装，租赁公司付费安装为2%



车载⼤屏司机意愿
• 没有中控屏幕时，57%的司机会抱怨 
• 有中控屏幕时，64%的司机会表示愉悦

有中控的意向

⾮正向
36%

正向
64%

没有中控的意向

⾮消极
43%

消极
57%



中控⼤屏作用
• 目前中控⼤屏使用频次最⾼的是功能依次是：倒车影像、听

音乐、导航、收音机

⽬前中控屏主要⽤来⼲
什么

其他
1%

看视频
5%

调节温度
11%

收⾳机
14%

导航
17%

听⾳乐
24%

倒⻋影像
27%

中控屏幕各功能使⽤频率

信息查询

维保购物

导航

⻋辆设置

社交

影⾳娱乐

0% 25% 50% 75% 100%

14%

54%

16%

32%

64%

59%

12%

13%

8%

12%

13%

11%

17%

13%

15%

11%

8%

11%

24%

10%

27%

18%

7%

8%

33%

10%

33%

26%

8%

10%

⼏乎⼀直在⽤ 常⽤ ⼀般 偶尔⽤ ⼏乎不⽤



司机用⼿机做什么 • 目前⼿机中较多使用的功能为：导航、信息查询、影音娱
乐、社交 

• 游戏比例较低

⼿机各功能使⽤频率

信息查询

购物，消费

导航

游戏

社交

影⾳娱乐

0% 25% 50% 75% 100%

18%

15%

9%

10%

16%

14%

16%

10%

16%

5%

15%

10%

21%

28%

9%

48%

19%

29%

23%

20%

60%

8%

31%

17%

23%

27%

6%

29%

19%

29%

常⽤ ⼏乎不⽤ ⼏乎⼀直在⽤ 偶尔⽤ ⼀般



司机期望功能 • 司机最期望中控屏幕内集成运营和找电桩功能 
• 其余优先级较⾼的是：车辆控制、影音娱乐、本地服务、社交 
• 对于中控屏幕能接单有69%用户表示满意 
• 81%的司机表示欢迎倒车影像

中控屏能接单您的感受

不喜欢
2%这是必要的

24%

⽆所谓
28%

这是令我欣喜的
45%

您希望中控屏 能满⾜您

的哪些需求

其他
1%

购物，维保
6%

社交
9%

本地⽣活服务
14%

影⾳娱乐
23%

⻋辆控制
24%

运营，找充电桩
24%

如果您的运营⻋有倒⻋影像

勉强接受
1%

不喜欢
2%

⽆所谓
16%

应该的
32%

喜欢
49%



司机对后排屏幕的

看法
• 只有15%的司机表达不满

后排有块屏，乘客⽤这块屏看电
影，您会觉得

不喜欢
0.153

勉强接受
0.076

⽆所谓
0.32

应该如此
0.14

喜欢
0.311



⽤户需求 
Users demanding

运营商 司机 乘客

• “我们特别希望有⼀个司机的信⽤体
系，可以看到司机开⻋习惯是否良
好，是否按时交租⾦，是否经常违章
等。” 

• “⻋是我们的重要财产，我们希望保
证它是安全的、健康的，最好能系统
性管理事故与维修、保养、保险、⻋
辆状态监控与诊断等。” 

• “现在基本在⽤微信和QQ管理司机，
确实需要⼀个更⾼效的实时沟通和通
知/任务分发系统。”

• “系统能知道我的续航，不要派给我
超过续航的订单就好了。” 

• “⻋内如果有监控，乘客⽆端投诉就
能有客观判责的依据了。” 

• “滴滴app能直接放在⻋机⼤屏上，接
单肯定会更⽅便，不⽤再放⼀个⼿机
⽀架了。” 

• “如果⻋能帮我主动找充电桩，甚⾄
是洗⼿间、⽅便停⻋的饭馆就太棒
了。”

• “如果⻋⾥有摄像头全程监控和⼀键
报警，会对坏⼈有震慑作⽤，我会更
有安全感。” 

• “如果⻋能够提醒我别忘东⻄，⽐如
⼿机、包、⾬伞等，就好了。” 

• “夜晚或⾬天有时候很难看到⻋牌
号，希望能更容易找到⻋。” 

• “有时候带⼩孩打⻋，希望后排有个
屏幕放放动画什么的，他就会很开
⼼。” 

1. ⾼效管理司机； 
2. ⾼效管理⻋辆。

1. 安全合规； 
2. 使接单及⽇常更便捷。

1. ⻋内安全监控+⼀键报警； 
2. 暖⼼提醒+后排信息。



⻋机端需求分类
云端

（滴滴⼤
脑）

⻋机端
（⻋载系

统）

运营端
（AFO+)

⼿机端
(D1⼿机

app)

1. 账户系统模块 
2. ⻋辆基本状态 
3. 空调模块 
4. 娱乐模块（电台、⾳乐、视频） 
5. 导航模块 
6. 电话模块 
7. ⻋辆信息与设置 
8. E-call（软硬件） 
9. 运营信息 
10. 接单悬浮窗 
11. 运营地图 
12. 运营设置 
13. 充电 
14. 司机即时通讯（滴信） 
15. 客服 
16. ⻋内视频监控（软硬件） 
17. ⻋内⾳频监控（软硬件） 
18. ⼀键报警 
19. ⾏⻋记录仪 
20. 扩展APP/内容平台 
21. 运营⼩助⼿ 
22. ⻋主⽣活 
23. 智能诊断维保 
24. 智能派单 
25. 智能充电 
26. 智能省电 
27. 智能电池加热 
28. 智能⾬刮、⼤灯、空调控制 

⻋机端产品模块

⾼优先级 中优先级 低优先级



运营端需求分类
云端

（滴滴⼤
脑）

⻋机端
（⻋载系

统）

运营端
（AFO+)

⼿机端
(D1⼿机

app)

1. ⻋辆管理列表 
2. ⻋辆健康模块 
3. 远程监控与控制模块 
4. 维保管理模块 
5. ⻋辆异常通知系统 
6. 远程⾃动诊断 
7. 保险与事故管理模块 
8. ⻋辆评价模块 
9. ⾃动违章查询系统 
10. 地图看板 
11. 电⼦围栏 
12. 司机管理列表（账户关联） 
13. 司机运营数据看板 
14. 司机租⾦管理模块 
15. 安全应急模块 
16. 安全守护模块 
17. 司机信⽤评级系统 
18. 司机驾驶⾏为分析 
19. 司机即时通讯（滴信） 
20. 司机信息推送模块 

运营端产品模块

⾼优先级 中优先级 低优先级



⼿机端需求分类
云端

（滴滴⼤
脑）

⻋机端
（⻋载系

统）

运营端
（AFO+)

⼿机端
(D1⼿机

app)

1. 账户系统（账户关联） 
2. ⻋辆状态（充电、⻔锁等） 
3. ⻋辆健康/维保信息查询 
4. ⻋辆基本信息 
5. 租赁合约信息查询 
6. ⻋辆异常通知 
7. ⻋辆定位（寻⻋） 
8. 远程控制（⻋窗、⻔锁） 
9. 远程控制（空调） 
10. ⾏⻋记录仪控制 
11. 司机即时通讯（滴信） 
12. ⻋队活动推送 
13. ⻋辆⼩教程 
14. 司机良好⾏为奖励机制 
15. ⻋主商城

⼿机端产品模块

⾼优先级 中优先级 低优先级



预期

Alita智能座舱定义概览

2、⽹约⻋全场景 智能化拆解 路径概览

接驾

乘客上⻋到达⽬的地/下⻋中午充电/午餐午休/停⻋等单休息 送驾

到达上⻋点/识别开⻔上⻋上⻋前 解锁⻋辆 开机登录 登录后出⻋前 听单接单出⻋/⾏驶

END 收⻋ 晚上充电 故障异常

司乘共驾

订单循环

司机独驾

⾮接单时

• 司机开⻔上⻋落座

• 闷了⼀晚上，⻋上有味⼉

• ⻋机反应慢/卡顿

• 登录繁琐成功率低

• 出⻋规划迷茫

• 连接蓝⽛不便

• 剐蹭/追尾/碰撞等

• 疲劳驾驶，容易犯困

• ⻓期驾驶，腰酸背痛

• ⻓时空驶，接不到单

• 视线离路，不便利

• 视线离路，不安全

• 担⼼⻋内⽓味环境差

• 外⾯太冷/热

• 定位不准

• ⽆法识别接驾⻋辆

• 乘客上⻋不便

• 不知道从哪⼉上⻋

• 腿部空间局促不舒适

• 被导航播报声⾳打扰

• 对空⽓/温度不满意

• ⻋内⾳乐不喜欢

• 下⻋碰撞剐蹭

• 未复位影响下⼀乘客

• 充电处吃饭不便• ⻋内休息不舒适

• 不接单时打发时间

• 不知道⻋辆是否异常• 充电离家太远• 下⻋忘记锁⻋窗

• 忘记⻋停放位置

• 忘带钥匙⽆法解锁

• 担⼼⻋内过冷/过热

• ⻋况/电量等情况未知痛点

• 座椅智能记忆调节

• 司机智能迎宾仪式

• ⼤屏智能换⽓

• ⼈脸⾃动登录

• ⼤屏开机流畅

• 查看热⼒图

• 路线规划推荐

• ⾃动连接蓝⽛

• ⾏⻋安全提醒

• 疲劳智能缓解

• 语⾳控制⻋辆

• 查看热⼒图

• ⼀键接单

• 查看流⽔

• 电话联系乘客

• 智能通⻛换⽓

• 乘客APP控制

• 定位准确

• 醒⽬的接驾提示

• APP寻⻋定位

• APP解锁⻋辆

• APP查询/远控功能

• 续航/电量/天⽓/温度

• 记忆习惯/推荐引导

预期

痛点

• 乘客智能迎宾仪式

• 推荐落座位置

• ⾃动调节座椅空间

• 勿扰模式/声⾳分区

• 乘客听歌体验

• 乘客APP智能控制

• 下⻋安全提醒

• ⾳乐/空调/座椅

• 智能复位

• 充电桩推荐

• 周边服务推荐

• 基础娱乐体验

• ⼩憩模式体验

• 故障及时提醒

• 故障排查建议

• 顺路单

• 结合电量派单

• ⾃动检测⻋况

• 智能提醒/执⾏

司机 乘客



Alita智能座舱定义概览

3、司乘核⼼价值创造 所围绕的体验⽅向

司机价值

乘客价值

科技智能 ⾮接单可消遣安全性接单效率舒适性

舒适性 娱乐性 可控性 安全性

P0 P0 P0 P1 P2

P0 P1 P1 P1

便利性

P1

- 乘坐舒适

- 温度舒适

- ⽓味舒适

- 声⾳舒适

- 亮度舒适

- 休息舒适

- 接单体验好

- 缓解⾥程焦虑

- ⾏⻋安全

- 驾驶⾏为安全

- ⻋内冲突

- ⻋辆安全

- 信息安全

- HMI

- ⻋机流畅

- AI智能

- 智能场景交互

- 操作便利

- 查看信息便利

- 连接便利

- 导航便利

- 充电便利

- 本地⾳频

- 在线⾳频

- 换⽓舒适性

- 乘坐舒适性

- 乘客播歌

- 声⾳分区

- C位⾳效

- 乘客控⻋便利性 - 安全带未系提醒

- ⻋内安全播报



座舱必备能⼒，没有则⽆法正常使⽤

- HMI交互框架

- 系统设置

- 信息显示

- 连接能⼒

- 充电能⼒

- Must：基于座舱必备能⼒、成本⽬标管控、平台运营需求、定制⻋属性及⾏业基本⽔平等多维度明确Alita座舱基础能⼒搭建⽅向

- Nice to have：针对桔⼦司机or对公司机⾮接单场景，围绕⻋内消遣娱乐、智能场景交互及私⼈⽤⻋场景打造⽤⻋体验升级

- Wow：结合运营场景下乘客智能化乘⻋体验，匹配整⻋产品定义⽅向的同时，打造座舱内功能核⼼亮点

Alita智能座舱定义概览

4、Alita智能座舱全功能 分层策略

Follow整体成本⽬标，⻋控能⼒集成

- 整⻋控制

- ⻋辆设置

平台安全侧需求，前装桔视能⼒保障

- 运营安全

- 驾驶安全

- ⾳频管理

- ⻋辆安全

- 信息安全

- 全局播放

座舱基础应⽤，保持⾏业平均⽔平

- 蓝⽛/⽂件管理/输⼊法

- 本地⾳频

- 语⾳助⼿

定制⻋属性强化，赋能接单效率提升

- ⻋机司机端

- 运营导航

桔⼦司机or⾮接单场景下的体验升级

- 倒⻋影像

- ⾃驾导航

- 在线⾳频

智能化营造的司机科技智能体验

- 智能换⽓

- ⼩憩模式

- 迎宾模式

- 驾驶关怀

- 离⻋提醒

- 电量提醒

⽹约⻋细分市场独有的亮点功能打造

- C位座椅智能化

- 乘客远控

- 乘客播歌（TBD）

Wow

Nice to have

Must



Alita智能座舱定义概览

5、围绕整体⽬标，Alita智能座舱主打的核⼼产品亮点

Alita智能座舱

产品亮点
屏幕稳定

使⽤流畅

座椅智能化

乘客远控

智能换⽓

乘客播歌

⼩憩模式

智能场景

头枕模式

便捷⻋控

全新UI视觉

智能AI语⾳

运营接单

地图导航

充电规划

⽤户价值 可靠 舒适 赚钱体⾯ ⾼效

基础产品功能

地图导航、  智能安全、  娱乐消遣、  语⾳助⼿、  OTA升级、  ⻋辆远控、  ⾳频策略等

HMI
功能零层级、快速模糊操作、⻋机流畅、模式切换、视觉设计、动效设计等

座舱硬件配置

主芯⽚、中控屏、仪表、摄像头、扬声器、头枕⾳响、⻨克⻛等

基础⽀撑

整体⽬标 ⼀辆好⻋ ⾼效赚钱




