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1 Einleitung

Dieser Text soll als kleine Hilfestellung zur Anfertigunimes Literatur-Reviews dienen.
Dieses Review ist in der Regel in allen wissenschaftlichemeften notwendig und di-
ent dem Nachweis, dass die Autorin sich mit der entsprearehiteratur beschaftigt hat.
Rowley und Slack definieren ein Literatur-Review als Zusanfassung eines Themenge-
bietes, die Unterstiitzung bei der Identifikation spedigsd-orschungsfragen gibt [RS04].

Entsprechend ihrer Definition identifizieren sie mehremdeidie das Aufstellen eines Re-
views verfolgen kann. Es ist moglich, dass ein Review démtidikation eines Forschungs-
themas, einer Forschungsfrage oder einer Hypothese tinigtrsDaneben tragt das Re-
view dazu bei, existierende Literatur zu identifiziererg @ Kontext mit der eigenen
Forschung gesetzt werden kann. Im Prozess der Erstellun&eldews wird weiterhin
ein Verstandnis Uber theoretische Konzepte eines Fomgdgebiets sowie der verwen-
deten Terminologie aufgebaut. Dies ist hilfreich fur dieitere Beschaftigung mit der
Materie. Weitere Ziele sind der Aufbau einer Bibliographl& Identifikation nitzlicher
Forschungsmethoden sowie die Analyse und InterpretatarResultaten. Neben diesen
Zwecken identifiziert [Rid08] auRerdem die Moglichkeity Eorschungsthema historisch
zu beleuchten sowie die Moglichkeit zu zeigen, dass diereigArbeit bzw. die darin
adressierten Forschungsprobleme tatsachlich von Relesiad.

Das konkrete Vorgehen zur Erstellung eines Reviews, wslthden folgenden Abschnit-
ten vorgestellt wird, orientiert sich an den Phasen, diBiaNT09] definiert sind. Dazu
wird zunachst im folgenden Abschnitt 2 die Definition deviee-Fokusses vorgestellt.
Auf diesen folgen Ideen zur Konzeptualisierung des ThermAasdhnitt 3). Abschnitt 4
untersucht dann verschiedene Strategien der Suche nacéatlit Die gefundene Literatur
muss analysiert und synthetisiert werden (Abschnitt 5k Btzte Phase beim Erstellen
des Literatur-Reviews bildet die Definition verschiedeRerschungsfragen anhand der
untersuchten Literatur und wird in Abschnitt 6 vorgestellt

2 Definition des Review-Fokusses

Bevor ein Literatur-Review erstellt wird, sollte klar seimelche Ziele das Review hat.
Dabei sind verschiedene Varianten moglich, z.B. kann aasaw kritisch verfasst werden



Table 1: Taxonomie von Literatur-Reviews nach [Co088]

Eigenschaft Auspragungen

Fokus Ergebnisse | Methoden [ Theorien ]| Anwendung
Ziele Integration | Kritisieren | Herausforderungen
Perspektive neutrale Darstellung [ Einnahme einer Position
Abdeckung vollstandig | vollstandig selektiv | reprasentativ zentral
Organisation | historisch konzeptuell methodisch
Zielgruppe Fachleute Wissenschaft [ Praxis/Politik Offentlichkeit

oder den aktuellen Stand eines Forschungsgebiets danstélin das Review korrekt zu
klassifizieren, hat Cooper in [C0088] eine Taxonomie vochkgyen, in die sich Reviews
einordnen konnen. Die verschiedenen Moglichkeiten Zassifikation sind in Tabelle 1
dargestellt und werden im Folgenden genauer erlautert.

Die EigenschafFokusbeschreibt das Material, welches von zentralem Inter@sgeah-
men des Reviews ist. Diese konneorschungsergebnissorschungsmethodefheo-
rien oder diepraktische Anwendungpn Forschung sein. Die einzelnen Bereiche schliel3en
sich dabei nicht gegenseitig aus sondern treten in der Reg@mbination auf.

Da ein Literatur-Review nicht im luftleeren Raum entstdblgt es einem oder mehreren
Uibergeordnetedielen Dabei unterscheidet Cooper zwischen drei grundlegendéen Z
len: Integration Kritisierung sowie Identifikationzentraler Herausforderungen. Die In-
tegration lasst sich wiederum in drei Teilziele untegril Bei derGeneralisierungwird
existierende Literatur zusammengefasst und anhand Bgs#nese werden zentrale Aus-
sagen zu einem bestimmten Forschungsfeld getroffen. fideht sich die existierende
Literatur, kann auch ein@ufldsung von Konfliktemotwendig sein. Die Konflikte wer-
den dabei durch die Darstellung neuer Konzepte geldst. dbite Moglichkeit zur In-
tegration der Literatur bildet diEntwicklung sprachlicher Brcken Existieren in einem
Fachgebiet Arbeiten mit verschiedenen sprachlichen Bkgteiten, ermoglichen diese
Brucken ein gemeinsames Verstandnis Uber den Inhakideziten. Im Gegensatz zur In-
tegration, bei der eher verschiedene Arbeiten andererAaten miteinander verglichen
werden, werden bei der Kritisierung existierende Arbe#tehand eines vorher aufgestell-
ten Kriteriums verglichen. Zur Identifikation zentraler tdesforderungen eines The-
mengebietes anhand des Literatur-Reviews sind wiederAsh&itze moglich. Zunachst
konnen Forschungsfragen, die in friheren Arbeiten vaerésse waren, analysiert wer-
den. Daneben ist es moglich, Fragen zu untersuchen, dienftidge Forschungen do-
minieren sollten. Schlief3lich lassen sich methodisch Brok identifizieren, die dafur
sorgen, dass sich ein bestimmtes Themengebiet nicht eefteickeln kann. Wie auch
die Foki des Reviews schlieBen sich die einzelnen Zieletrjegenseitig aus. Oftmals
anzutreffende Mischformen bestehen aus der Integratidnden Kritisierung sowie aus
der Integration und der Identifikation von Herausforderemg

Das Literatur-Review lasst sich grundsatzlich aus zvwersehiedenerPerspektiverer-
stellen. Einerseits kann eineeutrale Positioneingenommen werden. Dabei wird die
existierende Literatur zusammengefasst und so wenig waigliohanhand personlicher
Kriterien interpretiert. Wird hingegen eirosition eingenommesarfolgt die Vorstellung
der Literatur mit dem Ziel, eine bestimmte Position zu viditeen. Die beiden Perspek-
tiven schliel3en sich gegenseitig aus, sind allerdings a&llsdfontinuum zu sehen. Nach



Cooper ist es relativ unwahrscheinlich, dass Autoren vollstandig neutrale Positionen
vertreten.

Ein wichtiges Kriterium zur Bewertung von Literatur-Rewie stellt deren Grad deXb-
deckung der existierenden Literatar. Bei einevollstandigenAbdeckung wird versucht,
die gesamte bzw. fast die gesamte Literatur zu einem Theehégtgzu beleuchten. Die
Interpretationen im Review erfolgen dann auf Basis der mésa Literatur. In diesem
Fall werden existierende Quellen in der Regel nicht allzaitlert vorgestellt. Wird die
Literaturvollstandig mit selektiver Zitierungbgedeckt, wird zwar die gesamte Literatur
erfasst; allerdings wird nur eine Auswabhl der existierenidigeratur im Detail vorgestellt.
Dies lasst sich erreichen durch Aussagen Wieisammenfassendikst sich feststellen,
dass...” oder™Die Literatur zu diesem Themengebiet legt offen, dass... Im Gegen-
satz zu den beiden vollstandigen Abdeckungen wird beireg@asentativemAbdeck-
ung nicht die gesamte Literatur untersucht. StattdessedemeBeispiele aus der Liter-
atur vorgestellt, die groRere Themengruppen reprasenti Daneben ist es notwendig,
Charakteristiken zu prasentieren, warum die vorgesteiteratur reprasentativ ist. Die
letzte Moglichkeit besteht dann darin, nur dientraleLiteratur zu erfassen, die fur ein
Themengebiet relevant ist. Dabei werden Arbeiten vordjesdée fur ein Themengebiet
von grof3er Bedeutung sind, weil sie es z.B. begrindet hatlen Standardwerke eines
Gebietes sind.

Zur Organisationder Literatur im Review gibt es drei Ansatzpunkte. Bei bistorischen
Organisation wird die existierende Literatur chronolobivorgestellt, womit z.B. der
Fortschritt eines bestimmten Themengebietes dargestettien kann. Erfolgt die Or-
ganisatiorkonzeptueliverden Arbeiten, denen die gleiche abstrakte Idee zugriiegte
gemeinsam betrachtet. Schlie3lich werden bei eimethodische®rganisation Arbeiten,
die gleiche oder ahnliche Methodiken verwenden, gemairtsetrachtet. Die verschiede-
nen Moglichkeiten zur Organisation lassen sich kombéerieDadurch ist es z.B. moglich,
die Literatur historisch innerhalb eines konzeptuellearadethodischen Frameworks zu
analysieren.

Als letzte Eigenschaft eines Reviews definiert CoopeZigruppe Dies konnerFach-
leuteeines bestimmten Gebiets sein, die allgem¥ifiesenschaftlie Praxisoder aber die
allgemeineOffentlichkeit Den groRten Einfluss auf die Zielgruppe bildet der Scistéib
Beim Ubergang von der Wissenschatft in die allgemédiientlichkeit werden in der Regel
unnotige Details weggelassen; dafur wird mehr Wert aefl@frstellung der Auswirkun-
gen einer Forschung gelegt.

3 Konzeptualisierung des Themas

Bevor mit dem Review Uber existierende Literatur zu einers€hungsgebiet begonnen
werden kann, muss zunachst klar sein, welche Konzepterm Eteschungsgebiet eine
wichtige Rolle spielen. Hierbei bietet sich an, zunachistdar Uberblicksliteratur (d.h.
mit Lehrbuchern) zu einem Thema zu beginnen. Anhand diesestiegslektire sollten
wichtige Terme ermittelt sowie Definitionen zu diesen Temmeatwickelt werden. Damit



Figure 1: Mindmap zum Thema Business Process Management
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Table 2: Konzeptmatrix zum Thema Business Process Manageme

Artikel Konzepte

Pattern Konfiguration ~ Ahnlichkeit
Thom, 2008 X
Yang, 2005 X X
Rosa, 2009 X X

lasst sich ein erstdyberblick iiber das Themengebiet erstellen.

Rowley und Slack schlagen vor, ein konzeptuelles Framesmnke Mindmaps zu einem
Thema zu entwickeln. Diese dienen der Identifikation wigpdatiKonzepte einer Domane
und ermoglichen dariber hinaus die Identifikation zzigéter Suchworter, mit denen die
Suche nach Literatur durchgefuihrt werden kann. Durch disviEklung einer Mindmap
wird das Forschungsgebiet genauer beleuchtet, so dase&serks Verstandnis fur ver-
schiedene Konzepte und Theorien entsteht. Darliber himarden die Verbindungen der
Konzepte und Theorien untereinander deutlich. Ein Beligpreeine Mindmap aus dem
Bereich Business Process Management zeigt Abbildung 1.

Webster und Watson heben hervor, dass ein Literatur-Resiets konzeptzentriert re-
alisiert werden sollte [WWO02]. Das heilt, das Review sdallés Forschungsgebiet an-
hand von Konzepten erlautern. Im Gegensatz dazu ist eirgélluing anhand von Au-
tor_innen nicht zweckmafRig, um einen Forschungsbereich zohduingen. Durch die
Referenzierung verschiedener Aufonen wird die existierende Literatur oftmals nicht
synthetisiert, so dass kein Vergleich der vorgestelltereiidmoglich ist. Stattdessen erfolgt
eine Aneinanderreihung von Zusammenfassungen der Anbeilen dieser Problematik
entgegenzutreten, schlagen Weber und Watson die Verwgrelner Konzeptmatrix vor.
In dieser wird anhand von Konzepten eines Themengebiapiife welche Arbeiten
welche Konzepte verfolgen. Fir das Thema Business Prddasagement findet sich
in Tabelle 2 eine solche beispielhafte Konzeptmatrix.

Bei der Entwicklung der Konzeptualisierung eines Themeéieges ist darauf zu achten,
dass sich im Laufe der Literaturrecherche (siehe die Algelthund 5) Konzepte andern



werden. Dementsprechend mussen sowohl die Mindmap dhsdaei&onzeptmatrix fort-
laufend angepasst und eventuell auch erweitert werden.

4 Literatursuche

Nach Gash umfasst die Literatursuche eine systematisathevallistandige Suche nach
allen Arten von Publikationen, um soviel Literatur zu ein€hema wie moglich zu iden-
tifizieren [Gas99]. Die Suche nach Literatur verfolgt dalmshrere Zielen. Zunachst
wird ein Forschungsfeld sowie der Kontext der Forschungtifigiert. Dies ermoglicht
eine Untersuchung dahingehend, was und wie im Rahmen eirsitAgeforscht wer-
den sollte. Da wahrend einer Literatursuche Wissen UlneFerschungsfeld gesammelt
wird, fuhrt die Suche zu einem Verstandnis Uber Kernleme, Theorien und Methodiken
eines Gebietes. Ein wichtiger Punkt zur Vermeidung von xapén ist die Identifika-
tion der Arbeiten anderer Wissenschatftlenen. Damit wird die Originalitat der eige-
nen Arbeit sichergestellt und es kann eine Liicke gefundenmden, die in der bisherigen
Forschung nicht betrachtet wurde. Schlief3lich dient dierbiursuche ferner der Iden-
tifikation von Schlusselpersonen, Organisationen undtigen Texten im Forschungs-
feld [BGO03, Rid08].

Die Suche sollte sich fir wissenschaftliche Arbeiten audlijativ hochwertige Literatur
fokussieren. Dazu ist es zunachst notwendig, verschettgormationsquellen zu be-
werten. Literatur aus akademischen Quellen besitzt in @égreReine bessere theoretis-
che Fundierung als Praxisliteratur. Demgegenuber kdpnaktische Arbeiten allerdings
herangezogen werden, um aktuelle Entwicklungen und Theméthentifizieren [RS04].
Ridley bietet einen Klassifikationsrahmen fur verschiregkiteraturquellen an. Dort sind
zunachsBiucherenthalten. Die kdnnen Lehrbiicher und Nachschlagewer&d exika
oder Worterbucher sein. Aber auch Fachbiicher wie Pricgs von Konferenzen sowie
veroffentlichte Dissertationen. Insbhesondere bei Lébnern ist allerdings zu beachten,
dass diese teilweise veraltet sein konnen und keine agtuksiformationen mehr enthal-
ten [BGO3]. Eine weitere Quelle stellexrtikel in wissenschaftlichen Journatkar. Ex-
istierendeLiteratur-Reviewkodnnen einen guten erstétberblick iiber ein Themengebiet
geben. Allerdings ist hierbei zur tieferen DurchdringumgeeAuseinandersetzung mit
den Originalquellen notwendig. Die sogenan@taue Literaturumfasst Veroffentlichun-
gen wie z.B. Abschlussarbeiten, Dissertationen, Techitegports, Patente oder auch
Verdffentlichungen zu aktuellen Forschungstatigetgkei(Research in Progress). Ver-
schiedene Quellen zur Suche nach Literatur sind unter andé&ataloge von Biblio-
theken, Suchmaschinen sowie Onlinedatenbanken bzw. iBrdegsdienste [RS04].

Der Fokus der Recherche sollte auf Artikel in Journalen gaitiePeer-Review-Verfahren
verwenden, sowie auf Proceedings guter Konferenzen lifg@N+09]. Dabei sollte die
Suche allerdings nicht auf eine bestimmte Forschungsrdatheine bestimmte zu kleine
Menge von Journalen oder eine geographische Region eimgedt werden [WWO02].
Um die Suche zu planen schlagen Brettle und Gambling in [B®08 funf Fragen zu
beantworten.



. Warum wird die Suche durchggfrt? Der Grund der Suche hat Einfluss auf die
Quellen und auf die Art der Arbeiten, die untersucht werdgeispielsweise wird
bei einer Suche nach Best Practices in einem bestimmten diggbiet eher nach
systematischen Reviews gesucht. Im Gegensatz dazu mudie fDurchfiihrung
eines Forschungsprojekts die relevante Primarliterdantifiziert werden.

. Wonach wird gesuchtZe fokussierter eine bestimmte Suchfrage ist, desto diafac
ist die Suche und desto besser passen die Ergebnisse ze: Rdag spezifische
Fragen zu erhalten, muss ein Forschungsthema eventuekhnene unabhangige
Fragen aufgeteilt werden.

. Was sind die Randbedingungen der Suchie®besondere in Forschungsprojek-
ten gibt es oftmals externe Einflussgrof3en auf die Litesaithe. Dies kann zum
Beispiel ein begrenzter moglicher Zeithorizont sein cateer limitierter Zugriff auf
Ressourcen. Die Suche muss sich diesen Gegebenheiten fige

. Welche Quellen werden verwend@®en wurden bereits einige Quellen zur Suche
nach Literatur genannt. Dabei ist zu beachten, dass gefekieomische Quellen
wie Datenbanken auf ein bestimmtes Themengebiet foktisanet. Um einen bre-
iterenUberblick zu erhalten miissen dementsprechend in der Regjalere Infor-
mationsquellen durchsucht werden.

. Wie umfangreich soll die Suche werdei®r Umfang der Suche basiert auf den
Suchfragen sowie auf den Griinden der Suche und sollteiatizag diesen Gegeben-
heiten sein.

Zur Suche nach Literatur lassen sich mehrere Strategievewnelen, die ein strukturiertes
Vorgehen ermoglichen. Die wichtigsten Hauptbeitragedimsich in der Regel in den Top-
Journals eines Themengebietes [WWO02]. Anhand dieserdBgitkann dann vorwarts und
rickwarts gesucht werden. Bei der Ruckwartssuche eveRleferenzen der bisher ge-
fundenen Artikel durchsucht. Die Vorwartssuche anatydetikel, die die bisher unter-
suchten Arbeiten referenzieren [BSB9, WW02].

Um relevante Literatur zu identifizieren, schlagt Ridleyr,vnotwendige Informationen
in einer Tabelle zu sammeln. Anhand dieser Tabelle laskt die geplante Forschung
genauer analysieren und auf Suchstrategien heruntegaredbiese enthalt neben dem
Thema und den Fragen zur Forschung éithersicht tiber verschiedene Literaturquellen,
die in Themenblocke aufgeteilt ist. Diese Themenblodke der historische Hintergrund
einer Arbeit sowie ihr aktueller Kontext. Daneben entliédt Tabelle eindJbersicht tiber
Theorien und Konzepte, relevante Terme, vorherige Arbditedem Forschungsgebiet
sowie Literatur, die die Signifikanz der eigenen Arbeit &idiz [Rid08]. Ein Beispiel fur
den Bereich des Business Process Managements findet siahefer3.



Table 3: Tabelle zur Identifikation relevanter Literatusalem Bereich BPM nach [Rid08]

Forschungsthema Praxisnahe Muster in Geschaftsprozesse
Forschungsfragen Wie kdnnen Muster in Prozessen erkaendien?. . .
Reviewziele Relevante Punkte Quellen

L . Entwicklung BPMN Grofkopf, 2009
TSRS e A Entwicklung EPK Scheer, 2002

Konfiguration Stormer, 2007; Faltings, 1994
Aktueller Kontext Activty Patterns Thom, 2009
. Komponenten Baldwin, 1997; Geum, 2012

UnEEn O RErEge Referenzprozesse Fettke, 2006
Relevante Terminologie Glossar KoProServ Lamberth, 2012
Bisherige Arbeiten Workflow-Patterns Russel, 2006
Signifikanz Konfigurationsproblem Hadzic, 2006
Sonstiges Service Engineering Bullinger, 2003; Fahn2€n7

5 Literaturanalyse und -synthese

Neben der Suche nach Literatur ist das effektive und effiecieasen der Literatur einer der
wichtigsten Punkte, um ein qualitativ hochwertiges Revazufertigen. In diesem Ab-
schnitt werden einige Ansatze vorgestellt, mit denenrhit& gelesen und zusammenge-
fasst werden kann. Als eine Technik fir effektives Lesepfézhlt Ridley die sogenannte
SQ3R-Methode [Rid08]. Diese besteht aus vier grundlegedévitaten wahrend des
Lesens. BeinSurveywird ein Text auf seinen Hauptinhalt und auf seine genaréteen
hin untersucht. Dabei soll der Text noch nicht in seineramiTiefe durchdrungen sondern
stattdessen eher tUberflogen werden. Wahrend des Survdgmien Rahmen de@ues-
tion Fragen uberlegt, die ein Text beantworten soll. Danaajt fdhsReadund der Text
wird sorgfaltig gelesen. Beim Lesen sollten bereits Amtew auf die zuvor definierten
Fragen gefunden werden. IRecallwerden die Hauptpunkte eines Textes nach dem Lesen
rekapituliert. Je nach Textlange und -typ wird das Reaathanach einzelnen Abschnit-
ten, Kapiteln etc. durchgefiihrt. Den letzten Punkt bidketReview Dabei wird der Text
dahingehend untersucht, ob er alle aufgezeigten Fragembaadet und wie er sich in die
Forschung integrieren lasst.

Creme und Lea formulieren allgemeine Fragen, die beim Lebsess Textes gestellt wer-
den sollten [CLO8]. Anhand dieser Fragen soll festgestaditden, inwiefern ein Text zur
eigenen Forschung passt.

1. Wie passt der Inhalt des Textes zu bereits bekanntentémyal
2. Wie passt der Inhalt des Textes zu anderen Texten aus @écheh Themengebiet?

3. Welche verwandten Argumente und Theorien werden dursh_daen des Textes
aktiviert?

4. Welchen Nutzen hat der Text fur sich alleine?
5. Welchen Nutzen hat der Text in Verbindung mit bereitstextisnden Ideen?

6. Welche weiteren Inhalte miissen zum Text hinzugefugdere um ihn im Rahmen
der eigenen Forschung konstruktiv zu nutzen?



7. Welche Inhalte des Textes konnen weggelassen werdenhmuim Rahmen der
eigenen Forschung konstruktiv zu nutzen?

Neben allgemeinen Fragen zu einem Text formulieren sowod€ und Lea als auch
Ridley verschiedene Fragen, mit denen ein Text kritischigdigt werden kann [CLO8,
Rid08]. Die Beantwortung dieser Fragen ermoglicht eingsemschaftlich fundierte Au-
seinandersetzung mit dem Text.

1. Was ist das zentrale Argument des Textes und warum sa@it@ekt gelesen wer-
den?

2. Welche Schlusse werden im Text gezogen?

3. Welche Argumente und Beweise werden verwendet, um dieggeen Schlisse zu
unterstitzen? Wird bestimmtes Wissen vorausgesetzt, amAidjumentation zu
folgen?

. Sind die verwendeten Argumente und Beweise logisch gaksaftig genug?
. Gibt es ungesicherte Annahmen, die nicht begriindetemérd

. Inwiefern lassen sich die ungesicherten Annahmen hienalesn?

~N o o1 b

. Vor welchem (wirtschaftlichen, kulturellen, histoitiem etc.) Hintergrund wurde
der Text geschrieben? Hat dieser Hintergrund eventueflusis auf Befangenheit
oder Einseitigkeit der Thesen?

8. Folgt das Fazit des Textes aus dem, was im Inhalt stehtveeleten neue Ideen
eingefuhrt?

Bei der Analyse und Synthese existierender Literatur bgité - wie auch bei der Konzep-
tualisierung (siehe Abschnitt 3) - die Nutzung einer Korteegirix nach Webster und Wat-
son (siehe Tabelle 2) an [WWO02].

6 Forschungsagenda

Das Aufstellen einer Forschungsagenda basierend auf dersuchten Literatur ist ein

sehr komplexes Themengebiet. Aufgrund der groRen Untieidehin Forschungsbere-
ichen soll dieses Thema hier nur kurz angerissen werdeneedund Ruggeri haben
drei grundlegende Herangehensweisen identifiziert, nmiédeich Forschungsfragen auf-
stellen lassen [BR12]. Zunachst ist es moglich, die gésdriteratur zu einem Thema
durchzuarbeiten und ausgehend davon zu uberlegen, wElelyen bisher noch nicht
gestellt wurden. Hier ist allerdings ein Nachteil, das$ieisnicht gestellte Fragen nicht
zwangsweise von Relevanz sind. Die zweite Moglichkeittddgsdarin, Probleme zu

Uiberlegen, die mit den bisherigen Ansatzen geldst wekdanen. Der Nachteil an dieser
Herangehensweise ist, dass die theoretischen Problemalsfbichts mit den Problemen



der Praxis zu tun haben. Als Kdnigsweg identifizieren Boeleond Ruggeri die lden-
tifikation von Fragen, die sich durch Beobachtung der eckiteti ergeben und auf die
Untersuchung bemerkenswerter Phanomene abzielen.

Gute Forschungsfragen sind nach Chodorow offen formuliedteingegrenzt, damit sie in
sinnvollen Umfang beantwortet werden kdnnen [Chol1l]. B¥egen sollten stets mehr als
eine Antwort ermoglichen, die mit verschiedenen Argurearitegriindet werden konnen.
Zur Nutzung in einem Review identifiziert Chodorow drei niélge Fragen.

1. Welche gemeinsame, Uibergeordnete Frage versuchentdisuchten Arbeiten zu
beantworten?

2. Warum werden in den Arbeiten unterschiedliche Detajifrazu einem bestimmten
Themengebiet gestellt?

3. Warum werden Argumente in den Arbeiten unterschiedlidienmauert und wieso
fuhrt die zu verschiedenen Schliissen?
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