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Développer une logistique retour au service de l’économie circulaire  

 

La nécessité de faire revenir les matériaux-ressources 
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La logistique retour (ou logistique inverse), c’est la logistique du retour d’un « matériau-

ressource »* (produits, emballages, matières) depuis le point de vente ou le domicile du 

consommateur pour remise en stock, revente, réparation, réemploi, réutilisation, 

recyclage, don ou destruction. Elle n’est pas forcément optimisée dès sa conception 

d’un point de vue économique, environnemental, et logistique. Ses coûts ne sont pas 

toujours intégrés dans les modèles économiques touchant les flux allers. 

L’économie circulaire s’appuie sur des flux logistiques retours optimisés permettant une 

« circularisation » pérenne des matériaux-ressources d’un point de vue économique, 

environnemental et opérationnel. La logistique au service de l’économie circulaire est 

nativement conçue pour être vertueuse. Elle s’appuie idéalement sur des flux logistiques 

existants adaptés et ne génère pas ou peu de flux logistiques spécifiques nouveaux. 

Les chaînes logistiques vont être amenées à se transformer pour intégrer cette 

dimension circulaire. 

• La loi du 10 février 2020 relative à la lutte contre le gaspillage et à l'économie 

circulaire entend accélérer le changement des modèles de production et de 

consommation et nécessite de progresser dans plusieurs domaines qui 

impliquent des flux logistiques circulaires optimisés.  

• Les attentes des consommateurs (vrac, réemploi, réparation, explosion des 

livraisons individuelles, seconde vie des produits etc.) poussent aussi les 

professionnels à imaginer de nouveaux flux logistiques optimisés 

• En termes de prévention des risques, les sociétés qui auront réussi à mettre en 

place des boucles circulaires efficaces seront moins sensibles aux tensions sur les 

approvisionnements en ressources. 
* le terme matériaux-ressources couvre toutes les formes de ressources (matières premières, matières premières secondaires, 

matériau/éléments, …) nécessaires à la vie quotidienne d’un point de vente ou d’un site de e-commerce : les biens marchands, les 

biens non marchands, les emballages primaires, secondaires et tertiaires.  

Comprendre les enjeux et lever les freins de la logistique retour  
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 La logistique de l’économie circulaire est le thème de travail prioritaire 2020 énoncé 

par le Comité Supply Chain de l’Institut du Commerce. Le groupe de travail « logistique 

retour » a été missionné en août 2019 pour : 
• Reconstituer l’ensemble des étapes par lesquelles doivent passer les matériaux-ressources dans leur parcours 

de transformation 

• Identifier les principaux flux actuels, considérés comme efficaces, et parfois déjà utilisés pour la collecte, le 

retour, le réemploi, la réutilisation, le recyclage, ou la destruction de matériaux-ressources. 

• Imaginer les conditions idéales pour que ces groupes de matériaux-ressources puissent bénéficier de flux 

inverses dans une logique de massification. 
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• Représenter l’organisation optimale des flux logistiques de groupes de matériaux-ressources générés par le 

commerce afin de concourir au zéro déchet et à l’économie circulaire. 

• Identifier les bonnes pratiques par acteur clé 

 

Les 4 clés pour rendre possibles un flux logistique retour 
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Les supply chain sont conçues pour apporter le meilleur service au client. Elles sont un 

vecteur de performance économique incontournable et elles n’ont cessé d’être 

optimisées ces dernières années. Elles doivent tenir compte des enjeux écologiques et 

économiques. Avec la montée du commerce en ligne et le besoin de se tourner vers 

une économie circulaire, elles doivent se réinventer autour de flux éco-conçus, aller ET 

retour pour mieux valoriser les « matériaux-ressources » qu’elles transportent. 

4 clés de succès sont identifiées pour rendre possibles des flux retours :  

 Préserver au maximum la valeur économique du matériau-ressource  

 Eco-concevoir le matériau-ressource pour rendre facile la gestion de son retour 

(identification, stockage, transport, tri, désassemblage, nettoyage, 

reconditionnement, réemploi, recyclage…) 

 Caractériser ces ressources dès la conception car c’est leur connaissance qui 

permettra d’identifier le meilleur écosystème pour les régénérer ou les réutiliser 

 Adopter un système de traçabilité de la matière pour identifier les gisements, la 

collecter et la valoriser  

 Capter le matériau-ressource avant qu’il ne devienne déchet 

 S’équiper d’outils d’identification et de traçabilité des matériaux-ressources à 

collecter 

 S’appuyer sur un modèle résilient qui compense les coûts de collecte et de traitements 

 Prendre en compte les critères financiers, environnementaux et opérationnels 

 Anticipation des contraintes futures (sécurisation des approvisionnements, nouvelles 

règlementations…) 

 Réduction des coûts de traitement des déchets 

 Réduction des émissions de CO2 

 Réduction de la démarque grâce à une meilleure visibilité sur les stocks 

 Réduction des coûts cachés 

 S’appuyer sur les effets bénéfiques de la mutualisation des moyens avec son 

écosystème 

 Imaginer des flux mutualisés (multi-marques/multi-enseignes/multi-produits/multi-

circuits) 

 Concevoir des flux retours optimisés avec les flux logistiques existants pour que l’impact 

CO2 du flux soit minimum 

 Minimiser les flux logistiques spécifiques 

 Etre gérable par les acteurs de la chaîne (Gain de temps, gain d’espace, gain de 

performance…) 

 Rester pragmatique : si les premiers pas semblent compliqués, commencer par des 

projets à plus petite échelle ou partiels  

 Ex. : un système de réemploi sur des circuits courts/ boucles locales et un autre 

emballage recyclable pour le reste du marché 
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Origine des travaux : Comité Supply Chain 

Sociétés participantes : Container Centralen, Chep, Club Déméter, Diagma, FM Logistic, Fieldflex, 

Groupe Elen, IER, La Poste, mediaperformances, Media 6, Mission Capital Clients, Métro, Pétrel, Réseau 

Vrac, (Re)Set, Séphora, Servipac Salenzie, Uzaje 

Livrables disponibles pour les adhérents : Guide de recommandation « La logistique retour au service 

de l’économie circulaire : Comprendre les enjeux et lever les freins » 

 
A PROPOS DE L’INSTITUT DU COMMERCE 

L’Institut du Commerce est la seule plateforme de partage permettant à tous les acteurs du commerce de travailler ensemble sur 

l’intégralité de la chaine de valeur (de la Supply Chain au merchandising) pour répondre efficacement et de façon responsable 

aux attentes des consommateurs.  

Il a pour mission de mieux répondre aux besoins communs de ses membres en les aidant à construire collectivement les trajectoires 

du commerce à moyen et long terme à partir des attentes des consommateurs et d’une meilleure compréhension des mutations 

profondes de la grande consommation, la distribution et le commerce. 

Contact : xavier.hua@institutducommerce.org - 01 56 89 89 30 – www.institutducommerce.org 

http://www.institutducommerce.org/

