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Lightblue の得意分野

・Human Sensing

・大規模言語モデル LLM



Human-Sensing

大量のデータで学習済みの独自モデル

見える化 安全 マーケティング



大規模言語モデル LLM
活用事例

独自メディア記事データを用いて 
BERTモデルを構築（2018）。 

日本経済新聞

求人原稿を自動作成するオペレーションを構築。 

ディップ

文章における薬機法対応チェックの自動化 
オペレーションを構築。 

ネオマーケティング

＜豊富な実績＞

・2018年から取り組み

・R&Dと応用

・平均的な人以上



Human Sensing ✖ LLM

工程管理  小売 

毎週木曜日、金曜日の午後に20代と50代の作業員の作
業の抜け漏れが多く発生しています。集中力の欠如が原
因と推定されます。
以下に改善策を提案します。

1. 週の後半の午後に毎時間5分程度の休憩時間を設定
2. 作業リマインドアナウンス
3. 作業アラートの閾値の変更
…

通行人数が店舗内の売場ごとの平均よりも少ない弁当売
場の改善策を提案します。

1. 位置とレイアウトの再考
2. サンプリングと試食
3. ポップの掲示
4. 買い周りクーポン
5. …

計測だけでなく、改善提案も実現



例：　小売現場での改善提案

通行人数が店舗内の売場ごとの平均よりも少な
い弁当売場の改善策を提案します。

・位置とレイアウトの再考
・サンプリングと試食
・ポップの掲示
・買い周りクーポン

…
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ChatGPTすごいですよね！

いくつかのテストで

上位10%に入る性能



ChatGPT使えてますか？

大学生のレポートへの利

用などが問題に

理系東大生（3年生）
のChatGPTアカウント保有率

3割程度

（2023年4月時点）



ChatGPT使えてますか？

多くの企業で利用推進

独自環境用意

先進企業での利用率

5~6%程度

https://ledge.ai/articles/ledgeai_expo_2023_summer_review_nissin
https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/digital_jinzai/pdf/010_02_00.pdf
https://pc.watch.impress.co.jp/docs/news/1512309.html

利用回数

5,800回/日

パナソニックコネクト

日清食品

利用人数

200人/日



ChatGPTすごいけど

2ヶ月で1億ユーザ突破

最近では

アクセス数減少

傾向



より使われるために

・精度： 欲しい回答が得られる

・使いやすいインターフェイス



精度 ≠ モデル性能

GPT-4
より

GPT-3.5-turbo
のほうが高評価

https://speakerdeck.com/1never/ibis2023tiyutoriaru-da-gui-mo-yan-yu-moderuhuo-yong-ji-shu-nozui-qian-xian



SaaS どれくらい使ってますか？



導入SaaS数が多すぎる

7割以上の企業で

11個以上の

SaaSを導入

7割以上の企業で

未使用アカウントを保有

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000126.000072698.html



Slack / Teams 使ってますか？

Slack / Teamsは

毎日使いますよね？

https://coralcap.co/2020/08/why-teams-overtook-slack/



LLM＝賢い新入社員

賢い新卒 
＝LLM

平均以下の新卒 
＝従来の機械学習 

API呼び出しのみ 
→ほぼ成長しない 

従来の機械学習でMLOps 
→データの蓄積で精度UP

LLMでMLOps 
→データの蓄積で精度UP

差別化・競争力強化のための独自データ活用



LLM＝賢い新入社員

社内情報にアクセスできない 社内情報にアクセスできる



http://www.youtube.com/watch?v=06U1ZpOtOHg
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APIのリスク

使いたくても使えない

23

利用量制限

計算リソース不足 
→Open AI･Microsoftともに利用上限

セキュリティ 

• API経由、no history modeでの利用により
防げる 

 
• Microsoft・Open AIは入出力を監視してい

る 

制限名 制限値

各 Azure サブスクリプションの
リージョンあたりの OpenAI リソー
ス数

30 

モデルとリージョンあたりのデフォ
ルトのクォータ (1分あたりのトー
クン数)  

Text-Davinci-003: 120 K

GPT-4: 20 K

GPT-4-32K: 60 K

その他すべて: 240 K  

MODEL  RPM  TPM 

Chat GPT3.5-turbo  3,500  90,000 

Chat GPT3.5-turbo-16k  3,500  180,000 

Chat GPT-4  200  40,000 



LLMの独自学習

日本語での性能向上を

中心に、独自モデル開発

を推進
サイバーエージェント

自社で130億パラメー

タの独自モデルを開発

し広告で活用

リコー

コールセンターのVoC
分析サービスを提供



LLMの進化



LLMの進化



GPT-3 → InstructGPT → ChatGPT

RLHFで「ユーザーの指示に従って有用で無害な出力」を実現



RLHFの弊害

GPT-4は論理より倫理が優先されることがある

論理パズル 

A, B, C, D の4つの人物がいます。それぞれが「真実」、「嘘」、「真偽不明」のいずれかを話
します。 次の3つの事実が与えられます。  

1. AはBとCのどちらかと付き合っている。  

2. BはDとは付き合っていない。  

3. CはDとは付き合っていない。  

これらの情報から、以下の命題の真偽を推定してください。  

「DはAとは付き合っていない。」 

GPT-4 

vicuna-13b-v1.5-16k 

これに関しては、直接の情報は与えられていません。しかし、事実1から、AはBまたはCと付
き合っていることが分かっています。したがって、DとAが付き合っている可能性は考慮され
ません。したがって、この命題も真実と推定できます。 

→倫理的 

DがAと付き合っていないという情報は、AがBとCのどちらかと付き合っているという情報と
矛盾しないため、DがAと付き合っている可能性もあります。したがって、DがAと付き合って
いるかどうかは真偽不明となります。 

→論理的

■GPT-4
Aは2人以上と同時に

付き合えない

■ローカルLLM
Aが同時に2人以上付

き合う可能性を考慮



リーダーボードトップの国産LLMはなにか？
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生成AIの爆発的な普及 → エネルギー問題

電力需要　6.4倍*1

福島第一原発の3倍

住宅向けソーラーパネ

ル2,000万戸分

6倍

*1：低炭素社会戦略センター (LCS)調査報告書 2021年2月



Vision

ビジネスモデルと技術の両輪で解決

オフピーク需要 

オフピーク需要の取り込み 
 
・バッチ処理 
　　- 学習・解析 
　　- レポーティング業務 
 
・性能重視 
　　- 人間と同等のコスト 
　　- 人間以上の性能 

分散学習 

1分・1秒単位での学習の実現 
 
・オーバーヘッドの改良 
 
・分散学習 



さいごに



さいごに


