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Trumpai apie asertyvig komunikacija

Trumpas paaiSkinimas: asertyvumas — tai gebéjimas aiSkiai ir tiesiogiai reiksti savo mintis,
jausmus ir poreikius, gerbiant kity teises ir jausmus. Tai reiSkia savy interesy gynima,
nepazeidziant kity teisiy ar orumo. Asertyvus bendravimas yra atviras, saziningas ir pagarbus.

Skirtumai tarp asertyvios, pasyvios ir agresyvios komunikacijos:

° Pasyvi komunikacija: vengiama konflikto, nuolaidZiaujama, slopinami savi poreikiai.

° Agresyvi komunikacija: dominuojanti, kity teises ir jausmus ignoruojanti laikysena.

° Asertyvi komunikacija: tiesioginé, atvira, pagarbi, savo ir kity teises gerbianti
laikysena.

Kodél asertyvumas yra svarbus pedagogams:

Padeda efektyviai spresti konfliktus klaséje ir su kolegomis.
Gerina santykius su mokiniais, tévais ir administracija.
Mazina stresg ir didina pasitenkinimg darbu.

Moko mokinius sveikos komunikacijos pavyzdziu.

Padeda kurti pagarbig ir saugig mokymosi aplinka.

LeidZia aiSkiai iSreiksti [kescius ir ribas.

Stiprina profesinj identitetg ir saviverte.

Padeda iSvengti perdegimo sindromo.

Asertyvios komunikacijos praktiné uzduotis
Patarimai:
Tikslas: Sios uzduoties tikslas yra praktiSkai pritaikyti asertyvios komunikacijos
principus jvairiose mokyklos aplinkos situacijose. Jus turésite galimybe iSbandyti o Prisiminkite. kad

asertyvy bendravima saugioje aplinkoje ir reflektuoti savo patirtj. s .
v a sauglole apiinko) palirt asertyvumas reiskia aisky

ir tiesioginj bendravima,
gerbiant tiek savo, tiek kito

UZduoties eiga:

1. Scenarijaus pasirinkimas: pasirinkite vieng i§ pateikty scenarijy. Jei asmens teises.

atliekate uzduotj grupéje, paskirstykite scenarijus tarp grupés nariy. ° Naudokite "A3" teiginius
2. Scenarijaus analizé: skirkite 10-15 minuciy scenarijaus analizei. e fl G/

. . N : L pavyzdziui: "AS
Apgalvokite, kaip galétuméte elgtis asertyviai Sioje situacijoje.
H A H non

Prisiminkite asertyvios komunikacijos principus: ai$kus mingiy ir jauciuosi...", "Man

jausmy iSreiskimas, kity teisiy gerbimas, konkretumas. svarbu...", "AS noréciau..."
3. Scenarijaus atlikimas: jei dirbate grupéje, suvaidinkite situacija. Jei o Bikite konkretis

atliekate uzduotj individualiai, uzraSykite detaly dialoga, kaip vykty

asertyvus pokalbis. apibddindami situacijg ir

4. Refleksija: po scenarijaus atlikimo arba dialogo uZragymo, savo lakescius.
apmastykite savo patirtj. Naudokités Siais klausimais: ° Praktikuokités iélaikyti
o Kaip jautétés naudodami asertyvig komunikacija? bet tvirta ton
o Kokie buvo pagrindiniai iSSakiai? ramy, be 4 a-
o Kaip, jisy manymu, reagavo (arba reaguoty) kitas asmuo
j jusy asertyvy bendravima? Si uzduotis padés jums jgyti
o Ka darytumeéte kitaip realioje situacijoje? praktiniq asertyvaus
5. Aptarimas: jei atliekate uzduotj grupéje, pasidalinkite savo jzvalgomis . e .
su kitais. I1Sklausykite kity patirtis ir pasidlymus. bendravimo jgudZiy, kuriuos
6. Tobulinimas: remdamiesi refleksija ir aptarimu, pergalvokite savo  galésite pritaikyti savo
asertyvy atsakymag. Kaip galétuméte jj patobulinti? kasdieniniame darbe

mokykloje. Sékmes!
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Scenarijy rinkinys:

a) Kolega nuolat véluoja j bendrg pamoka, kurig vedate kartu. Jas turite su juo
pasikalbéti apie Sig situacijg.

b) Mokinys nuolat trukdo pamoka ir nepaiso jlsy pastaby. Jas norite pasikalbéti
Su jo tévais apie Sig problema.

c) Mokyklos administracija jums priskiria papildomas pareigas, nors jasy darbo
kravis jau yra maksimalus. Jas turite atsisakyti Siy pareigy.

d) Kolega kritikuoja jasy mokymo metodikg Kity mokytojy akivaizdoje. Jus norite
konstruktyviai atsakyti j kritikg.

e) Tévai reikalauja pakeisti jy vaiko jvertinimg, nors jis manote, kad jvertinimas
yra teisingas. Jus turite paaiskinti savo sprendima.

Kiekvieno scenarijaus aptarimui galima naudoti Siuos klausimus:

Kaip jautétés naudodami asertyvig komunikacijg?
Kokie buvo pagrindiniai i§Stkiai?

Kaip reagavo kitas asmuo j jasy asertyvy bendravimg?
K3 darytumete kitaip realioje situacijoje?

Uzduoties eiga:

1.  Paskirstymas | grupes/poras: dalyviai
gauna vieng i$ pateikty scenarijy.

2. Sava scenarijaus analizé: kiekviena grupé
turi 10-15 min. aptarti savo scenarijy ir
nuspresti, kaip baty galima elgtis asertyviai.

3.  Scenarijy atlikimas: grupés suvaidina
situacijg pries kitus seminaro dalyvius, o
likusieji stebi ir analizuoja.

4. Refleksija ir aptarimas: po kiekvienos
situacijos atlikimo grupé aptaria, kaip pavyko
iSlaikyti asertyvuma, kas galéjo bati padaryta
kitaip, kokie buvo sunkumai.

Daugiau medziagos galite rasti: https://mopsis.info/mikroklimatas
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a) Kolega nuolat véluoja j bendra pamoka:

1. Pasirinkite tinkama laikg ir vietg pokalbiui.

2. Pradékite pozityviai: "DZiaugiuosi, kad galime kartu vesti pamokas. Turiu
aptarti svarby dalyka."

3.  Konkredciai jvardinkite problemg: "Pastebéjau, kad pastaruoju metu
véluojate j midsy bendras pamokas."

4. Paaiskinkite poveikj: "Kai véluojate, man sunku pradéti pamoka, o
mokiniai praranda dalj mokymosi laiko."

5.  ISreikSkite savo jausmus: "Jauciuosi sutrikes ir nusivyles, kai tenka
vienam pradéti pamoka."

6. PapraSykite sprendimo: "Kaip galétume uztikrinti, kad abu atvyktume
laiku?"

7.  Pasillykite savo idéjg: "Gal galétume susitikti 5 minutes prieS pamoka
aptarti plang?"

8.  ISklausykite kolegg ir ieSkokite bendro sprendimo.

b) Mokinys nuolat trukdo pamoka: —-_—

1. Susitarkite del susitikimo su tévais.

2.  Pradékite pozityviai: "Acil, kad radote laiko susitikti. [Mokinio vardas] turi
daug potencialo."

3.  Konkrediai jvardinkite problemag: "[Mokinio vardas] daznai trukdo
pamokas kalbédamas be savo eilés ar vaikS€iodamas po klase."

4.  Paaiskinkite poveikj: "Tai trukdo jam ir kitiems mokiniams susikaupti ir
mokytis."

5.  I8reikSkite susirtpinimg: "Man rapi [Mokinio vardas] mokymasis ir klases
atmosfera."

6. Pasillykite bendradarbiauti: "Noréciau su jumis aptarti, kaip galétume
padeéti [Mokinio vardas] geriau elgtis klaséje."

7.  Pasillykite konkrecius zingsnius: "SiGlau sukurti elgesio plang su
aiSkiomis taisyklémis ir pasekmémis."

8.  I8klausykite tévy nuomone ir kartu sukurkite veiksmy plana.

Daugiau medziagos galite rasti: https://mopsis.info/mikroklimatas
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c) Administracija priskiria papildomas pareigas:

1.  Paprasykite susitikimo su administracijos atstovu.

2. Pradékite dékingumu: "Vertinu jasy pasitikejimg manimi ir galimybe
prisiimti naujas atsakomybes."

3. Aikiai iSdéstykite situacijg: "Siuo metu mano darbo krivis yra
maksimalus, ir jauciu, kad papildomos pareigos gali paveikti mano darbo
kokybe."

4. Paaiskinkite savo prioritetus: "Man labai svarbu kokybiskai atlikti savo
pagrindines pareigas."

5. ISreidkite susirGpinimg: "Bijau, kad prisiemes papildomas pareigas,
negalésiu tinkamai jy atlikti."

6. Pasillykite alternatyvg: "Gal galétume perziréti mano esamus
jsipareigojimus arba apsvarstyti, kas kitas galéty prisiimti Sias pareigas?"

7.  Parodykite norg bendradarbiauti: "Esu pasiruoSes aptarti, kaip galéciau
prisidéti kitais biidais, nevirsijant mano esamo kravio."

8. ISklausykite administracijos poziarj ir ieSkokite abipusiai priimtino
sprendimo.

d) Kolega kritikuoja jisy mokymo metodika:

1.  PapraSykite privataus pokalbio su kolega.

2.  Pradékite pozityviai: "Vertinu jisy nuomone ir noréciau aptarti jOsy
pastabas apie mano mokymo metodika."

3. Paprasykite konkretizuoti: "Ar galétuméte detaliau paaiskinti, kokius
aspektus manote, kad reikéty tobulinti?"

4.  Aktyviai klausykités ir parodykite, kad suprantate: "Jei teisingai suprantu,
jus manote, kad..."

5. Pasidalinkite savo pozidriu: "Leiskite paaiSkinti, kodél naudoju Siuos
metodus ir kokig naudg jie duoda mokiniams."

6. Pripazinkite galimg tobulinimasi: "Sutinku, kad visada yra erdvés tobuléti.
Vertinu konstruktyvy grjiztamajj rys;."

7.  Pasillykite bendradarbiavimg: "Gal galétume kartu aptarti, kaip galéciau
patobulinti savo metodus, iSlaikydamas tai, kas veikia gerai?"

8. Padékokite uz atviruma: "Dékoju, kad pasidalinote savo mintimis. Tai
padeda man augti kaip pedagogui."

Daugiau medziagos galite rasti: https://mopsis.info/mikroklimatas
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Pagrindiniai asertyvios komunikacijos principai:

1.

AiSkumas: iSreikSkite savo mintis ir jausmus tiesiogiai ir
nedviprasmiskai.

Pagarba: gerbkite tiek savo, tiek kity teises ir jausmus.
Konkretumas: naudokite konkreCius faktus ir pavyzdZius,
vengdami apibendrinimy.

Atsakomybeé: prisiimkite atsakomybe uz savo jausmus ir veiksmus,
naudodami "A8" teiginius.

Empatija: parodykite, kad suprantate kito Zmogaus poZidrj, net jei
Su juo nesutinkate.

Konstruktyvumas: sitlykite sprendimus ir ieSkokite kompromisy.

Bendros rekomendacijos mokytojams:

1.

10.

Praktikuokités kasdien: pradékite nuo mazy situacijy ir palaipsniui
pereikite prie sudétingesniy.

Ruoskités svarbiems pokalbiams: prie§ sudétingus pokalbius,
apgalvokite savo pozicijg ir galimus atsakymus.

Stebékite kuno kalbg: iSlaikykite atvirg, bet tvirtg kino pozicija, akiy
kontaktg ir ramy balso tona.

Naudokite "AS" teiginius: vietoj "JUs mane erzinate, kai véluojate"
sakykite "A$ jauciuosi susierzines, kai pamoka véluoja dél Jusy
vélavimo".

ISmokite sakyti "ne": atminkite, kad turite teise atsisakyti, kai jauciate,
kad praSymas virsSija jusy galimybes.

leSkokite kompromisy: bukite pasiruoSe iSklausyti kitos puseés
argumentus ir rasti abiem puséms priimting sprendima.

Reflektuokite: po kiekvienos sudétingesnés situacijos apmastykite, kas
pavyko gerai, 0 kg galétuméte patobulinti.

Mokykités i$ klaidy: jei kartais nepavyksta islikti asertyviems, nepulkite j
neviltj. Kiekviena situacija yra galimybé tobuléti.

Modeliuokite asertyvy elgesj mokiniams: rodydami asertyvaus
bendravimo pavyzdj, mokote mokinius efektyvios komunikacijos.

Kurkite asertyvumo kultarg: skatinkite kolegas ir mokinius bendrauti
atvirai ir pagarbiai, kuriant pozityvig mokyklos atmosfers.
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