Su Jumis dalijasi
Evaldae Karmaoza
Muzikos mokyklos

wUgdymo jstaigos
,brofecz'né komum‘éac:]

mikroklimato ag

Muzikos mokyklos — ypatingos. Cia kolektyvas paZodZiui zino, ka ,,Kal kiekvienas
reiSkia susiderinti. Kaip ir orkestre: instrumentas randa
e Net kai skirtingi instrumentai groja skirtingas natas, jie kuria Savo Vleta

bendrg visuma.

e Dirigentas — ne virSininkas, o santykiy reguliuotojas.
Ne visada grojama forte — tylis momentai ne maziau svarbUs.

e Solo partijy reikia, bet be palaikymo — jos negaléty skambéti taip
galingai.

Kiekviena mokykla turi savo tonacija:

e Arjusy kolektyve vyrauja didelés septimos jtampa, ar mazoro
Sviesa?
Ar susitikimai — ritmiski, ar kaip neSvarus sinkopinis grojimas?
Ar jusy kolegos — harmoningi kaip kvartetas, ar kiekvienas groja
savo partijg, nesiklausydamas kity?




Kur yra Zzmonés — ten neiSvengiamai yra santykiai.

Jie visada bana jvairUs.

Kartais — kaip ryto kava, tylus pasidalijimai prie kopijavimo
aparato, padrgsinimas prie§ pamoka.

Kartais — kaip foninis triukSmas: nespétos Zinutés, neiSsakyti
jausmai, pertraukos be akiy kontakto.

Daznai — tai pilka kasdienybé su trupuciu vieniSumo.

Retkarciais — stiklo duziai, kai pasakoma per daug, per
astriai, arba visai nutylima.

+ Vienas darbuotojas kelia jtampag, bet apie tai nekalbama - visi zino, niekas
nesako

+ Kolektyvas jstriges po seny reorganizacijy — bet to niekas nejvardija
+ Nauji zmonés ilgai nepriimami j ,,vidy“, laikomi stebimais

+ Kolegy nesutarimai, kurie virto stovyklomis — viena kitg tyliai
ignoruojanciomis

+ Seni nuoskaudy archyvai — kai vis dar prisimenama ,kas buvo 2018-aisiais"
+ Pavaduotojo ar vadovo elgesys, kuris laikomas ,jautria zona“
+ Nepagrijstai iSéjusiy kolegy istorijos, kurios tapo Seséliu mokyklos ore

+ Netolygus kruviy paskirstymas, bet apie tai kalbama tik ,po ketvirto kavos
puodelio®

+ Pasitikéjimo trukumas, kai net nedidelé klaida tampa tema uz nugaros

,Pilkoji ir spalvotoji
kasdienybé*®

,per daug” temy
MUZIKA




Daug mety buvo jprasta galvoti: ,,jei vadovas stiprus — kolektyvas

veikia; jei vadovas silpnas - viskas byra.“ ,Kai viskas laikosi ant
Si ideja kilusi is: vieno zmogaus”

e hierarchinio valdymo modeliy (ypac¢ sovietmeciu): direktorius = centrinis
nervy mazgas;

e charizmos kulto — jei vadovas grieztas, protingas ir tvarkingas, ,ir
kolektyvas bijo, bet gerbia®;

e tradicinés atsakomybés schemos — ,virSus Zino, apacia vykdo*.

Taciau Sis modelis turi trdkumy:
v Vadovo nuovargis ir perdegimas — nes viskas laikosi tik ant jo sprendimy

v Kiti komandos nariai nedalyvauja mikroklimato kirime — nes ,uz tai
atsakingas direktorius®

v Kai vadovas iSeina — kolektyvas iSgyvena krize, nes nebuvo jprates gyventi
autonomiskai

... hutolom, gal reikty veél “susicementuoti...




Bendraujant mokytojy kolektyve, tiek draugiskas, tiek dalykiSkas bendravimo

stiliai turi savo privalumy ir truikumuy

Draugiskas bendravimas

Privalumai:

1. Stiprina santykius — draugiskas bendravimas padeda sukurti artimesnius
ir pasitikéjimu pagrjstus santykius tarp mokytojy.

2. Skatina bendradarbiavima - draugiskoje aplinkoje lengviau dalintis
idéjomis, patirtimi ir bendradarbiauti.

3. Mazina stresa — draugiSkumas padeda sumazinti darbo stresa ir sukurti
pozityvesneg darbo atmosfera.

4. Skatina motyvacija — geranoriska ir palaikanti aplinka skatina mokytojus

bati labiau motyvuotus ir jsitraukusius j savo darba.

Trakumai:

1. Sunkiau spresti konfliktus - draugiskoje aplinkoje kartais gali bati
sunkiau spresti konfliktus ar iSsakyti kritikg, kadangi norima iSvengti

nepatogumy.

2. Nepakankamas profesionalumas - per daug draugis$kas bendravimas
gali kartais sumazinti profesinj grieztuma ir atsakomybe.

3. Rizika prarasti ribas — draugiskumas gali sukelti painiava tarp asmeniniy

ir profesiniy santykiy, jei néra aiskiy riby.

Geras kolektyvas — ne tas, kurj ,laiko vadovas®.

Geras kolektyvas — tai bendros atsakomybés principu grista grupé, kur kiekvienas

investuoja j mikroklimatg.

Naujos kulttuiros zenklai:

["4 Kiekvienas jaucia, kad turi balsg — net jei néra formalus lyderis

Dalykiskas bendravimas

Privalumai:

1. Aiskumas ir struktura — dalykiSkas bendravimas uztikrina aiSkuma,
struktirg ir efektyvuma darbo santykiuose.

2. Sprendimy priémimas - dalykiSkumas padeda greiciau ir
objektyviau priimti sprendimus bei spresti problemas.

3. Profesionalumas - dalykiska aplinka skatina profesionaluma ir
atsakinguma.

4. Riby nustatymas - aiskios ribos tarp asmeniniy ir profesiniy
santykiy padeda iSvengti painiavos ir konflikty.

Trakumai:

1. Truksta asmeninio rySio — per daug dalykiskas bendravimas gali
sukelti atotrukj tarp kolegy.

2. Maziau palaikymo - dalykiskoje aplinkoje gali bati maziau
emocinio palaikymo ir supratimo tarp kolegy.

3. Didina stresa — grieztai dalykiska aplinka gali padidinti stresg ir
jtampa darbe.

Kolektyvas — ne
orkestro klausytojai,
0 ansamblio nariai

[ Visi prisideda prie atmosferos, o ne tik reikalauja, kad jg ,sukurty vadovas®
{74 Problemos sprendziamos bendradarbiskai, o ne per ,skundimg j viry*

{74 Atsiranda neformaliis mikroklimato kiiréjai — tie, kurie:
e  kvieCia pokalbiui,

° pastebi, kai kazkas tyli,
e  parnes$a arbatos ar idéjy be reikalavimo.

K3 gali padaryti vadovas Siame naujame modelyje:

* Ne vadovauti, o palydéti

» Kurti sglygas, kad kiekvienas galéty veikti (ne tik patys aktyviausi)

+ Atsitraukti nuo kontrolés, bet likti atsakingu uz kryptj
+ Pripazinti neformalius lyderius — kaip vidinius dirigentus




Mazy zingsniy galia

Solfedzio mokytoja Ramuné jkiré ,,Tylos kampelj“ — su garso izoliacija, kur po
pamoky galima pabdti be garsy, pasimedituoti ar tiesiog pabdti tyloje.

& &%

Fortepijono mokytojas Jonas inicijavo ,Pianisto pirSty pertraukéles* — trumpi
ranky mankstos uzsiémimai su muzikinémis pauzémis tarp pamoky.

Koncertmeisteré Ingrida jvedé ,,Neoficialiy koncerty penktadienius* —
penktadieniais po darbo mokytojai groja vieni kitiems pasirinktas pjeses nevertinimui,
0 malonumui.

IT koordinatoriy komanda jdiegé ,,Skaitmeninj detoksa“ — tam tikromis dienomis
nesinaudojama vidiniais susirasinéjimais — tik gyvas bendravimas.

garsy terapija ir vizualizacijomis.

Direktorés pavaduotoja Rita organizuoja ,,Mokytojy duetus* — kiekvieng ménesj
du skirtingy skyriy mokytojai dalijasi savo mokymo metodais.

Smuiko mokytojas Tadas sukdré ,,Partitiry dalijimosi lentag“ — skelbimy lentoje
mokytojai dalinasi naudotais kariniais, jrasais, improvizacijy schemomis.

o pavasarj rengia ,Pievos koncertg" lauke.

"Rytoj"...

Pro muzikos mokyklos langus girdéti, kaip
pauksciai tarsi akomponuoja gamtos
pasiruoSimui vasarai.

Mokytoja Irena — trisdeSimt mety fortepijono
pedagogé, Simtai koncerty, tikstanciai etiudy ir
solfedzio uzduocCiy — stovi prie mokytojy
kambario dury su kavos puodeliu ir natos lapu
rankoje.

Ji girdi kolegy pokalbius apie artéjantj koncerta,
juokg, bet kazkas sulaiko jg nuo rankenos
paspaudimo.

,Rytoj“, — pagalvoja ji, kaip ir vakar, ir uzvakar.
Nors Sirdis zino — reikia Siandien.

Nes profesiné vienatvé tapo jos kasdienybe,
nors aplinkui — pilna muzikos ir Zzmoniy.

Direktorius Viktoras jvedé ,,Padékos naty sasiuvinj“ — kolegos palieka
vieni kitiems mazas padékas su muzikinémis metaforomis.

Mokytojos Inga ir Laima suburé ,,Pamoky stebéjimo duetus —
tarpusavio grjZztamojo rysio sesijos, kur kolegos lankosi pamokose ir aptaria
muzikos kdrimo procesus.

Socialiné pedagogé Aisté rengia ,ISsikalbéjimo improvizacijas“ —
uzsiémimai su kino perkusija, kvépavimo pratimais ir pokalbiu.

Administratoré Jaraté jrengé ,,Vaisiy sonatos stalg“ — sveiki uzkandziai
pedagogams po repeticijy ar intensyviy sesijy.

Kiino kultiros mokytojas Rimas rengia ,,Judéjimo muzika“ — lauko
uzsiémimai su judesio improvizacijomis pagal pasirinktus karinius.

IT specialistas Matas sukuré ,, Techninés pagalbos SOS* linijg — skubi
pagalba dél sintezatoriy, garso aparattros ar nuotolinio pamoky formato.

Pradiniy klasiy mokytojos sukuré ,,Pamainos rato sistema“ — mokytojai
lanksciai padeda vieni kitiems per ligas ar koncertines savaites.




O kokia jasy realybé?

1. Supurtanti realybé

Jtampa ore juntama nuo pirmy Zingsniy.
Mokytojai vengia akiy kontakto, vyrauja formalls pokalbiai arba tyla.

Durys uzdaros, pagalbos prasyti baisu, o kiekvienas laiSkas — nerimo Saltinis.
Vieni skaiCiuoja dienas iki atostogy, kiti — iki naujo darbo.

2. Pilkosios kasdienybés lygis

ISoriSkai viskas tvarkoje — pamokos vyksta, bendraujama mandagiai.
TacCiau bendruomeniSkumo néra: pietaujama pavieniui, rapesciai nutylimi.
Mokykla funkcionuoja, bet be gyvybés pojucio — ,tempia“, bet ne kvépuoja.

O kokia jasy realybé?

3. Mazyjy zingsniy etapas

Atsiranda Sviesiy proverziy: pyragas ,be progos®, rytiné kava kartu,
dalijimasis metodine medziaga ar tylos kampelis.

Iniciatyvos dar pavienés, bet jos Sildo erdve, suartina ir keiCia
atmosfera.

Prasideda mazy, bet reikSmingy poky¢iy laikotarpis.

] 4. Aiskiis bendruomenés sutarimai

Mokykla kvépuoja pasitikéjimu. Mokytojai zino, kad bus iSgirsti.
Veikia aiSkus susitarimai, stebimos pamokos, reflektuojama.
Kiekvienas jauCia, kad gali augti ir bati savimi.

Net sudétingos dienos nepanaikina bendruomenés jausmo.



Dél asmeniniy priezascCiy negalésiu dalyvauti....
Simptomai, kurie tampa ,matomi*:
= Vengiantis bendravimas (reti pasimatymai, uzsidarymai kabinete...)
= Sudétingas individualus kontaktas (kalba, bet lyg noréty viskg nutraukti)
= Konfliktai, kurie nesisprendzia (net iniciuojant sprendziamuosius pokalbius)

= Balansavimas ant ribos (daznesni sirgimai, greiti iSéjimai i$ darbo,
autopilotai)

= Su kitais — pokalbiai apie kolektyva (su kai kuriais kolegomis, su giminémis,
draugais...)

= Ryte — padidéjes nenoras eiti | darbg...

Organizaciné struktira ir kulttra



Uz kg atsako vadovas?

59 straipsnis. Svietimo jstaigos vadovo skyrimas, jgaliojimai, vertinimas, nufalinimas ir atleidimas

8. Svietimo jstaigos vadovas:

1) organizuoja Svietimo jstaigos veikla, jgyvendindamas strateginj Svietimo jstaigos valdyma; vadovauja rengiant Svietimo
istaigos strateginj ir metinj planus, uZtikrina jy igyvendinima; organizuoja Svietimo jstaigos veiklos jsivertinimg ir stebésena,
analizuoja iStekliy biikle ir atsako uz Svietimo jstaigos veiklos rezultatus;

2) vadovauja kuriant lyderystés ugdymui kultiirg, islaikant ir stiprinant kiekvienam mokiniui mokytis ir savo galimybéms
atskleisti palankig aplinka;

3) igyvendina personalo valdymo priemones, sudaro galimybes ir skatina darbuotojus, uztikrina jy profesinj tobuléjima ir
Pedagogy etikos kodekso normy laikymasi;

4) bendradarbiauja su mokiniy tévais (globé&jais, ripintojais), vietos bendruomene ir partneriais, sickdamas $vietimo jstaigos tiksly,
kartu su Svietimo jstaigos savivaldos institucijomis sprendzia svarbiausius jstaigos veiklos klausimus; bendradarbiauja su
institucijomis, jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis siekdamas efektyvaus jstaigos valdymo, ugdymo kokybés ir mokiniy
saugumo;

5) kiekvienais metais iki sausio 20 dienos valstybinés ar savivaldybés mokyklos (iSskyrus aukstaja mokykla) vadovas teikia
Svietimo jstaigos (iSskyrus aukstaja mokykla) bendruomenei ir mokyklos tarybai, valstybinés ar savivaldybés Svietimo pagalbos
istaigos vadovas — Svietimo pagalbos istaigos savivaldos institucijai, jeigu ji yra, o jeigu Svietimo pagalbos jstaigoje savivaldos
institucijos néra, — darbuotojy atstovavimg jgyvendinantiems asmenims svarstyti bei vieSai paskelbia savo mety veiklos ataskaita.
Valstybingés ar savivaldybés Svietimo jstaigos (iSskyrus aukstaja mokykla) vadovo mety veiklos ataskaitos struktiirg ir reikalavimus
nustato Svietimo, mokslo ir sporto ministras;

6) atlieka kitas funkcijas, nustatytas Svietimo jstaigos jstatuose ir kituose teisés aktuose.

Mokyklos vadovas

STRATEGINIS POZIURIS | MOKYTOJU GEROVE LYDERYSTES KULTUROS KURIMAS
1. Strateginiame plane: 3. Vadovavimo stilius:
e Jtraukti mokytojy gerove kaip strateginj e Rodyti asmeninj pavyzdj
prioritety rlpinantis gerove
e Numatyti konkrecius gerovés rodiklius e Praktikuoti "atviry dury" politika

e  Skirti iSteklius psichologinei paramai
e Planuoti prevencines programas
2. Metiniame plane:
e Numatyti reguliarius gerovés stebésenos

Reguliariai bendrauti su
mokytojais
e Pripazinti ir Svesti sékmes
4. Sprendimy priémimas:

ciklus

e Suplanuoti profesinio tobuléjimo e [traukti mokytojus j svarbiy
galimybes sprendimy priémimg

e |traukti bendruomenés stiprinimo véiilias; UZtikrinti skaidry komunikavimg

Pagrjsti sprendimus duomenimis

e  Uztikrinti griztamojo rysio sistemas##
i, e [Sklausyti visy nuomones



Mokyklos vadovas

PERSONALO VALDYMAS

5. Darbo organizavimas:

e Optimizuoti darbo krivius

e UZtikrinti aiSkius darbo aprasSus
Suteikti reikalingus resursus

e Kurti ergonomiskas darbo vietas
6. Profesinis tobuléjimas:

e Sudaryti individualius tobuléjimo

planus
e Organizuoti vidinius mokymus

o Remti iSorinj kvalifikacijos kélimg » 2.
o Skatinti kolegialy mokymasi c.

Mokyklos vadovas

METINE ATSKAITOMYBE

9. Veiklos ataskaitos:

e Jtraukti mokytojy gerovés rodiklius

e Analizuoti psichologinio klimato
pokycius

e Vertinti jgyvendinty priemoniy
efektyvuma

e Numatyti tobulinimo kryptis

PRAKTINES PRIEMONES

10. Kasdienés iniciatyvos:
e Jrengti poilsio zonas

o Uztikrinti kokybiSkus darbo jrankius
 Organizuoti neformalius susitikimus

o Raupintis fizine aplinka

BENDRUOMENES STIPRINIMAS

7. Reguliarus ritualai:
e Organizuoti bendrus pusrycius
Jvesti refleksijos valandas
Kurti tradicijas
Svesti pasiekimus
8. Paramos sistemos:
o |diegti mentorystés programas
e Organizuoti supervizijas
o Uztikrinti psichologine pagalbg
o Kurti savitarpio pagalbos grupes

1. Kriziy prevencija:
o Parengti kriziy valdymo planus
o Uztikrinti greitg reagavimg |
problemas
e Organizuoti prevencinius mokymus
o Stebéti rizikos veiksnius
12.  Motyvavimo sistema:
Sukurti skaidrig skatinimo sistemg
Pripazinti individualius pasiekimus
Sudaryti karjeros galimybes
Remti iniciatyvas

SVARBU PRISIMINTI:

Pokyciai vyksta palaipsniui

Reikalingas sisteminis pozidris

Badtinas nuolatinis situacijos stebéjimas
Svarbus asmeninis vadovo pavyzdys
Reikalingas nuoseklus darbas



I. PAGRINDINIAI TVARKOS APRASAI

1.

Darbuotojy etikos kodeksas (Dokumentas, nustatantis pagrindinius
profesinio elgesio standartus ir vertybes. Jame apibréziami bendravimo
principai tarp kolegy, su mokiniais ir tévais, nustatomi aprangos
reikalavimai, aptariamas profesionalaus ir asmeniSko bendravimo
balansas. Ypatingas démesys skiriamas pagarbos, tolerancijos ir
profesionalumo principais grjstos kultdros formavimui.)

Smurto prevencijos ir intervencijos tvarka (ISsamus dokumentas,
apibréziantis psichologinio, fizinio ir kity smurto formy prevencijos ir
intervencijos priemones. Jame nustatoma aiski praneSimy apie smurtg
sistema, reagavimo proceduros, pagalbos teikimo mechanizmai ir
prevencinés veiklos. Dokumente taip pat apibréziama, kaip uztikrinti
nukentéjusiyjy sauguma ir konfidencialuma.)

Kriziy valdymo tvarkos aprasas (Sisteminis dokumentas, numatantis
kriziniy situacijy valdymo proceddras - nuo krizés atpazinimo iki pokrizinio
laikotarpio valdymo. Jame aprasoma kriziy valdymo komandos sudétis ir
funkcijos, komunikacijos kanalai ir protokolai, bendradarbiavimas su iSorés
institucijomis. Dokumente taip pat numatoma, kaip uztikrinti bendruomenés

Il. PAPILDOMI DOKUMENTAI
GEROVEI STIPRINTI

Darbuotojy skatinimo ir profesinio augimo
sistema (Nuoseklus dokumentas, apibréziantis
darbuotojy profesinio tobuléjimo ir motyvavimo
sistemg. Jame apraSomos jvairios skatinimo
formos - nuo finansiniy iki pripazinimo, karjeros
galimybés jstaigoje, kvalifikacijos kélimo
planavimas ir finansavimas. Ypatingas
démesys skiriamas mentorystés programai ir
kolegialiam mokymuisi.)

Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo
gairés (Praktinis dokumentas, nustatantis
aiSkig vidinés komunikacijos sistemg - nuo
kasdienio informacijos dalijimosi iki sudétingy
situacijy sprendimo. Jame apraSomi oficialds ir

psichologinj sauguma krizés metu.)

Psichologinio saugumo uztikrinimo tvarka (Dokumentas, apibréziantis,
kaip jstaigoje kuriama ir palaikoma psichologiskai saugi aplinka. Jame
numatomi rizikos veiksniai ir jy vertinimas, prevencinés priemones,
pagalbos sistema bei nuolatiné psichologinio klimato stebésena. Ypatingas
démesys skiriamas darbuotojy psichologiniam saugumui uztikrinti ir
profesiniam perdegimui prevencijai.)

neoficiallis komunikacijos kanalai, grjztamojo
rySio teikimo kultdra, konflikty sprendimo
procediros. Dokumente taip pat numatomi
tarpusavio pagalbos ir paramos mechanizmai.)

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai

ISAKYMAS
DEL PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO METODINIU NURODYMU PATVIRTINIMO

2005 m. rugpjicio 24 d. Nr. V-699/A1-241
Vilnius

Identifikuojami, tiriami ir nustatomi Sie psichosocialiniai rizikos veiksniai:

3.1. veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy pastanguy, siekiant gauti ta patj darbo
rezultatg (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

3.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo kriivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas), didelis darbo tempas,
darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uZduotis neatitikimas, neaiSkios darbo uZduotys;

3.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, vir§valandziai),
darbo sutarties riiSis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai;

3.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti ir vykdyti, sprendimy
priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didZiulé atsakomybé, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atliekamu
darbu, monotoniskas darbas;

3.5. veiksniai, susije su darbuotoju tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi darbuotojy santykiai grupéje,
netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiSki ir / ar nuolat besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.),
negaléjimas kelti kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darba trukumas, bauginimas
(mobingas) smurtu, prickabiavimas.




Kas dar yra geroves vertintojas?

I. ESMINIAI ASPEKTAI

1. Prevenciné svarba (Sisteminga psichosocialiniy
rizikos veiksniy prevencija yra esminis mokyklos

saugumo elementas. Ji padeda ne tik iSvengti kriziniy

situacijy, bet ir kurti sveikg darbo aplinka. Svarbu
suprasti, kad prevencija yra efektyvesné ir
ekonomiskai naudingesné nei reagavimas j jau
jvykusias krizes.)

susiduria su griezta kontrole - darbo inspekcijos
tikrinimai, privalomi vertinimai, reikalavimai jdiegti
naujas saugumo priemones. Todél itin svarbu i$

anksto turéti parengtg ir veikiancig psichosocialiniy

riziky valdymo sistemg.)

PROFESINES SAJUNGOS

VAIDMUO MOKYTOJY GEROVES

STIPRINIME

TEISINE APSAUGA

Darbo salygy kontrolé (Profesiné
sgjunga sistemingai stebi, ar
mokykloje laikomasi darbo kodekso
reikalavimy, kravio paskirstymo
taisykliy, darbo ir poilsio rezimo.
Pastebéjus pazeidimus, inicijuoja
konstruktyvy dialogg su administracija
arba kreipiasi j atitinkamas
institucijas.)

Kolektyvinés sutarties prieziiira
(Aktyviai dalyvauja rengiant,
atnaujinant ir prizidrint kolektyvinés
sutarties vykdyma, ypaC akcentuojant
punktus, susijusius su mokytojy
psichologine gerove, darbo sglygomis
ir socialinémis garantijomis.)

Teisiné atsakomybé (Po sunkiy incidenty mokykla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS
VEIKSNIY VALDYMAS SVIETIMO
ISTAIGOJE

PAGRINDINES RIZIKOS

1.  Darbo krivio rizikos (Mokytojai kasdien susiduria su
intensyviu darbo kraviu - dokumentacijos gausa,
pamoky pasiruoSimu, individualiu darbu su mokiniais.
Nuolatinis skubéjimas ir poilsio stoka sukuria fizinj ir
emocinj iSsekima, kuris ilgainiui gali sukelti rimty
sveikatos problemuy.)

2.  Emocinés rizikos (Pedagoginis darbas reikalauja
nuolatinio emocinio jsitraukimo - bendravimas su
mokiniais, tévais, kolegomis. Sudétingos situacijos
klaséje, konfliktai, elgesio problemos sukuria emocine
jtampa, kuri, jei néra tinkamy atsistatymo
mechanizmy, gali vesti j perdegima.)

3. Organizacinés rizikos (Neaiski atsakomybiy sistema,
komunikacijos trikumai, neskaidris sprendimai
sukuria organizacinj chaosg. Tai mazina darbo
efektyvumg ir kuria papildomg stresg. Svarbu turéti
aisSkias procediras ir komunikacijos kanalus.)

4. Tarpasmeninés rizikos (Konfliktai tarp kolegy,
mobingo apraiSkos, konkurenciné aplinka griauna
bendruomeniSskuma. Tai sukuria nesaugig
psichologine aplinka, kuri tiesiogiai veikia darbo
kokybe ir darbuotojy savijauta.)

PREVENCINE VEIKLA

1.

Psichosocialiniy riziky stebésena (Organizuoja reguliarius nariy apklausas apie darbo
salygas, psichologinj klimatg, problemas. Analizuoja surinktus duomenis ir teikia
rekomendacijas administracijai.)

2. Informacijos sklaida (Reguliariai informuoja mokytojus apie jy teises, galimybes gauti
pagalba, naujus teisés aktus. Organizuoja mokymus ir seminarus aktualiomis temomis.)
PAGALBA NARIAMS
1. Individualios konsultacijos (Teikia teisine ir psichologine pagalbg nariams sudétingose
situacijose, padeda spresti konfliktus, konsultuoja darbo teisés klausimais.)
2. Kolektyviné parama (Organizuoja savitarpio pagalbos grupes, dalijimosi patirtimi sesijas,

profesinio tobuléjimo renginius.)

SISTEMINIS DARBAS

1.

2.

Bendradarbiavimas su administracija (Reguliariai susitinka su mokyklos vadovybe, teikia
sidlymus dél darbo salygy gerinimo, dalyvauja sprendziant sudétingas situacijas.)
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Palaiko rysius su kitomis profesinémis sgjungomis,
dalinasi gergja praktika, organizuoja bendras iniciatyvas.)

INICIATYVOS IR PROJEKTAI

1.

Gerovés programos (Inicijuoja ir jgyvendina projektus, skirtus mokytojy psichologinei sveikatai
stiprinti, profesiniam perdegimui mazinti.)

2. Socialinés iniciatyvos (Organizuoja bendruomenés renginius, kultdrines iSvykas, sporto
veiklas, kurios stiprina mokytojy tarpusavio rysius.)
ATSTOVAVIMAS
1. Interesy gynimas (Atstovauja mokytojy interesams jvairiose institucijose, derybose dél
atlyginimy, darbo salygy, socialiniy garantijy.)
2. Viesoji komunikacija (Aktyviai vieSina mokytojy problemas, teikia sitlymus Svietimo politikos

formuotojams, dalyvauja vieSose diskusijose.)



DELEGUOTOS GRUPES VEIKLA

Nuo vienos temos — prie vieso kontrakto

MOKYTOJU GEROVES GRUPES STEIGIMAS IR
VEIKLA

GRUPES FORMAVIMAS

1.

Vadovo jsakymas dél grupés steigimo (Formalus dokumentas, kuriame apibréZiamas grupés
tikslas, sudétis, jgaliojimai ir veiklos laikotarpis. Svarbu, kad jsakyme buty aiskiai numatytos grupés
funkcijos ir atskaitomybé. Tai suteikia grupei oficialy statusg ir jgaliojimus veikti.)

Grupés nariy atranka (Skaidrus ir demokrati§kas procesas, kai bendruomené sitlo ir renka savo
atstovus. Rekomenduojama jtraukti skirtingy dalyky mokytojus, pagalbos specialistus, administracijos
atstovg. Svarbu, kad baty iSrinkti bendruomenés pasitikéjima turintys Zmonés.)

GRUPES FUNKCIJOS

Situacijos analizé (Reguliarus mokytojy savijautos vertinimas, problemy identifikavimas, poreikiy
tyrimas. Grupé renka duomenis jvairiais badais - apklausos, individualds pokalbiai, stebéjimai.)
Sprendimy sidilymas (Konkre€iy priemoniy ir iniciatyvy planavimas, rekomendacijy teikimas
administracijai, bendradarbiavimas su kitomis mokyklos grupémis ir komisijomis.)

Veikly koordinavimas (Iniciatyvy jgyvendinimo prieZidra, bendruomenés jtraukimas, grjztamojo rysio
rinkimas ir analizé.)

ok wh =

© N

10.

Sprendziancioji grupé
Bendrasis informavimas
Situacijos analizé

ISpléstiniai susitikimai

Vidiniy taisykliy perbraizymas
Atsakomybés perdavimas per
pokalbius grupelése (nuo
iniciatyvinés grupeés link viso
kolektyvo)

Poveikio periodas (visiems)
Reakcija j individualius atvejus
Apibendrinantys susitikimai
(pozityvus vertinimas)
Pakartotinis vertinimas
(Uzgesimo prevencija)




Alternatyvi uzduotis SSGG (SWOT)

STIPRYBES

SILPNYBES

GALIMYBES

GRESMES

e o oo

Ar stiprybés padés iSvengti grésmiy?

Ar stiprybés leis panaudoti palankias galimybes?

Ar silpnybés netrukdys panaudoti palankias galimybes?
Ar silpnybés netrukdys iSvengti grésmiy?

1. Neformalus Jstaigos tarybos susitikimas strateginiy temy iskélimui.

2. (ALTERNATYVA) SSGG (jeigu nedarytas arba seniai darytas) (galima papild.
informacija - €ia). Kitas variantas - analizé pagal PESTE (ISorinés aplinkos
analizé PESTE, vienos mokyklos vertinimo pavyzdys)

Jvertinkite, kuri tema

Jums yra jautri:

darbo aplinkos sglygos:

O
@]

darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams
darbas naudojant asmenines apsaugines priemones

darbo reikalavimai:

@]
@]
@]
O

darbo krivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas),

didelis darbo tempas,

darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas,
neaiskios darbo uzduotys;

darbo organizavimas:

@]
[©]
@]
O
O

darbo laiko trukmé,

paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, virSvalandziai),
darbo sutarties rasis (terminuota, laikinoji),

per didelé ar per maza darbo kontrole,

darbo apmokéjimo ypatumai

darbuotojy tarpusavio santykiai ir / ar santykiai su darbdaviu:

@]
@]

O O O O

blogi darbuotojy santykiai grupéje,

netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir /
ar nuolat besikeiCianti vadovybés pozicija ir kt.),

negaléjimas kelti kvalifikacijos,

negaléjimas prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje,

atsiliepimy apie atliktg darbg trikumas,

bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas.



Bendrieji mikroklimato kokybés kriterijai

Supaprastintai

1. Paremiantis vadovavimas

2. AiSkus bendravimas tarpusavyje

3. Suderinami jstaigos ir darbuotojo tikslai

4. Konflikty sprendimas

5. Balansas tarp darbo ir namy reikalavimy

6. AiSkUs kriterijai tobuléjimui ir karjerai

7. AiSkios pareiginés instrukcijos

8. Darbuotojo gebéjimai atitinka darbo reikalavimus
9. Dalyvavimas priimant sprendimus
10. Labai aiski laiko struktdra ir darbotvarké

Pirmas zingsnis — pripazinti ir
jvardinti

(ne draugams, ne prie kavos,
bet girdint visiems)

Neretal — pats sunkiausias



Koks jstaigos simbolis?

Pagalbiné anketa individualiems pokalbiams (dalis)

MANO JSTAIGOS ISTORIJA: SANTYKIY IR SAVIJAUTOS ZEMELAPIS

. Bendruomenés atmosfera ("Anksciau visi buvome kaip Seima...",
"Dabar kiekvienas sau...", "Jauciasi jtampa tarp...", "MUsy
kolektyvas labai susiskaldes...")

. Kolegialus santykiai ("Galiu kreiptis pagalbos j bet kurj...", "Bijau
prasyti pagalbos...", "Kai man sunku, visada atsiranda kas
padeda...", "Negaliu pasitikéti kolegomis...")

> Darbo motyvacija ("Nebeturiu jégy...", "Einu j darbg su
dZiaugsmu...", "Norisi viskg mesti...", "Jauciuosi jvertinta/s...")

. Poky¢iy iSgyvenimas ("Vél kazkg keicCia...", "Niekas musy
neklausia...", "Pagaliau pradeéjo klausyti musy...", "Nezinome, ko
tiketis...")

. Lyderysté ir vadovavimas ("Vadovai musy negirdi...",
"Administracija labai palaiko...", "Néra kam priimti sprendimus...",
"Jauciuosi jtraukta/s j sprendimus...")




_ ~ Problema slepiasi
Tarp Jstaigos ir aplinkos

Tarp administracijos ir darbuotojy
Administracija

Darbuotojai

Individualls asmenys

Konkretls jvykial

e e




Tylintis
Juokinantis
Jungiantis
Stebintis
Skolinantis
VaiSinantis
Draugiskas
Joks
KviecCiantis
Atsargus




"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

KASDIENES MANDAGUMO PRAKTIKOS:

o Sveikinimeés su visais, ne tik su "savais"

o Pradedame dieng nuo Sypsenos

o Mokytojy kambaryje pirmiausia
pastebime zmogy, ne jo klaidas

o Kavg iSverdame ne tik sau, bet ir
kolegoms

o Paliekame bendrg erdve tokig, kokioje
norétume jg rasti patys

"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

PROFESINIS SOLIDARUMAS:

. Apie kolegas kalbame taip, tarsi jie bty
Salia

. Prie§ mokinius palaikome vieni kitus

« Sunkumus sprendziame "uz uzdary
dury”

. Kolegy pamokas komentuojame tik jiems
prasant

. Dalijamés resursais ir idéjomis




"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

EMOCINE PARAMA:

. Pastebime, kai kolega patiria sunkig
dieng

. ISklausome nesistengdami iSkart duoti
patarimy

. Svengéiame net mazas pergales

. Priimame, kad kiekvienas turi "blogy
dieny"

. Mokomés sakyti "acit" ir "atsiprasau”

"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

DARBO-POILSIO BALANSAS:

. Gerbiame vieni kity laisvalaik|

. Nespaudziame kolegy dirbti po darbo
valandy

« Neuzkrauname papildomy darby pries
atostogas

. Palaikome, kai kolega sako "ne"
papildomoms veikloms

. Priimame, kad kiekvienas turi teise |
"atjungtas" savaitgalio dienas




Galimi kompromisai:

1.

Geros nerasytos taisyklées darbuotojy tarpe

Konfidencialumas. Tikslas — pasitikéjimas ir saugumas. Gali bati apie
atlyginima, vidines darbo problemas ir pan.

Kalbéti tik apie save. ,A$"“ pagalvojau ir t.t.Nenaudoti ,mes®, ,mus®.
Visada ateiti laiku. Tai kartu parodo pagarbg kitiems.

Toleruoti. Toleruoti, reiSkia, priimti. Ypatingai - grupés/komandos
sprendimai, kurie asmenigkai yra nepriimtini

Jokiy bombuy. Jokiy dramatiniy, provokuojanciy temy ar fraziy. Tai gali
nepakelti kiti. Turi bati temos.

Kvépuoti. Pagrindas — mokéti bati kolektyve su kolegomis, kurie erzina
ar kelia jtampa

Galima klausti, bet nebdtina atsakyti. Pats Zmogus nusprendzia, kaip ir
kg atsakys.

Profesionalus draugiskumas: iSlaikyti
draugiska, bet profesionalig atmosferg
Aiskios ribos: nustatyti aiSkias taisykles
del darbo ir asmeniniy santykiy
Komandos formavimo renginiai:
organizuoti renginius, kurie skatina
bendravima, bet iSlaiko profesinj kontekstg
Lankstus poziuris: pritaikyti santykiy
stiliy pagal situacijg ir asmenis
Reguliarus grjztamasis rysys: skatinti
atvirg, bet konstruktyvig komunikacijg




Papildomi bendravimo principai

e Prasau leisti bendrauti su tais, kurie tau nepatinka

e Jei tai asmeniska, tegul tai ir lieka asmeniska

e Nesiskolinam, nesimylim, neverslaujam -
neutralumas yra svarbu

e Noriu galéti kalbéti ir nepatogiomis temomis, bet
nenoriu uzgauti

e Galiu klausti bet ko, bet atsakai tada, kai gali, ir taip ,
kaip gali

1. Verbaliné agresija. Tai apima Saukimg, grasinimus, jZeidimus ar kitus
Zodzius, kurie gali jZeisti kitg asmen,;.
turime vengtf 2. ISsiskiriantis elgesys. Susitikimai skirtas grupei, o ne pavieniams
asmenims.

3. Pertraukti kitus. Tai trukdo konstruktyviam bendravimui ir reiSkia
nepagarbg kalban€iam asmeniui.

4. Apkalbos kitiems negirdint ar Smeiztas. Toks elgesys gali sunaikinti
pasitikéjima tarp dalyviy.

5. Konfidencialumo pazeidimas. Jei pokalbis reikalauja asmeninio ar
jautraus informacijos dalijimosi, tokios informacijos platinimas uz
seminaro riby yra nepriimtinas.

6. Apsvaigimo busenos. Darbe turéty bati blaivi galva.

7. Pokalbio taisykliy nepaisymas. Jei pokalbiui yra nustatytos tam tikros
taisyklés ar gairés, jy nepaisymas gali bati prieZastis stabdyti rengin;.

8. Konflikta gilinantis elgesys. Tai gali bati subjektyvu, bet jei kazkas
elgiasi netinkamai arba nepagarbiai, tai gali bati priezastis jsikisti.

9. Demonstratyvus pasisalinimas. Jei pokalbio metu nagrinéjamos temos
kelia emocijas, siekite islikti grupeje tam, kad buty galima tai aptarti.

10. Mobilus netrukdo.

Elgesys, kurio




Du dideli varikliai

-

Kritika

\

\

Profesinis atlikimas

PasiruoSimas pamokoms ir jy planavimo kokybé
Ugdymo metody jvairové ir pritaikymas skirtingiems
poreikiams

Vertinimo sistemy objektyvumas ir nuoseklumas
Klasés valdymo efektyvumas

Mokiniy jtraukimo ir motyvavimo strategijos
Skaitmeniniy jrankiy naudojimas ir integracija
Dalykinis iSmanymas ir jo atnaujinimas

Pamoky struktdra ir laiko valdymas

K3 gali vertinti ir
kritikuoti vadovai
ir tarpiniai
lyderiai?

Profesinis tobuléjimas

Kvalifikacijos tobulinimo plany vykdymas
Naujy ziniy ir jgadziy taikymas praktikoje
Savirefleksija ir tobuléjimo siekis
Atvirumas naujovéms ir poky¢iams
Mokymasis i$ kolegy

Dalyvavimas profesinése bendruomenése
Inovatyviy praktiky iSbandymas

Komunikacija ir santykiai

Dokumentacija ir administraciniai aspektai

Dokumenty pildymo savalaikiSkumas ir tikslumas
Ataskaity ir plany kokybé

El. dienyno pildymo reguliarumas

Terminy laikymasis

Administraciniy susitarimy vykdymas

Duomeny analizé ir jos panaudojimas

Bendradarbiavimas su kolegomis

Dalyvavimas metodinése grupése ir bendruose proj
Dalijimasis geraja patirtimi ir resursais
|sitraukimas j komandinj darbg

Konstruktyvus indélis j diskusijas ir susirinkimus
Tarpdalykiniy rySiy kdrimas

Mentorysté ir pagalba kolegoms

Atvirumas grjztamajam rySiui

Konfliktiniy situacijy sprendimas

Grjztamojo rysio teikimas mokiniams
Komunikacijos aiSkumas ir savalaikiSkumas
Empatija ir emocinés paramos teikimas
Profesiniy riby iSlaikymas

Pozityvios mokymosi aplinkos kdrimas

% |sitraukimas j mokyklos gyvenima

ektuose |

Dalyvavimas mokyklos renginiuose ir veiklose
Iniciatyvy sidlymas ir jgyvendinimas
Atstovavimas mokyklai iSorés renginiuose
Indélis j mokyklos kultdros formavimg

Lojalumas ir jsipareigojimas mokyklos vertybéms
Dalyvavimas sprendimy pri€mimo procesuose



Svarbu atsiminti:

Kritika turi bati:

Konkreti ir pagrjsta faktais

Mokyklos administracijos veikla

Sprendimy priémimo skaidrumas ir pagrjstumas
Darbo kravio paskirstymo teisingumas
Komunikacijos aiSkumas ir savalaikiSkumas
Mokytojy jtraukimas j sprendimy priémimag
Grjztamojo rySio kultdra ir jo panaudojimas
Paramos mokytojams sistemos efektyvumas
Biurokratiniy procedary kiekis ir prasmingumas
Darbo laiko organizavimas ir tvarkarasciai
Susirinkimy efektyvumas ir prasmingumas
Prioritety aiSkumas ir nuoseklumas

Konflikty valdymo strategijos

Lyderystés stilius ir prieinamumas

Profesinio tobuléjimo galimybiy uztikrinimas
Mokytojy motyvavimo sistemos tinkamumas

Poky¢€iy valdymas mokykloje

Pokyc¢iy tempas ir apimtis (per daug/per greitai)
Pokyciy pagristumas ir tikslingumas

Mokytojy paruoSimas pokyciams

Resursy uztikrinimas pokyciams jgyvendinti
Pokyc¢iy jgyvendinimo proceso organizavimas
Parama mokytojams pokyc¢iy metu

Pokyc¢iy rezultaty stebésena ir vertinimas
Mokytojy nuomonés paisymas diegiant pokycius
Laikas prisitaikyti prie poky¢iy

Skirtingy poky¢iy koordinavimas tarpusavyje

Teorijos ir praktikos atotrlkis pokyciuose

Teikiama konstruktyviai ir pagarbiai

Orientuota j procesus ir rezultatus, ne j asmenybe
Pateikiama tinkamu laiku ir aplinkybémis

Lydima aiskiy likescCiy dél tobuléjimo

Subalansuota su pozityviu grjZztamuoju rysSiu

Siekianti augimo, ne baudimo

Paremta bendru supratimu apie kokybiSkg mokytojo darbg

Inovacijy diegimo balansas su stabilumo poreikiu

Svietimo politika nacionaliniu lygmeniu

Ka gali kritikuoti
mokyklos
darbuotojai
administracijos
atzvilgiu

Ugdymo turinio kaitos daznumas ir koordinavimas
Svietimo finansavimo pakankamumas
Nacionaliniy programy ir projekty prasmingumas
Mokytojo profesijos prestizas ir statusas
Atlyginimy sistema ir jos teisingumas
Standartizuoty testy ir vertinimy adekvatumas
Teisés akty aiSkumas ir stabilumas

Kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumas
Mokykly autonomijos ir kontrolés balansas
Svietimo politikos nuoseklumas ir testinumas
Biurokratiniy reikalavimy apimtis

Svietimo politiky kompetencija vietimo klausimais
Mokytojy jtraukimas j Svietimo politikos formavimag

Demografiniy issdkiy sprendimo strategijos

~ Darbo salygos

Fizinés darbo aplinkos kokybé
Technologiné infrastruktdra ir priemonés
Darbo ir poilsio laiko balansas
Psichologinés pagalbos prieinamumas
Saugumo jausmas darbo vietoje

Darbo uzmokesc¢io adekvatumas
Karjeros galimybeés

ligalaikiy sutaréiy ir darbo garantijy klausimas
Pagalbinio personalo pakankamumas
Darbo vietos ergonomika

Mokytojy sveikatos apsauga



Svarbu atsiminti:
Konstruktyvi kritika mokytojy puséje gali bati:

« Pagrjsta konkreciais pavyzdziais ir duomenimis
« ISsakyta tinkamais kanalais ir forma

« Lydima alternatyvy ir sprendimy sialymy

« Skirta bendram tobuléjimui, ne kaltinimui

« Atskirianti asmenis nuo problemy

« Orientuota j procesus, ne asmenybes

« Siekianti dialogo, ne konfrontacijos

« Atsizvelgianti j ribotumus ir kontekstg

« Formuluojama profesionalia kalba

Tiek lyderiai, tiek mokytojai turi teise j konstruktyvig kritikg, kuri padeda augti
visai Svietimo bendruomenei. KritiSkumas yra sveikos demokratinés mokyklos
bendruomenés pozymis, Kai jis reiSkiamas pagarbiai ir siekiant bendro tikslo —
kokybiSko Svietimo.

Nusiyskite savo Pateikite savo
padeka. Tiesiog kvietimg. Tiesiog
Agia! Ir pridékite v KVIECIU! (galite ir

vienu zodziu)

Paprasykite. Tiesiog

v - PRASAU! (galite ir >



(1)Lygis "Profesionalus stebétojas" (Rentgeno akys)

Pastebime ir vertiname kolegy profesines stiprybes
Atpazjstame kiekvieno unikaly indélj j mokyklos gyvenimag
Mokomés vieni i$ kity stebédami

(2 Lygis "Profesinis smalsumas" (Smalsuoliy klubas)

Domimeés kolegy profesine patirtimi

Dalijamés savo atradimais ir iSS0kiais
Kuriame profesinio augimo kultirg

(3)Lygis "Dialogo meistrai" (Klausymo meistrai)
Kuriame prasmingg profesinj dialogg
Priimame sprendimus iSklausydami visus
Mokomeés konstruktyviai diskutuoti

[4)Lygis "Sinergijos kiréjai" (Komandos nariai)
Efektyviai dirbame tarpdalykinése komandose
Kuriame bendrus projektus

Papildome vieni kity kompetencijas

(5)Lygis "Pokygiy architektai" (Problemy sprendimo meistrai)

Sprendziame sudétingas pedagogines situacijas
Inicijuojame sisteminius pokycius
Kuriame inovatyvius sprendimus

"Profesinés
bendruomeneés lygiy
apibudinimas™”

Subtifecniy
Lemy
vald ymag



Maziau akivaizdzios konflikty priezastys:

skirtingi darbo ar asmenybiy stiliai

ne savy nuopelny prisi€mimas

kolegy pozitriy, iSsilavinimo ar patirties nevertinimas
kolegy uzgozimas susirinkimuose

kolegy nejtraukimas | susirasingjimg

kolegy ignoravimas

prasta asmeniné higiena

Kartais didelés problemos prasideda nuo mazy detaliy

“Cia paprastai atvirai kalbétis negalima. Ateini tylédamas, padarai darba, ir iSeini tylédamas”

“Yra vienas/viena, kur jau didesne dalj kolegy iSvedé i$ kantrybés”

“Vadové nesusitvarko. AS net nezinau, k3 ji daro”

“Turi Zinoti, su kuo galima kalbétis, su kuo - ne”

“Masy kolektyve yra darbuotojai, kurie yra “savi” ir labiau saugomi”

“Man atrodo, kad i$ tikro pas mus viskam vadovauja pavaduotoja”

“Yra pora kolegiy, kur darbg paverté j savo namus”

“Zinau, kad viena pedagogé neleistinai elgiasi su moksleiviais, bet neZinau, kaip apie tai pranesti,
nesugadinant santykiy su ja”

“Cia visi visus “apipliotkina”

“Administracija mus jtrauké j kai kurias neleistinas machinacijas su finansais ir darbo laiko perskirstymais”
“Masy jstaigoje - giminiy ir draugiy “krastas”

“|staiga tapo labai iSbalansuota po paskutiniy pokyciy/darbuotojy atleidimy”



"Komunikacijos klititys profesinéje bendruomenéje”

ASMENINIAI BARJERAI:

"Patyrimo gynéjas" - atmeta naujoves, nes "visada taip dirbau”
"Teritorijos sargas" - labai saugo savo dalyko/kabineto autonomijg
"Perfekcionistas" - kritikuoja kity darba dél smulkmeny

"Tylintysis" - neiSsako nuomonés susirinkimuose, bet paskui koridoriuose
kritikuoja

"VieniSius" - vengia bendradarbiavimo, dirba tik individualiai

PROFESINIAI BARJERAI:

"Metodiky diktatorius" - tiki tik savo mokymo metodais

"Rezultaty medziotojas" - mato tik pazymius, ne procesg
"Konkurentas" - siekia jrodyti, kad jo mokiniai/metodai geresni
"Pokyciy stabdys" - prieSinasi bet kokiems sistemos pakeitimams
"Formalistas" - skrupulingai laikosi taisykliy, pamindamas sveikg protg

"Komunikacijos klititys profesinéje bendruomenéje”

BENDRAVIMO STILIAL:

"Pertraukéjas” - nuolat pertraukia kitus per diskusijas
"Monopolistas" - uzvaldo visg diskusijg savo monologais
"Nuvertintojas" - menkina kity idéjas ir pasiekimus
"Dramatizuotojas” - i§ kiekvienos situacijos padaro dramg
"Vengiantysis" - vengia tiesioginés komunikacijos, raso ilgus laiSkus

EMOCINIAI BARJERAI:

"|sizeidélis" - asmeniSkai priima konstruktyvig kritikg

"Emocijy prodiuseris” - jneSa daug neigiamy emocijy j diskusijas
"Praeities ne$éjas" - nuolat prisimena senas nuoskaudas
"Nepasitikintysis" - jtariai Zidri j kolegy iniciatyvas

"Energijos vampyras" - skleidzia negatyvuma ir pesimizma




"Komunikacijos klititys profesinéje bendruomenéje”

GRUPINES DINAMIKOS TRIKDZIAI:

"Grupuociy kidréjas" - formuoja uzdaras grupes kolektyve
"Hierarchijos saugotojas" - pabrézia statusg ir pareigybes
"Gandy skleidéjas" - platina nepatikrintg informacijg
"Konflikto kurstytojas" - provokuoja nesutarimus
"Pasyvus sabotuotojas"” - tyliai trukdo bendriems tikslams

PASTABA: Svarbu atpazinti Siuos elgesio modelius ne tam, kad "etikeciy
klijuotume", bet kad:

Suprastume komunikacijos klidtis
leSkotume konstruktyviy sprendimy
Ugdytume bendravimo kultirg
Stiprintume profesinj dialogg

"Kodél mums reikalingos bendravimo gairés?"

|sivaizduokite orkestrg be partitiros - kiekvienas muzikantas groja savo
melodija, savo tempu, savo ritmu. Nors visi yra profesionalai ir moka
groti, bet rezultatas - chaosas. PanaSiai nutinka ir profesinéje
bendruomenéje be aiskiy bendravimo susitarimy.

KODEL TAI SVARBU?

1. AiSkumas ir nuspéjamumas
e Kiekvienas Zino, ko tikétis i$ kolegy
e Sumazéja "neiSsakyty likesciy" keliama jtampa
e Lengviau planuoti ir organizuoti bendras veiklas
2. Konflikty prevencija
e Aiskds susitarimai padeda iSvengti daugelio kasdieniy
trintiy
e Yra aiski tvarka, kaip spresti iSkilusius nesutarimus
e Maziau vietos interpretacijoms ir prielaidoms

Gairés néra "dar vienas dokumentas stalCiuje" - tai misy bendras
susitarimas, kaip kuriame savo profesine aplinka. Tai tarsi Zaidimo
taisyklés, kurios padeda visiems Zaidéjams jaustis saugiai ir Zinoti, kaip
elgtis jvairiose situacijose.



DOKUMENTAS: PROFESINIO BENDRAVIMO GAIRES

ATSAKOMYBE

e Visi bendruomenés nariai jsipareigoja
laikytis Siy gairiy

e Gairés perzitrimos ir atnaujinamos kasmet .

e Uz gairiy nesilaikyma taikomos sutartos
pasekmés

e Kiekvienas narys turi teise priminti apie
susitarimus

e Vadovybé uztikrina sglygas gairéms
jgyvendinti

Bendravimas su vadovu? Subtilesnés temos:
Kaip pagirti kolegg?

Kaip pasakyti pastabg?

Kaip taikyti mokymuose jgytas zinias?
Kaip skatinti nariy pasitikéjimg ir
atviruma?

Kaip spresti konfliktus?

Mokyklos senbuviy uzgaidos?

Jaunoji kolegy karta

Praso pagalbos, bet gali pats?
Kolega nevykdo susitarimy?
SkleidZia negatyvig nuotaikg, nors gerai
dirba?

e Nepripazjsta klaidy?




Konfliktai jstaigoje tarp kolegy gali pasireiksti labai jvairiai. Priezastys gali
buti akivaizdzios ar uzsléptos.

Akivaizdzios konflikty priezastys:

bet kokios formos patycCios ar priekabiavimas

bet kokios formos diskriminacija

atliekamo darbo prasta kokybé

pravaikstos ir blogi laiko valdymo jgudziai
nepriimtinas kalbos stilius (keiksmazodziai ir pan.)
pernelyg daznas interneto naudojimas

vagystes

piktnaudziavimas alkoholiu ar kitomis medziagomis



Peichologinio cmurto pavyzdziai:

Per mokytojy susirinkimg direktoré vieSai kritikuoja jiosy pamoky vedimo
metodikg, nors niekada néra stebéjusi jisy pamokuy.

Kolega nuolat komentuoja jusy iSvaizdg ar aprangg mokytojy kambaryje,
pateikdamas tai kaip "draugiskus patarimus".

Pavaduotoja sistemingai skiria jums nemokamus papildomus darbus,
motyvuodama tuo, kad "kiti mokytojai dar labiau uzimti".

Metodinés grupés vadové ignoruoja jisy pasidlymus susirinkimuose ir
demonstruoja akivaizdy nepasitenkinimg, kai bandote kalbéti.

Kolega tyCia nepersiuncia jums svarbios informacijos apie artéjancius renginius
ar pokycCius mokykloje.

Kiti mokytojai nuolat pertraukinéja jus, kai kalbate per susirinkimus, ir
demonstruoja nuobodulj ar nepasitenkinima.

Administracija nuolat keicia jusy tvarkarastj ar darbo sglygas be iSankstinio
jspéjimo ar konsultacijos.

Mobingas. Teisiniai patikslinimai LR Darbo kodekse

30 straipsnio pakeitimas (Darbuotoju garbés ir orumo gynimas)

1. Darbdavys privalo sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,

iZzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumga ar kuriais
siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.
2. Darbdavys darbovietéje yra atsakingas uZ mobingo — bet kokio ir bet kokios formos jzeidziancio, uzgaulaus ar kitokio piktnaudziaujamo
pobiidzio pasikartojancio elgesio, nukreipto pries atskirg (-us) darbuotojg (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné
ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas -
prevencijg. Darbdavys privalo uztikrinti saugy praneSimo apie mobingg kanalg. Pranesusiam apie mobinga darbuotojui nuo pranesimo
dienos iki kompetentingos institucijos atlickamo tyrimo pabaigos taikomos Lietuvos Respublikos prane§éjy apsaugos jstatymo 10
straipsnyje iSdéstytos apsaugos priemonés. PraneSimui dél mobingo pasitvirtinus, apsaugos priemonés taikomos vienerius metus nuo
pranesimo tyrimo pabaigos.
3. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems
psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.*
58 straipsnio pakeitimas (Darbo sutarties nutraukimas darbdavio iniciatyva dél darbuotojo kaltés)
1. Darbdavys turi teise nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti iSeitinés iSmokos, jeigu darbuotojas dél savo kalto veikimo ar
neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidima:
,,7) mobingas — bet koks ir bet kokios formos jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobiidzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas
pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo produktyvumas. Darbo ginca nagringjanti institucija,
atsizvelgusi i aplinkybes, gali mobingu pripaZinti nedaugkartinio pobiuidZio Siurkstaus pobudzio veiksmus, jei Sie pazeidé asmens teises.*



Mobingo pavyzdziai:
Grupé kolegy sistemingai nutyla, kai jas jeinate j mokytojy kambarj, ir
pradeda Snabzdétis tarpusavyje.

Kolektyvas niekada nekviecia jlsy j neformalius susibdrimus ar Sventes,
nors visi kiti mokytojai yra kvieCiami.

Keli kolegos nuolat kritikuoja jisy mokymo metodus metodinéje grupéje,
o kiti juos palaiko pritarianc€iais komentarais.

Grupé mokytojy sistemingai skundzia jus administracijai dél smulkmenu,
sukurdami jspadj, kad esate problematiskas darbuotojas.

Kolektyvas boikotuoja jusy organizuojamus renginius, rasdami prieZzasciy
nedalyvauti ar atsiysdami minimaly mokiniy skaiciy.

Keli kolegos koordinuotai skleidzia neigiamg informacijg apie jus tévy
bendruomenéje.

Grupé mokytojy sistemingai blokuoja jlsy iniciatyvas metodinéje grupéje,
motyvuodami nepagrjstais argumentais.

Mobingo tarp darbuotojy mokykloje nagrinéjimas reikalauja
aiskios ir veiksmingos proceduros, kad buty uztikrintas
teisingas ir objektyvus pozidris | Sig problemag

1. Pranesimo apie jvykj priémimas. Suteikti galimybe darbuotojams pranesti apie mobingo atvejus asmenims, kuriais pasitikima,
pvz., mokyklos administracijai, personalo skyriui ar mokyklos psichologui.

2.  Pradinis atvejo vertinimas. Administracija ar atsakinga darbo grupé turéty iSnagrinéti pranesima ir nuspresti, ar reikalingas
tolesnis tyrimas.

3.  Tyrimo procesas. Atlikite iSsamy tyrima, apklausdami susijusius asmenis, rinkdami jrodymus ir vertindami visg prieinamg
informacija.

4. Konfidencialumo uztikrinimas. UZztikrinti, kad visi tyrimo procesai baty atliekami konfidencialiai, siekiant apsaugoti visy
suinteresuoty 3aliy privatuma.

5. Mediacijos ir konflikto sprendimo pasitlymas. Jei tai jnanoma ir tinkama, pasialyti mediacijg ar kitg konflikto sprendimo
bldg suinteresuotoms Salims.

6. Sprendimo priémimas. Remiantis tyrimo rezultatais, mokyklos administracija turéty priimti sprendimg ir nustatyti atitinkamas
sankcijas ar pakeitimus.

7.  Prevenciniy priemoniy jgyvendinimas. Nustatyti ir jgyvendinti prevencines priemones, kad baty iSvengta panasiy atvejy
ateityje.

8. Atsiliepimy ir pasekmiy stebéjimas. Sekti, kaip jgyvendinami sprendimai ir kokj poveikj jie daro mokyklos bendruomenei.

9. Emocinés ir profesinés paramos teikimas. UZtikrinti, kad tiek mobingo aukos, tiek kiti suinteresuoti asmenys gauty reikalingg
emocing ir profesing parama.

10.  Svietimo ir mokymo programos. traukti mokymus apie mobingo prevencijg ir konstruktyvy konflikty sprendima j mokytojy

profesinio tobuléjimo planus.



Darbuotojas turi bati irgi aktyvus

Kilus gin€ui, abi darbo gin€o Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos nagrinéjimo procese
privalo bati aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus, pagrindziancius arba
paneigiancius pareikstus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turincias reikSmés darbo bylos
nagrinejimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 177
straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis. BesiruoSiant ginCui VDI rekomenduoja rinkti visus
su gin€u susijusius objektyvius jrodymus:

e dokumentus (pvz. psichology / psichoterapeuty konsultacijy sgskaitos, raminanciy vaisty
receptai ir kt.);

iSsaugoti SMS Zinutes;

iSsaugoti elektroninius laiSkus, juos patartina persiysti j asmenin;j el. pasta;

daryti nuotraukas, kuriose atsispindéty pazeidimas;

atlikti vaizdo ar garso jrasus;

pasitelkti liudininkus, galin€ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ar kitus reikSmingus
faktus

Mobingo prevencija darbe

Mobingo prevencijg yra privaloma organizuoti visose jstaigose. Sios prevencinés
priemoneés jmonéje jgyvendinamos tokia tvarka:

1. Patvirtinamos smurto ir bauginimo darbe prevencijos tvarkos (mobingo prevencijos tvarka),
kuriose yra surasytos darbuotojy ir darbdaviy atsakomybés. AiSkiai pabréziama, kad darbuotojui
gresia nusalinimas nuo darbo, administraciné atsakomybé ir kt. uz tokio tipo pazeidimus.

2. Darbuotojus rekomenduojama supazindinti ir iSkabinti tvarkas j jstaigos skelbimy lentose.

3. ]sakyme yra nurodomi asmenys, j kuriuos galima kreiptis, jei darbuotojas patiria mobinga t.y.
smurtg, bauginimg gasdinimg darbe.

4. Rekomenduojama atmintiné dél psichosocialiniy darbo salygy gerinimo, siekiant atskirti ir atpaZzinti
mobingg darbe

5. Svarstymai ir sprendimas kg daryti dél darbuotojo, kai nustatoma, kad jis buvo tas, kuris vykdé
mobingg t.y. smurtavo ar baugino: galima atleisti, jei tai yra laikomas SiurkSciu darbo pareigy
pazeidimu pagal darbo tvarkos taisykles. Galimas jspéjimas apie galimg atleidimg esant kitam
tokiam atvejui.



SA \7)] VALSTYBINE : , :
V) DARBO INSPEKCA  Kas néra laikoma mobingu

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis - prievartg taikancio asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka. Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar
vadovo aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai (sgrasas nebaigtinis):

e  kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti psichologinj smurta,
pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazines su jmonés, jstaigos
ar organizacijos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.;

e  Kkai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali buti jvardijami jo atliekamo darbo trakumai ir privalumai,
iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teise vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti
pagrjstg darbdavio vertinimg (darbine kritikg), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama zeminanciai, pasaipiai;

e darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigu, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti j darba laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas
darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo
atzvilgiu gali bati traktuojamas psichologiniu smurtu;

e tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime negali bati vertinami kaip
psichologinis smurtas.

https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai ID=3575
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