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Organizatorius - Kauno Svietimo inovacijy centras
Jusy lektorius - Evaldas Karmaza
2025 m. kovo 14 d.

Keletas techniniy detaliy:

e https://mopsis.info/seminaras-prasideda/20250314-apie-bendruomenes-mikroklimata
e Slptz.: klimatas

Kontaktinio darbo grafikas
e 13:00-14:30
e 14:30-14:45 Pertrauka
o 14:45-16:15




. Vadovacentriné era (XX a. pab. - XXl a. pr.) 5. Komandinio darbo akcentavimas

e  Mikroklimatas = vadovo asmenybé ("geras direktorius" M | krO kI | matO e Metodiniy grupiy reikSmeés didéjimas

vs. "Kirvis") . Formaliy bendradarbiavimo struktiiry
inaiantia isitiking Lw i vieka tiprinimas
Dominuojantis jsitikinimas: "Vadovas nulemia viskg Sam ratOS S aad . .
Sékmés matas: vadovo charizma ir gebéjimas valdyti p ° Eé%‘frﬁ'ans'q ir komandiniy kompetencijy
Pagrindinis i§8dkis: hierarchinis magstymas ir 1 1Aa- N traukioio Svietimo is&akiai. reikalauiantys
priklausomybé nuo vieno asmens eVOI I u CIJ a . n uo Lomancjjiniq sprendimy ' ranty
. "Pliatky" ir susiskaldymo laikotarpis Vad OVO I kl 6. Psichologinio saugumo ir mobingo atpazinimo
L] - - era

Démesys persikélé j neformalius komunikacijos tinklus S | Ste m | n es
Atsirado sgvokos: "koridoriaus diskusijos", "mokytojai po . Mobingo sgvokos jsitvirtinimas Svietime
pamokos" . Tqisi_ni_q aspekty ir darbuotojy apsaugos

° Buvo pastebéta grupuociy formavimosi jtaka p ro b I e m OS stlprlnlm?s ) .
Suvokimo poslinkis nuo "vadovas kaltas" link "mes patys e  Prevencijos sistemy kurimas

kuriame atmosferg" o Psichologinio saugumo svarba ir jo matavimas

. Probleminiy asmenybiy era 7. Sisteminio perdegimo laikotarpis (2022 - dabar)
Mikroklimato ir perdegimo sgsajy atpazinimas
Atsakomybiy gausa kaip struktdriné problema
Nuo individualiy prie sisteminiy sprendimy
Klausimai apie pedagogo profesijos tvaruma:
"Ar dar jmanoma iSgyventi Siuolaikinéje
mokykloje?"

. Démesys konflikty Saltiniams - "sudétingoms
asmenybéms"
Skundy kultdros atsiradimas ir jsitvirtinimas
Konflikty valdymo metody paieSkos

° Psichologinés pagalbos poreikio suvokimas

Siuolaikinis i8sikis: mikroklimatas dabar suvokiamas
kaip kompleksiné sistema, kurig veikia ir individualUs, ir
struktdriniai, ir visuomeniniai faktoriai. Norint brandinti
mikroklimata, reikalingas visapusis pozidris, apimantis
ir individualius santykius, ir procesus, ir sisteminiy
spaudimy mazinima.

. Bendruomeniskumo nykimo periodas

Nostalgija "mokytojy kambario" atmosferai
Pedagogy susvetiméjimo didéjimas

Tradicijy (gimtadieniy, Svenciy) nykimas
Neformaliyjy rysiy silpnéjimas: "visi uZzsidare savo
kabinetuose"

1. Sisteminis kompleksi§kumas - ugdymo jstaiga yra daugiasluoksné sistema, [€mMOS Sudétingumas
kurioje veikia skirtingy interesy ir atsakomybiy grupés.

2.  Emocinis kravis - pedagoginis darbas savaime kelia aukstg emocinj kravj, kuris
komplikuoja racionalig komunikacijg.

3. Dokumentacija vs. realybé - puikds vidiniai dokumentai negali pilnai reguliuoti
Zmogiskyjy santykiy niuansy (pvz., anoniminis skundas gali formaliai bati
iSnagrinétas, bet emocinis pédsakas iSlieka mety metus).

4. Santykiy daugiasluoksniSkumas - mokytojai tuo paciu metu yra ir kolegos, ir
draugai, ir vadovai-pavaldiniai, kas sukuria sudétingus lojalumo konfliktus.

5. Brandos skirtumai - kiekvienas darbuotojas turi skirtingg profesine ir emocine
branda, todél vieninga komunikacijos sistema sunkiai pritaikoma visiems.

6. Istorinis kontekstas - jsisenéjusios praktikos ir ankstesnés konfliktinés situacijos
SeSélis ilgai iSlieka kolektyvinéje atmintyje.

7. Konfidencialumo paradoksas - ugdymo jstaigoms batina iSlaikyti
konfidencialuma, bet tuo paciu uztikrinti skaidruma, kas kuria jtampg
komunikacijoje.

8. Poky¢€iy baimé - naujy komunikacijos sistemy jvedimas daznai sukelia
pasiprieSinimg, nes kei€ia nusistoveéjusias galios dinamikas.




1. Formalios komunikacijos strukturos

Administracijos susirinkimai

Metodinés grupés ir jy funkcionalumas
Pedagogy tarybos posédziai

Profesinés sgjungos vaidmuo ir jtaka

Darbo grupés ir komitetai

Elektroniniy komunikacijos kanaly naudojimas

2. Neformalios komunikacijos tinklas

Koridoriaus kultdra ("aptarimai po posédzio")
Draugystes ir jy jtaka sprendimams

Neformalios lyderystés fenomenas

Socialiniai tinklai ir komunikacija uz mokyklos riby
Gandai ir jy valdymo mechanizmai

3. Konflikty dinamika

Konflikty tipai ugdymo jstaigoje

Skundy teikimo ir nagrinéjimo procediros
Anoniminiai skundai ir jy pasekmés
Mediacijos mechanizmai

Konflikto eskalacijos etapai

llgalaikiai santykiy pazeidimai po konflikty

4. Psichologinis saugumas

Atvirumo kultdros formavimas
Klaidy pripazinimo praktika
Konstruktyvios kritikos principai
Mobingo prevencija

Emocinés pagalbos sistemos

Populiarus, bet riboti mikroklimato gerinimo bandymai

1. Dokumenty tobulinimo iliuzija

Teiginys: "Sukdrus i$samius vidaus tvarkos dokumentus, pagerés

santykiai kolektyve"

Realybé. Dokumentai apibréZia rémus, bet neiSsprendzia giluminiy

santykiy problemy

Kodél nesuveikia. Zmonés daznai ignoruoja dokumentus arba

randa bddy juos apeiti, ypac jei procediros nesusijusios su jy
emociniais poreikiais

2. Vienkartinio renginio mirazas

Teiginys: "Vienas geras komandos formavimo renginys sukurs

ilgalaikj pozityvy mikroklimatg"

Realybé. Trumpalaike euforija daznai uzgesta per pirma rimtesnj

konfliktg
Kodél nesuveikia. Emocijy transformacijai reikia sistemingy,
pasikartojanciy intervencijy, ne vienkartiniy jvykiy

3. Eksperto-iSgelbétojo sindromas

Teiginys: "Pasamdzius profesionaly mediatoriy ar koucer;j,
konfliktai iSsispres savaime"

Realybé. ISoriniai ekspertai neperima atsakomybés uz kasdieniy

santykiy puoseléjimg

Kodél nesuveikia. Be vidinés motyvacijos keistis ir nuolatinio

darbo, net geriausi ekspertai negali pakeisti kultdros

4. Skaidrumo pervertinimas

Teiginys: "Padidinus informacijos prieinamuma ir skaidrumg, didés

ir Zmoniy atvirumas"

Realybé. Skaidrumas be psichologinio saugumo gali padidinti

baime ir uzdarumag

Kodél nesuveikia. Informacijos dalijimasis negarantuoja atvirumo
- reikia pasitikéjimo, kad Zmonés jaustysi saugis bati pazeidziami

Ugdymo
jstaigos
profesiné
komunikacija ir
mikroklimatas

"Vienos
priemones
iliuzija"
mikroklimato
gerinimo
procesuose

5. Lyderysté ir mikroklimato formavimas

e  Vadovo vaidmuo formuojant
komunikacijos kulttirg

Mokytojai kaip mikroklimato formuotojai
Horizontali lyderyste

Sprendimy priémimo jtraukumas
Atsakomybeés delegavimas

6. Mikroklimato brandos modelis

Mikroklimato vertinimo metodai
Organizacijos kultiros vystymosi etapai
Sveiko mikroklimato poZymiai

Rizikos veiksniai ir jy atpazinimas
Mikroklimato audito principai

7. Intervencinés strategijos

Komandos formavimo metodikos
Supervizijos ir intervizijos praktika
Konflikty mediacijos sistemos
Psichologinés konsultacijos
Organizacinés plétros strategijos

8. Teisiniai ir etiniai aspektai

Darbo kodekso nuostatos
Pedagogy etikos kodeksas
Konfidencialumo ribos
Dokumentavimo svarba

Teisiné apsauga konflikto atveju

5. Vadovy keitimo panacéja

. Teiginys: "Pakeitus vadovg, pasikeis visa
mokyklos atmosfera"

. Realybé. Naujas vadovas daznai paveldi tg pacig
organizacing kultirg

° Kodél nesuveikia. Giluminés kultlros problemos
egzistuoja sistemoje, ne tik vadovo veikloje

6. Technologinio sprendimo apgaulé

. Teiginys: "Nauja komunikacijos platforma ar
programa iSspres bendravimo problemas”

. Realybé. Technologijos daznai tik perkelia esamas
problemas j skaitmening erdve

° Kodél nesuveikia. Technologijos yra jrankiai, o ne
santykiy kokybés garantas

7. Formaliy susirinkimy reformos iliuzija

. Teiginys: "Pakeite susirinkimy formatg ir daznj,
pagerinsime bendradarbiavimg"

° Realybé. Didesnis susirinkimy skaicius daznai
reiskia tik didesnj formaluma

. Kodél nesuveikia. Kokybé svarbiau uz kiekybe;
formatas nekeicia komunikacijos kultdros

. Neformalaus renginio stebuklas

. Teiginys: "Organizave kalédinj vakarélj ar iSvyka,
sustiprinsime kolektyvo rySius"

. Realybé. Priverstinis linksmumas daznai tik
pabréZia esamas jtampas

° Kodél nesuveikia. Neformalis renginiai veikia tik
tada, kai kasdieniniuose santykiuose jau yra
bazinis pasitikéjimas



9. Apklausy perlenkimas

n H
. Teiginys: "Reguliariai apklausiant darbuotojus, galésime Vlenos

efektyviai gerinti mikroklimatg"

Realybé. Apkl be veiksmi kyci kelia tik I ~
° Ciﬁiaz%qe PKIausos be velksmingy poKycCiy sukelia 1 prlemones

° Kodél nesuveikia. Nuomoniy rinkimas be realiy pokyc¢iy

| nesuveiki lom . g TN
sukuria lukesgéiy ir nusivylimo ciklg | I | u ZU a
10. Materialiniy paskaty pervertinimas
. Teiginys: "Pagerine darbo salygas ar padidinus .
atlyginimus, sukursime geresne atmosferg" g erinimo
. Realybé. Materialiniai paskatinimai neiSsprendzia

santykiy problemy

. Kodél nesuveikia. Emociniai poreikiai (pripazinimas, prOCGSUOSG

pagarba, jvertinimas) daznai svarbiau uz materialinius
11. Psichologinio Svietimo iliuzija

. Teiginys: "Paskaitos apie streso valdymg ar konflikty
sprendimg pakeis kolektyvo elgesj"

° Realybé. Zinojimas negarantuoja veiksmy; reikia
praktikos ir palaikymo sistemy

. Kodél nesuveikia. Informacijos perdavimas nesukuria
igudziy ir neuztikrina elgesio pokyciy

12. Darbo grupiy stebuklai

. Teiginys: "Suburta speciali darbo grupé iSspres
mikroklimato problemas"

. Realybé. Grupés daznai tampa simbolinémis, be realios
galios keisti kultirg

. Kodeél nesuveikia. Atsakomybés delegavimas mazai
grupei nekuria visuotinio jsitraukimo

mikroklimato

3. Atviros dury politikos mitas

Teiginys: "Vadovo atviros dury politika
uztikrins problemy ankstyvg sprendimg"
Realybé. Fizinis prieinamumas
negarantuoja psichologinio prieinamumo
Kodél nesuveikia. Zmonés vengia
dalintis problemomis su vadovais dél
galios dinamikos, net jei durys atviros

14. Supervizijy pervertinimas

Teiginys: "Reguliarios supervizijos iSspres
giluminius kolektyvo konfliktus"

Realybé. Supervizijos efektyvios tik esant
aukstam psichologiniam saugumui

Kodél nesuveikia. Be bazinio pasitikéjimo
supervizijos tampa formalumu arba dar
viena konflikto arena

15. ISorinio vertinimo efektas

Teiginys: "Geras mokyklos jvertinimas
reiSkia ir gerg mikroklimatg"

Realybé. Formali akreditacija daznai
nemato ar nevertina tarpasmeniniy
santykiy kokybés

Kodél nesuveikia. Institucijos gali puikiai
atitikti formalius kriterijus, bet turéti
toksiska vidine kultirg

"Mikroklimato kulgrinda: keliong, ne tikslas”

Mikroklimato kdrimas i$ tiesy primena kulgrindg - tg
unikaly lietuvidkg pasléptg po vandeniu akmeny kelig:

e Nematoma iS pirmo zvilgsnio - kaip ir kulgrinda,

geras mikroklimatas remiasi giluminémis

struktGromis, kurios néra akivaizdzios iS iSorés

e Reikalauja vietinio zinojimo - tik vietiniai

gyventojai Zinojo, kur tiksliai eina kulgrinda; taip pat

tik organizacijos nariai tikrai supranta savo
mikroklimato niuansus

e Saugus peréjimas per sudétinga teritorijg - kaip
kulgrinda leido saugiai kirsti pelkes, taip ir brandus
mikroklimatas padeda jveikti organizacines krizes

e Reikalauja nuolatinés prieziaros - kulgrindos
reikédavo nuolat prizidréti, atstatyti iSjudintas dalis;
taip ir mikroklimatas reikalauja nuolatinio démesio




Mikroklimato brandinimo principai:

e
—

¥
e Sisteminé perspektyva - visos priemonés yra

tarpusavyje susijusios ir veikia kartu

e Laikas ir kantrybé - jokia intervencija neduoda
momentinio rezultato

® Nuolatinis matavimas - reguliarus mikroklimato
bdklés vertinimas jvairiais metodais

® Priemoniy jvairové - skirtingos intervencijos
skirtingiems mikroklimato aspektams

e Cikliskumas - kartojamos, atnaujinamos ir
tobulinamos veiklos, o ne vienkartinés akcijos

® Proceso vertinimas - svarbu ne tik galutinis
rezultatas, bet ir kaip renkami duomenys, kaip
priimami sprendimai ‘

® Adaptyvumas - gebéjimas keisti strategijas ir-
taktikas, atsizvelgiant j griztamajj ry$§j

Kurioje realybéje yra jlsy jsta'ilga?

o



Dél asmeniniy priezascCiy negalésiu dalyvauti....
Simptomai, kurie tampa ,matomi*:
= Vengiantis bendravimas (reti pasimatymai, uzsidarymai kabinete...)
= Sudétingas individualus kontaktas (kalba, bet lyg noréty viskg nutraukti)
= Konfliktai, kurie nesisprendzia (net iniciuojant sprendziamuosius pokalbius)

= Balansavimas ant ribos (daznesni sirgimai, greiti iSéjimai i$ darbo,
autopilotai)

= Su kitais — pokalbiai apie kolektyva (su kai kuriais kolegomis, su giminémis,
draugais...)

= Ryte — padidéjes nenoras eiti | darbg...

Koks jstaigos simbolis?




Pirmas zingsnis — pripazinti ir

jvardinti

(ne draugams, ne prie kavos,
bet girdint visiems)

Neretal — pats sunkiausias

LLIETUVOS PEDAGOGU ASOCIACIJY VADOVY
TARYBA

Tarybos narisi-asociaciy vadovai,

ezide!

Lietuvos angly kalbos mokytojy aso

oju asaciacios, Lietuos i okylojy ascciacios, Lietuvas Kalby peds
atiros makylojy sajungos, Klasiky ascciacios, Lietuvos kina ultl
" ciscijos, Liet

io mokytojy asaciacios, Lituanisty ssmblrio”, Lietuvos socialink

mokysojy asaciacios

Lietuvos Respublikos Prezidentui

Lietuvos Respublikos Seimo Svietimo ir mokslo komiteto Pirmininkei
Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto Ministrei
Nacionzlines Svietimo agentiros Dirsktoriui

2024 m. lapkricio 21 d. vykusio Lietuvos pedagogy asociacijy vadovy tarybos susirinkimo

VIESAS KREIPIMASIS
DEL UGDYMO TURINIO KAITOS IR SVIETIMO STRUKTURINIY REFORMY

Bddami =ktyviais Lietuvos Svietimo sistemos dalyviais i stebédami procesus, vykstanéius
visame 3vietimo lauke, matome ir vertiname pozityvius pokyZius, kurie pasiekti bendromis 3
valstybés sektoriy kurianéiy institucijy, organizacijy bei iy i

Atstovaudami jvairiems bendrojo lavinimo dalyk iSreidki

susirdpinimg ir nuogastavimus dél daugiausiz nerimo misy valstybés Svietimo sistemoje

keliandiy dalyky ir ragi Lietuvos Prezidentdra, Listuvos &vietimo, mokslo ir
sporto ministerija, Nacionaling 3vietimo agentirg nedelsiant imtis priemoniy spresti
Klausimus, kurie grasina rimtomis pasekmémis Sios ir ateities karty mokiniams, pedagogy

bendruomenei bei visai Svietimo sistemai.

1. ligalaikis Mokytojo profesijos prestizo temos eskalavimas, nezpsvarséius %io klausimo ir
neapsibréius aiskiy kriterijy, diskredituoja patj tikslg ir daro didZiule alz mokytojo
profesijai. AkivaizdZizi stinga pasitikéji jais ir jy darbu. SiGlome
organizuoti plataus atstovavimo Siy klausimy aptarimg.

2. Mokytojai yra sunerime, ksd metai iS mety nesprendiiama darbo krivio mokyklose
problema. Nuo seno paveldéta sistema, kuricje tik kai kurie mokomieji dalykai turi
privilegijy, visitkai nedera Ziuolaikiniam poiGriui j ugdymo proceso organizavima. Tai
pasakytina apie laboranty etaty poreikj gamtamoksliniams dalykams, padéjéjy poreiki,
Klasiy skaidymg | du pogrupius, apmokéjima ui mokiniy darby vertinima ir kt. Rimta
problema iilieka etatinio apmokéjimo tvarka, kuri yra ydinga, nes tokiu padiu kriviu
dirbantys, t3 patia kvalifikaciia turintys mokytojai gauna nevienods atlyginima skirtingose

mokykiose, skiriasi jy etato sandara. Aifkaus ir safiningo mokytojy ativilgiu

reglamentavimo trikumas kelia daugelio ytojy bet
nuvertintas ir vienas pagrindiniy mokytojo darby — mokiniy aukigjimas. Nors klasés
aukléjimas jvertintas valandomis, tadiau jos visiékai neadekvadios realiai tam darbui
reikalingam lzikui. Daugelyje mokykly apséiai pertekliniy biurokratiniy darby, kurie
atitraukia mokytojus nuo pagrindinés pareigos — mokiniy mokymo. Siuos dalykus reikia
nedelsiant koreguoti ir pergalvoti visg sistemga.

3. Akivaizdu, kad P daro didziulj poveikj mokiniy skaidiui mokyklose.
Sidllome visais lygiais apsvarstyti mokykly tinkio problema, jvertinant ne tik dabarting
situacija, bet velgiant sistemiskai | ateitj.

el

Skubotai jgyvendinama ugdymo turinio atnaujinimo reforma kelia nemaiai issikiy

daugelivi Lietuvos mokykly ir i idélictino jos periiréjimo ir jvertinimo.
Visi¢kai nesuprantamas ir, misy Ziniomis, precedento Europoje neturintis atvejis, kai
Lietuvos valdiia, siekianti biti gerovés valstybe, neisgali mokiniy apripinti naujausiais

vadovélizis, sporto, technologily i kitoms ugdymo reikmé gomis pri 4
o mokytojy ~ metodine literatdra. Bitina nedelsiant gerokai indeksuoti Mokymo priemoniy
finansavimo krepielj, kuris beveik penkiolika mety buvo pamiritas. UZ didZiules ES lédas
jgyvendinami N3A projektai yra fragmentiiki, neretai ir nekokybifki, dél to pedagogy
bendruomené negali jais pasikliauti kaip pagrindiniais informacijes Zaltiniais. Raginame
skatinti kryptingus didaktinius tyrimus, pateikti statistika pagristas ifvadas, padésiantias

priimti sp! imus, Izbiau atitinkandiu: kytojy lukesCius.

Cunamio greiiu artéjanti - jy trikumas Udarius Lietuvos

n

edukologijos universitety per pastargjj laikotarpj, nepaisant pazady ir lozungy, taip ir
nepavyko sukurti mokytojy rengimo sistemos, kuri duoty akivaizdziy rezultaty ir suteikty
Svietimo sistemai stabilumo. Bitina prisiimti politing atsakomybe ir kurti veiksnias
strategijas padéciai gerinti.

5. ir spartiai besikeitiantio pasaulio tempo neatitinkanéia galime laikyti
mokytojy kvalifikacijos kélimo tvarks misy 3alyje. Mazéjant pedagogy savivaldybése,
esama tvarka mokytojy nebetenkina. Bitina sutelktai nedelsiant spresti 3iz problema.

Rimta Lietuvos 3Ivietimo problema tampa jtraukusis ugdymas, kuris yra

Sk

nekvestionuojamas, tadizu Lietuvos Svietimo sistema tam nepasiruoéé deramai, nepaisant



o | Lietuvos pedagogy asociacijy vadovy
e B & e e Ao S RIS Y, tarybos kreipimasis (2024.11.24)

8. Antri metai jgyvendinama valstybiniy brandos egzaminy reforma bei zkivaizdds turinio

pokyéiai 11-12 Klasiy programose ifbalansuoja vidurinio ugdymo sistem
amoky krivj 11-12 K

nejmanoma uitikrinti, kad mokiniai galéty pasirinkti ir iSlaikyti antrzjz uisienio kalba.

imnazijoms

iékyla sunkumy suderinti mokiniams tenkantj se, beveik

Dirbdami pagal atnaujintas prog tam tikry dalyky mokytojai susiduriz su
didaktikai nepagristais sprendimais, taip pat daug neaiskumy kelia valstybiniy brandos
egzaminy struktdra ir turinys. Daugelio dalyky mokytojus neramina egzaminy uiduogiy

kokybé ir kasmet fiksuojamos Kiaidos. Tai reikéty nedelsiant atvirai aptarti su dalyky = [ 4 " " . .
mokytojy bendruomenémis ir kuo skubizu priimti atitinkamus sprendimus. a I V I es as re I p I m as I s !

9. Nevaldomu procesu Lietuvos mokyklose pamaiu tampa visagalés mokiniy ir tévy teisés,
privalomas y naudojimasis telefonais Dél
o 2 5 Sebts G S Dy % a4l - 4 -
s ks e auksciausius salies vadovus
nusivilia savo darbu, jiems vis daZniau reikia psichologinés pagalbos, akivaizdus nemaios
dalies mokytojy profesinis perdegimas. Bitina aptarti ir patvirtinti mokiniy,
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Mes, Lietuvos mokytojy asociacijy vadovai, sujame, kad ugdymo turinio,

Klibina egziste

ekonominiy problemy
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¢, kad bitina, jog tolimesniame Svietimo klausimy sprendime

ziskai dalyvauty mokytojy asociacijy deleguoti atstovai, kuriy

s su Lietuvos Prezidentdrs, Lietuvos Respublikos Seimu,
tucijy specialistais uZtikrinty sékminga Svietimo sistemos
reformavimo siekiy praktinj jgyvendinima. Tokiu bidu bity jzyvendintas bet
kuriai demokratiZkai valstybei biitinas dialogas, garantuojantis valdzios ir piliediy
sgveiky.

Istorijos formuoja jusy jstaigos veidag

Lietuviy kalbos mokytoja Silvija jau dvejus metus neturi savo
kabineto (keliauja iS klasés j klase su sunkia kuprine, per pertraukas
neturi kur pasiruosti pamokai, mokiniy darbai ir knygos iSmétyti po visg
mokyklg)

Matematikos mokytojas Antanas nebegali susidoroti su
dokumenty gausa (kasdien pildo 3-4 skirtingas sistemas, nespéja
pasiruosti pamokoms, dirba vakarais namuose)

Pradiniy klasiy mokytoja Dana jauciasi vieniSa su sudétinga klase
(3 specialiyjy poreikiy mokiniai, néra padéjéjo, kolegos vengia uZzeiti |
jos klase, administracija tik kritikuoja)

Chemijos mokytoja Renata dirba trijose mokyklose (niekur nejaucia
priklausymo, lekia iS vienos mokyklos j kitg, neturi rySio su kolegomis,
jauciasi kaip "pamoky tiekéja")



Istorijos formuoja jlsy jstaigos veidag

Angly kalbos mokytojas Marius nebeturi jégy komunikuoti su
tévais (nuolatiniai priekaiStai messenger zinutémis net vélai vakare,
reikalavimai individualizuoti uzduotis kiekvienam vaikui)

—~

Istorijos mokytoja Vida negali miegoti prie$ "sunkias" klases
(nevaldomos situacijos pamokose, néra pagalbos sistemos, bijo
pasisakyti administracijai)

Direktoriaus pavaduotoja Alma nebeislaiko profesionalumo (nuolat
sprendzia konfliktus tarp mokytojy, neturi supervizijy, pratriiksta verkti
kabinete)

Fizikos mokytojas Vincas jau€iasi beprasmiskai (mokiniai
nemotyvuoti, administracija reikalauja tik gery pazymiy, metodinéje
grupéje vien formalumai)

Istorijos formuoja jusy jstaigos veidag

Socialiné pedagogé Regina nebegali iSklausyti visy bédy
(mokytojai ateina su asmeninémis problemomis, néra kam jos pacios
iSklausyti, jauciasi perdegusi)

IT specialistas Gediminas dirba su pasenusia jranga (nuolat genda
kompiuteriai, mokytojai pyksta, kad negauna pagalbos, jauciasi kaltas
deél situacijos)

Dailés mokytoja Jolanta neturi elementariy priemoniy (perka savo
léSomis daZus ir popieriy, jau€iasi nevertinama, praranda karybinj
dZiaugsmag)

Kuno kultiros mokytojas Rytis baiminasi dél mokiniy saugumo
(susidéveéje sporto jrenginiai, administracija nereaguoja j praneSimus,
jaucia nuolatine jtampa)




Istorijos formuoja jlsy jstaigos veidag

Biologijos mokytoja Kristina nebemato prasmés kurti (jos projektai
nefinansuojami, iniciatyvos nepalaikomos, kolegos pavydi, kai jai kas
nors pavyksta)

Pradiniy klasiy mokytoja Justé jauciasi iSnaudojama (nuolat
skiriamos papildomos pareigos be uzmokescio, "nes ji dar jauna ir
energinga")

Muzikos mokytojas Paulius nebegali susikaupti pamokose (per
sienas girdisi kitos pamokos, néra garso izoliacijos, mokiniai negali
normaliai muzikuoti)

Geografijos mokytoja Elena nebeturi asmeninio gyvenimo (kasdien
parsineSa darbus namo, savaitgaliais taiso kontrolinius, neturi laiko
savo vaikams)

Istorijos formuoja jusy jstaigos veidag

Technologijy mokytojas Stasys dirba nesaugiomis sglygomis
(sugede jrankiai, prasta ventiliacija, bet reikalaujama uZztikrinti
kokybiskg mokyma)

Psichologé Vaida nebeturi energijos savo Seimai (po darbo
jauciasi emociskai iSsekusi, namuose nebegali iSklausyti net savo
vaiky)

Chemijos laboranté Nijolé jau€iasi nematoma (niekas su ja
nesisveikina, j Sventes nekviecia, nors dirba mokykloje 15 mety)

Matematikos mokytoja Irena nebegali miegoti (nuolatinis
stresas dél rezultaty, baimé dél darbo vietos, konfliktai su
administracija dél vertinimo)




Geros mokytojo savijautos sritys (rekomen. strukttra)

1.  Profesinis identitetas ir prasmé: 5.  Fiziné ir emociné energija:
e  Aiskus savo profesinio vaidmens suvokimas e Pakankamas energijos lygis darbo dienai
e  Darbo prasmingumo jausmas e  Gebéjimas atsistatyti po darbo
e  Profesines vertes pajautimas e  Subalansuotas darbo ir asmeninio gyvenimo

e  Galimybeé realizuoti savo profesinj paSaukimag
2.  Kompetencijos ir augimo jausmas:

e  Pasitikéjimas savo profesiniais gebéjimais

e  Nuolatinio tobuléjimo galimybés

e  Profesinio augimo perspektyvos

e  Sékmeés patyrimas kasdieniame darbe

santykis
e  Streso valdymo jgtdziai
6. Saugumo jausmas:
e  Psichologinis saugumas darbo aplinkoje
e  Fizinis saugumas klaséje

3.  Santykiy kokybé: e  Finansinis stabilumas
e  Pozityvis santykiai su mokiniais e  Darbo vietos uztikrintumas
e Kolegialis rysiai su bendradarbiais 7. Bendruomenés priklausymo jausmas:
e  Konstruktyvus bendravimas su administracija e sitraukimas j mokyklos bendruomene
e  Prasmingas bendradarbiavimas su tévais e Kolegy palaikymo patyrimas

4.  Autonomija ir kontrolé:
e  Galimybé priimti sprendimus savo darbe
e  Profesines laisvés pajautimas
e  Darbo krivio valdymo galimybeés
e  Balansas tarp reikalavimy ir resursy

e Bendros vertybés ir tikslai

e Komandinio darbo dvasia
Profesiné aplinka:

e  Tinkamos fizinés darbo sglygos

e Reikalingi resursai darbui

e  AiSki organizaciné struktara

ASMENINE REFLEKSIJA (5 min.)

A. Stiprieji jausmai

1. Perzilrékite 8 jausmy sgrasg

2. Pazymeékite 2-3 jausmus, kurie Siuo metu yra labiausiai patenkinti

3. UzraSykite konkreCius pavyzdzius i$ savo patirties, kas padeda
Siuos jausmus palaikyti

B. Tobulintini jausmai

1. ISskirkite 2 jausmus, kuriuos labiausiai norétuméte stiprinti

2. (papildomai) Jvertinkite kiekvieng jausma skaléje nuo 1 iki 10

3. UzraSykite, kaip jsivaizduojate situacija, kai Sie jausmai bus
sustiprinti



DARBAS GRUPESE (10 min.)

Pasidalinkite savo jZzvalgomis:

Kas padeda palaikyti stipriuosius jausmus?

Kodél pasirinkote butent Siuos jausmus stiprinimui?
Kokios pagalbos reikéty Siy jausmy stiprinimui?
Kokius pavyzdZius i$ pristatyty galétuméte pritaikyti?
Kokias naujas idéjas galétumete pasialyti?

Grupés uzduotis:

1. Apibendrinti, kurie jausmai yra svarbiausi jusy jstaigoje
2. ISskirti 2 realistiSkiausius sprendimus

3.  Numatyti konkrecCius zingsnius jgyvendinimui

4. |vertinti galimas klidtis ir jy jveikimo budus

O kokia jasy realybé?

SUPURTANTI REALYBE

] mokyklg Zengiate ir iS8kart pajuntate jtampa ore. Mokytojai skuba koridoriais, vengdami akiy
kontakto. Mokytojy kambaryje - nejauki tyla, kartais pertraukiama trumpy, formaliy pokalbiy. Jauna
mokytoja verkia tuscioje klaséje po pamoky - ji kg tik gavo dar vieng skundg i$ tévy. Direktoriaus
kabineto durys nuolat uzdarytos - ten vyksta "skubus pasitarimai" dél eilinés konfliktinés
situacijos. Dokumenty kravos auga, terminai spaudzia, o pagalbos prasyti baisu - kas zino, kaip
tai bus panaudota prie$ tave. Kiekvienas elektroninis laiSkas kelia nerima, kiekvienas
susirinkimas - baime. Mokytojai skai¢iuoja dienas iki atostogy, o kai kurie - iki naujo darbo
pradzios kitoje mokykloje.

PILKOJI KASDIENYBE

Mokykla gyvena savo jprastg gyvenimg. Mokytojai ateina, praveda pamokas ir iSeina.
Bendraujama mandagiai, bet pavirsutiniSkai. Mokytojy kambaryje Zzmonés pietauja prie atskiry
staliukuy, jnike j savo telefonus. Kartais pasidaliname metodine medZziaga, bet daZniausiai
kiekvienas "plaukiame savo valtimi". Néra dideliy konflikty, bet néra ir tikro bendruomeniskumo
jausmo. Pavarge, bet dar tempiame. Kartais pasiguodziame artimesniam kolegai, bet dazniau
nutylime savo rapescius. Yra gery momenty, yra sunkiy - tiesiog jprasta darbo rutina.



O kokia jasy realybé?

MAZIEJI ZINGSNIAI

LL P-4

Kazkas atnesSa pyragq j mokytojy kambarj - "Siaip, be progos". Kelios mokytojos pradeda
kartu gerti rytine kava priesS pamokas. Fizikos mokytojas pasitilo pasidalinti savo
sukurtomis uzduotimis. Direktoriaus pavaduotoja jrengia "tylos kampelj" mokytojy
kambaryje. Jaunoji specialisté organizuoja neformaly seminarg apie streso valdyma.
Pamazu atsiranda vis daugiau tokiy mazy, spontanisky iniciatyvy. Ne visi jsitraukia, bet tie,
kurie dalyvauja, pastebi, kad dirbti tampa lengviau, kai jauti kolegy palaikyma.

AISKUS BENDRUOMENES SUTARIMAI

Mokykla alsuoja ramiu pasitikéjimu. Cia kiekvienas zino, kad bus iSgirstas ir palaikytas.
Pirmadieniai prasideda bendra rytine kava ir savaités aptarimu. Mokytojai reguliariai stebi
vieni kity pamokas - ne vertinimui, o mokymuisi. Sunkios situacijos sprendziamos kartu,
remiantis aiskiais, visy sutartais principais. Tradicijos Cia ne primestos "i$ virSaus", bet
iSaugusios iS bendruomenés poreikiy - nuo gimtadieniy Sventimo iki tarpusavio mentorystés
programy. Nauji mokytojai greitai pajunta, kad ¢ia galima buti savimi, klausti, klysti ir
augti. Net ir sudétingomis dienomis zinai, kad nesi vienas - esi bendruomeneés dalis.

O kokia jasy realybé?

Svarbiausia suprasti, kad Sie lygiai - tai ne statiSkos
blisenos, o kelionés etapai. Kiekviena mokykla gali
judéti link didesnio bendruomeniSkumo ir geresnés
savijautos. Kartais tam reikia drgsos pripazinti, kur
esame dabar. Kartais - kantrybés daryti mazus
zingsnelius pirmyn.

O svarbiausia - supratimo, kad gerg mokyklg kuriame
mes visi kartu, kasdien, per mazus pasirinkimus ir
didelius sprendimus.



Organizaciné struktdra ir kulttra

Arba iSoriné priemoné. Organizacijos

pokyciy valdymas.
Galimi keliai
(arba palikti savieigai)
. . o X .  ’
AdmInIStl‘aC.:IjOS.II‘ Deleguotos grupés
vadovy veikla ir veikla

jtaka

Formali darbuotojy Vaiko gerovés i
saugos ir sveikatos komisija Profesine
komiteto veikla sgjunga



Uz kg atsako vadovas?

59 straipsnis. Svietimo jstaigos vadovo skyrimas, jgaliojimai, vertinimas, nufalinimas ir atleidimas

8. Svietimo jstaigos vadovas:

1) organizuoja Svietimo jstaigos veikla, jgyvendindamas strateginj Svietimo jstaigos valdyma; vadovauja rengiant Svietimo
istaigos strateginj ir metinj planus, uZtikrina jy igyvendinima; organizuoja Svietimo jstaigos veiklos jsivertinimg ir stebésena,
analizuoja iStekliy biikle ir atsako uz Svietimo jstaigos veiklos rezultatus;

2) vadovauja kuriant lyderystés ugdymui kultiirg, islaikant ir stiprinant kiekvienam mokiniui mokytis ir savo galimybéms
atskleisti palankig aplinka;

3) igyvendina personalo valdymo priemones, sudaro galimybes ir skatina darbuotojus, uztikrina jy profesinj tobuléjima ir
Pedagogy etikos kodekso normy laikymasi;

4) bendradarbiauja su mokiniy tévais (globé&jais, ripintojais), vietos bendruomene ir partneriais, sickdamas $vietimo jstaigos tiksly,
kartu su Svietimo jstaigos savivaldos institucijomis sprendzia svarbiausius jstaigos veiklos klausimus; bendradarbiauja su
institucijomis, jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis siekdamas efektyvaus jstaigos valdymo, ugdymo kokybés ir mokiniy
saugumo;

5) kiekvienais metais iki sausio 20 dienos valstybinés ar savivaldybés mokyklos (iSskyrus aukstaja mokykla) vadovas teikia
Svietimo jstaigos (iSskyrus aukstaja mokykla) bendruomenei ir mokyklos tarybai, valstybinés ar savivaldybés Svietimo pagalbos
istaigos vadovas — Svietimo pagalbos istaigos savivaldos institucijai, jeigu ji yra, o jeigu Svietimo pagalbos jstaigoje savivaldos
institucijos néra, — darbuotojy atstovavimg jgyvendinantiems asmenims svarstyti bei vieSai paskelbia savo mety veiklos ataskaita.
Valstybingés ar savivaldybés Svietimo jstaigos (iSskyrus aukstaja mokykla) vadovo mety veiklos ataskaitos struktiirg ir reikalavimus
nustato Svietimo, mokslo ir sporto ministras;

6) atlieka kitas funkcijas, nustatytas Svietimo jstaigos jstatuose ir kituose teisés aktuose.

Mokyklos vadovas

STRATEGINIS POZIURIS | MOKYTOJU GEROVE LYDERYSTES KULTUROS KURIMAS
1. Strateginiame plane: 3. Vadovavimo stilius:
e Jtraukti mokytojy gerove kaip strateginj e Rodyti asmeninj pavyzdj
prioritety rlpinantis gerove
e Numatyti konkrecius gerovés rodiklius e Praktikuoti "atviry dury" politika

e  Skirti iSteklius psichologinei paramai
e Planuoti prevencines programas
2. Metiniame plane:
e Numatyti reguliarius gerovés stebésenos

Reguliariai bendrauti su
mokytojais
e Pripazinti ir Svesti sékmes
4. Sprendimy priémimas:

ciklus

e Suplanuoti profesinio tobuléjimo e [traukti mokytojus j svarbiy
galimybes sprendimy priémimg

e |traukti bendruomenés stiprinimo véiilias; UZtikrinti skaidry komunikavimg

Pagrjsti sprendimus duomenimis

e  Uztikrinti griztamojo rysio sistemas##
i, e [Sklausyti visy nuomones



Mokyklos vadovas

PERSONALO VALDYMAS

5. Darbo organizavimas:

e Optimizuoti darbo krivius

e UZtikrinti aiSkius darbo aprasSus
Suteikti reikalingus resursus

e Kurti ergonomiskas darbo vietas
6. Profesinis tobuléjimas:

e Sudaryti individualius tobuléjimo

planus
e Organizuoti vidinius mokymus

o Remti iSorinj kvalifikacijos kélimg » 2.
o Skatinti kolegialy mokymasi c.

Mokyklos vadovas

METINE ATSKAITOMYBE

9. Veiklos ataskaitos:

e Jtraukti mokytojy gerovés rodiklius

e Analizuoti psichologinio klimato
pokycius

e Vertinti jgyvendinty priemoniy
efektyvuma

e Numatyti tobulinimo kryptis

PRAKTINES PRIEMONES

10. Kasdienés iniciatyvos:
e Jrengti poilsio zonas

o Uztikrinti kokybiSkus darbo jrankius
 Organizuoti neformalius susitikimus

o Raupintis fizine aplinka

BENDRUOMENES STIPRINIMAS

7. Reguliarus ritualai:
e Organizuoti bendrus pusrycius
Jvesti refleksijos valandas
Kurti tradicijas
Svesti pasiekimus
8. Paramos sistemos:
o |diegti mentorystés programas
e Organizuoti supervizijas
o Uztikrinti psichologine pagalbg
o Kurti savitarpio pagalbos grupes

1. Kriziy prevencija:
o Parengti kriziy valdymo planus
o Uztikrinti greitg reagavimg |
problemas
e Organizuoti prevencinius mokymus
o Stebéti rizikos veiksnius
12.  Motyvavimo sistema:
Sukurti skaidrig skatinimo sistemg
Pripazinti individualius pasiekimus
Sudaryti karjeros galimybes
Remti iniciatyvas

SVARBU PRISIMINTI:

Pokyciai vyksta palaipsniui

Reikalingas sisteminis pozidris

Badtinas nuolatinis situacijos stebéjimas
Svarbus asmeninis vadovo pavyzdys
Reikalingas nuoseklus darbas



I. PAGRINDINIAI TVARKOS APRASAI

Darbuotojy etikos kodeksas (Dokumentas, nustatantis pagrindinius
profesinio elgesio standartus ir vertybes. Jame apibréziami bendravimo
principai tarp kolegy, su mokiniais ir tévais, nustatomi aprangos
reikalavimai, aptariamas profesionalaus ir asmeniSko bendravimo
balansas. Ypatingas démesys skiriamas pagarbos, tolerancijos ir
profesionalumo principais grjstos kultdros formavimui.)

Smurto prevencijos ir intervencijos tvarka (ISsamus dokumentas,
apibréziantis psichologinio, fizinio ir kity smurto formy prevencijos ir
intervencijos priemones. Jame nustatoma aiski praneSimy apie smurtg
sistema, reagavimo proceduros, pagalbos teikimo mechanizmai ir
prevencinés veiklos. Dokumente taip pat apibréziama, kaip uztikrinti
nukentéjusiyjy sauguma ir konfidencialuma.)

Kriziy valdymo tvarkos aprasas (Sisteminis dokumentas, numatantis
kriziniy situacijy valdymo proceddras - nuo krizés atpazinimo iki pokrizinio
laikotarpio valdymo. Jame aprasoma kriziy valdymo komandos sudétis ir
funkcijos, komunikacijos kanalai ir protokolai, bendradarbiavimas su iSorés
institucijomis. Dokumente taip pat numatoma, kaip uztikrinti bendruomenés
psichologinj sauguma krizés metu.)

Psichologinio saugumo uztikrinimo tvarka (Dokumentas, apibréziantis,

Il. PAPILDOMI DOKUMENTAI
GEROVEI STIPRINTI

Darbuotojy skatinimo ir profesinio augimo
sistema (Nuoseklus dokumentas, apibréziantis
darbuotojy profesinio tobuléjimo ir motyvavimo
sistemg. Jame apraSomos jvairios skatinimo
formos - nuo finansiniy iki pripazinimo, karjeros
galimybés jstaigoje, kvalifikacijos kélimo
planavimas ir finansavimas. Ypatingas
démesys skiriamas mentorystés programai ir
kolegialiam mokymuisi.)

Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo
gairés (Praktinis dokumentas, nustatantis
aiSkig vidinés komunikacijos sistemg - nuo
kasdienio informacijos dalijimosi iki sudétingy
situacijy sprendimo. Jame apraSomi oficialds ir
neoficiallis komunikacijos kanalai, grjztamojo
rySio teikimo kultdra, konflikty sprendimo

kaip jstaigoje kuriama ir palaikoma psichologiskai saugi aplinka. Jame
numatomi rizikos veiksniai ir jy vertinimas, prevencinés priemones,
pagalbos sistema bei nuolatiné psichologinio klimato stebésena. Ypatingas
démesys skiriamas darbuotojy psichologiniam saugumui uztikrinti ir
profesiniam perdegimui prevencijai.)

procediros. Dokumente taip pat numatomi
tarpusavio pagalbos ir paramos mechanizmai.)

Vaiko geroves komisija

43 straipsnis. Mokyklos veikla
20. Mokyklos Vaiko gerovés komisijos paskirtis — rlipintis mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka. Mokyklos Vaiko gerovés komisijos
funkcijas, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarka nustato §vietimo, mokslo ir sporto ministras.

ISAKYMAS
DEL MOKYKLOS VAIKO GEROVES KOMISIJOS FUNKCIJU, SUDARYMO IR JOS DARBO ORGANIZAVIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. liepos 19 d. Nr. V-818
Vilnius
2. Komisija rlipinasi mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka, vaiko gerovés uztikrinimo klausimus sprendzia analizuodama
mokyklos bendruomenés nariy (vaiko, jo tévy (globéjy, rupintojy), mokytojy, mokyklos darbuotojy) veikima arba neveikima
remiantis vaiko interesais, susitarimais ir ieSkodama naujy galimybiy, problemy sprendimo biidy, telkdama reikiamus isteklius.
Komisijos funkcijos:
6.1. atlikti Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatyme Komisijai numatytas funkcijas;
6.2. teikti sitilymus mokyklos vadovui dél saugios ir vaikui palankios ugdymosi aplinkos kiirimo, vaiky socialinio ir emocinio
ugdymo, prevencijos priemoniy ir (ar) prevenciniy programy jgyvendinimo;



Kas sudaro pozityvy mikroklimatg?

ISAKYMAS DEL SMURTO PREVENCIJOS [GYVENDINIMO MOKYKLOSE REKOMENDACIJU PATVIRTINIMO (2017 m. kovo 22 d. Nr. V-190)

10. Pozityvaus mokyklos mikroklimato kiirimas:

10.1. mokyklos bendruomenés nariy santykiai: mokykloje kuriama mokymo(si) aplinka, palanki asmenybés ugciai,
kuriami pozityviis, tarpusavio pagarba, parama ir pasitikéjimu, bendromis vertybémis grijsti santykiai, puoselé¢jamos mokiniy
stiprybés ir galios, skatinami ir stiprinami bendrumo, tapatumo ir priklausymo mokyklos bendruomenei jausmai;

10.2. nenutrukstamas procesas: pozityvaus mokyklos mikroklimato kiirimas ir puoseléjimas yra nenutriikstamas, cikliSkas
procesas, susidedantis i$§ nuosekliy penkiy etapy:

10.2.1. esamos situacijos jvertinimo: mokyklos vaiko gerovés komisija, vadovaudamasi mokyklos veiklos kokybei jsivertinti
ir tobulinti skirtais instrumentais ar kitais pasirinktais btidais (apklausa, stebéjimu, pokalbiais ar kt.), reguliariai renka informacija apie
mokymo(si) aplinkos sauguma, mokyklos bendruomenés nariy tarpusavio santykius ir identifikuoja aktualias problemas;

10.2.2. mokyklos bendruomenés nariy sgmoningumo didinimo ir jsitraukimo: pozityvaus mokyklos mikroklimato kiirimu ir
pozityviy vertybiy puoseléjimu ripinasi mokyklos vadovas, mokyklos vaiko gerovés komisija, j §j procesa isitraukia visi mokyklos
bendruomenés nariai, sprendimy ieSkoma kartu diskutuojant ir tariantis;

10.2.3. tinkamy prevencijos ir intervencijos priemoniy (taip pat ir prevenciniy programy jgyvendinimo) mikroklimatui
gerinti planavimo: numatomos prevencijos ir intervencijos priemonés (toliau — Priemonés), siekiant spresti identifikuotas problemas,
mazinti su jomis susijusius rizikos veiksnius ir didinti apsauginiy veiksniy jtaka;

10.2.4. Priemoniy jgyvendinimo: mokyklos darbuotojai pagal pasiskirstytas atsakomybes jgyvendina numatytas Priemones.
Priemoniy jgyvendinima koordinuoja mokyklos vadovo paskirtas mokyklos darbuotojas;

10.2.5. Priemoniy veiksmingumo vertinimo: analizuojami pasiekti rezultatai, sékmés veiksniai ir trukdZiai, numatomos
galimybés tobulinti Priemones.

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS

Kas dar yra gerovés Vertintojas? VEIKSNIY VALDYMAS SVIETIMO

ISTAIGOJE
I. ESMINIAI ASPEKTAI PAGRINDINES RIZIKOS
1. Prevenciné svarba (Sisteminga psichosocialiniy 1. Darbo kravio rizikos (Mokytojai kasdien susiduria su
rizikos veiksniy prevencija yra esminis mokyklos intensyviu darbo kraviu - dokumentacijos gausa,

pamoky pasiruoSimu, individualiu darbu su mokiniais.
Nuolatinis skubéjimas ir poilsio stoka sukuria fizinj ir
emocinj iSsekima, kuris ilgainiui gali sukelti rimty

saugumo elementas. Ji padeda ne tik iSvengti kriziniy
situacijuy, bet ir kurti sveika darbo aplinka. Svarbu

suprasti, kad prevencija yra efektyvesné ir sveikatos problemy.)
ekonomiSkai naudingesné nei reagavimas j jau 2.  Emocinés rizikos (Pedagoginis darbas reikalauja
jvykusias krizes.) nuolatinio emocinio jsitraukimo - bendravimas su

mokiniais, tévais, kolegomis. Sudétingos situacijos
klaséje, konfliktai, elgesio problemos sukuria emocine
jtampa, kuri, jei néra tinkamy atsistatymo

2. Teisiné atsakomybeé (Po sunkiy incidenty mokykla
susiduria su griezta kontrole - darbo inspekcijos

tikrinimai, privalomi vertinimai, reikalavimai jdiegti mechanizmy, gali vesti j perdegima.)
naujas saugumo priemones. Todél itin svarbu i$ 3.  Organizacinés rizikos (NeaiSki atsakomybiy sistema,
anksto turéti parengtg ir veikiangia psichosocialiniy komunikacijos trlikumai, neskaidris sprendimai

sukuria organizacinj chaosg. Tai mazina darbo
efektyvumg ir kuria papildomg stresg. Svarbu turéti
aisSkias procediras ir komunikacijos kanalus.)

4. Tarpasmeninés rizikos (Konfliktai tarp kolegy,
mobingo apraiSkos, konkurenciné aplinka griauna
bendruomeniSskuma. Tai sukuria nesaugig
psichologine aplinka, kuri tiesiogiai veikia darbo
kokybe ir darbuotojy savijauta.)

riziky valdymo sistemg.)



Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS
ISTATYMAS

2003 m. liepos 1 d. Nr. IX-1672
Vilnius

13 straipsnis. Darbuotojy dalyvavimas jgyvendinant darbuotojy saugos ir sveikatos priemones. Jmoniy darbuotojy saugos ir sveikatos

komitetai, darbuotojy atstovai

1. Darbdaviui atstovaujantis asmuo, darbdavio jgalioti asmenys privalo informuoti darbuotojus ir su jais konsultuotis visais darbuotojy
saugos ir sveikatos buklés ir jos gerinimo planavimo, priemoniy organizavimo, jy jgyvendinimo ir kontrolés klausimais. Darbdaviui atstovaujantis
asmuo, padaliniy vadovai sudaro salygas darbuotojams, darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai dalyvauti diskusijose svarstant darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimus. Siuo tikslu steigiami jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetai ir skiriami darbuotojy atstovai saugai ir
sveikatai.

Jeigu jmonéje dirba maZiau kaip 50 darbuotojy, komitetas gali biiti steigiamas darbdavio ar darbuotojy atstovy iniciatyva arba
daugiau kaip pusés jmonés darbuotojy kolektyvo sitilymu. Kai kuriy ekonominés veiklos riisiy, kur profesiné rizika yra didesné, jmonése komitetas
gali biiti steigiamas, jei darbuotojy skaicius nesiekia 50. Ekonominés veiklos riisys, kuriy jmonése komitetai steigiami, jeigu jmong¢je dirba daugiau
kaip 50 darbuotojy, ir ekonominés veiklos rusys, kuriy jmonése rekomenduojama steigti komiteta, jeigu jmonéje dirba maziau kaip 50 darbuotojy,
nustatomos Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos komitety bendruosiuose nuostatuose. Juos tvirtina Darbuotojy saugos ir sveikatos komisija.

Profesinés rizikos vertinimo nuostatai

ISAKYMAS
DEL PROFESINES RIZIKOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2003 m. spalio 16 d. Nr. A1-159/V-612
Vilnius
3.14. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo

turinio, jmonés darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.15. fizinis veiksnys — veiksnys, kurio pagrinda sudaro pavojingas veiksnys, dél kurio susidarius tam tikroms atsitiktinéms aplinkybéms, darbuotojas
gali biiti traumuotas dél darbo priemoniy, jy judanciy daliy, kélimo jrangos, keliamo krovinio, transporto priemoniy, krentan¢iy daikty fizinio poveikio, taip pat
deél galimo sprogimo, gaisro, statiniy stabilumo ir tvirtumo neuztikrinimo;

3.16. priimtina rizika — nustatyta rizika, kuriai esant istirti rizikos veiksniai atitinka teisés aktais nustatytus normaliy darbo salygy reikalavimus arba
naudojant asmenines apsaugines priemones sumazinamas rizikos veiksniy poveikio dydis iki teisés aktais nustatyty reikalavimy;

3.17. nepriimtina rizika — nustatyta rizika, kuriai esant istirti rizikos veiksniai neatitinka teisés aktais nustatytus normaliy darbo salygy reikalavimus ir
yra traumos ar kitokio pakenkimo darbuotojo sveikatai galimybé;

6. Rizikos identifikavimo etape atliekami rizikos tyrimo parengiamieji darbai, kuriy metu identifikuojami rizikos veiksniai, nustatomos vietos, kuriose
darbuotojai gali biiti veikiami rizikos veiksniy, ir sudaromi rizikos vertinimo objekty, kur numatoma vertinti rizika, sarasai.

18. Rizika dél ergonominiy ir psichosocialiniy veiksniy poveikio nustatoma vadovaujantis metodiniais nurodymais ir atitinkamais standartais. Rizika dél
ergonominiy ir psichosocialiniy veiksniy poveikio nustato 7.3 punkte nurodytos tarnybos ir specialistai.



Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai

DEL PROFESINES RIZIKOS VERTINIMO BENDRUJU NUOSTATU PATVIRTINIMO

2012 m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961
Vilnius

1. Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty (toliau — Sie Nuostatai) paskirtis yra nustatyti bendraja profesinés rizikos
vertinimo tvarkg jmonése, jstaigose, organizacijose ar kitose organizacinése strukttirose (toliau — jmoné).

2. Profesinés rizikos (toliau — rizika) vertinimo tikslas yra nustatyti ir jvertinti esamg ar galima rizika darbe, ja paSalinti, o jei
negalima pasalinti, idiegti prevencijos priemones, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta.

10. Rizikos vertinimas atliekamas dalyvaujant darbuotojams ar jy atstovams, darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai. I§ darbuotoju
renkama ir apibendrinama informacija apie pavojingus jvykius ir rizikos veiksnius, esamus ar galincius atsirasti jy darbo
vietose. Su darbuotojais arba darbuotoju atstovais saugai ir sveikatai aptariamos numatomos rizikos $alinimo ir mazinimo
priemonés ir nustatomas taikomy priemoniy veiksmingumas bei tinkamumas.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai

ISAKYMAS
DEL PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO METODINIU NURODYMU PATVIRTINIMO

2005 m. rugpjicio 24 d. Nr. V-699/A1-241
Vilnius

Identifikuojami, tiriami ir nustatomi Sie psichosocialiniai rizikos veiksniai:

3.1. veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy pastanguy, siekiant gauti ta patj darbo
rezultatg (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

3.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo kriivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas), didelis darbo tempas,
darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uZduotis neatitikimas, neaiSkios darbo uZduotys;

3.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, vir§valandziai),
darbo sutarties riiSis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai;

3.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti ir vykdyti, sprendimy
priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didZiulé atsakomybé, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atliekamu
darbu, monotoniskas darbas;

3.5. veiksniai, susije su darbuotoju tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi darbuotojy santykiai grupéje,
netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiSki ir / ar nuolat besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.),
negaléjimas kelti kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darba trukumas, bauginimas
(mobingas) smurtu, prickabiavimas.




Kas dar yra geroves vertintojas?

VALDYMO PRIEMONES

1. Reguliari stebésena (Bitina vykdyti sistemingg riziky
stebéseng - reguliarias anonimines apklausas,
individualius pokalbius, mikroklimato tyrimus. Tai
leidZia anksti pastebéti problemas ir laiku j jas
reaguoti.)

2.  Prevenciné sistema (AiSkus darbo kravio

paskirstymas, poilsio zony jrengimas, lankstus darbo
grafikas, pagalbos sistemos - visa tai turi bati
suplanuota ir jgyvendinta dar prie$ atsirandant
problemoms.)

3. Psichologiné parama (Mokykla turi uztikrinti

reguliarias supervizijas, psichologo konsultacijas,
streso valdymo mokymus. Svarbu sukurti sistemg, kur
kiekvienas darbuotojas zino, kur kreiptis pagalbos.)

4.  Kompetencijy stiprinimas (Reguliaris mokymai

konflikty valdymo, emocijy reguliavimo, komunikacijos
temomis padeda darbuotojams geriau tvarkytis su

kasdieniais iSSukiais ir stiprina jy profesinj atsparuma.)

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS
VEIKSNIY VALDYMAS SVIETIMO
ISTAIGOJE

PRAKTINES REKOMENDACIJOS

Vertinimo sistema (Reguliarus psichosocialiniy riziky
vertinimas turi bati integruotas j mokyklos veiklos
planavima. Tai apima tiek formaly vertinima, tiek
neformaly situacijos stebéjimg.)

Atsakomybiy sistema (AiSkus atsakomybiy ir
funkcijy paskirstymas tarp administracijos, darbuotojy
saugos specialisto, psichologo ir kity darbuotojy.
Kiekvienas turi Zinoti savo vaidmen;j ir atsakomybes.)
Bendradarbiavimo tinklas (Aktyvus
bendradarbiavimas su iSorinémis institucijomis - darbo
inspekcija, Svietimo skyriumi, psichologinés pagalbos
centrais. Tai uztikrina profesionalig parama ir platesn;j
pozidrj j problemy sprendima.)

DELEGUOTOS GRUPES VEIKLA

Nuo vienos temos — prie vieso kontrakto

MOKYTOJU GEROVES GRUPES STEIGIMAS IR
VEIKLA

GRUPES FORMAVIMAS

1.

Vadovo jsakymas dél grupés steigimo (Formalus dokumentas, kuriame apibréziamas grupés
tikslas, sudétis, jgaliojimai ir veiklos laikotarpis. Svarbu, kad jsakyme baty aiSkiai numatytos grupés
funkcijos ir atskaitomybé. Tai suteikia grupei oficialy statusg ir jgaliojimus veikti.)

Grupés nariy atranka (Skaidrus ir demokrati$kas procesas, kai bendruomené sidlo ir renka savo
atstovus. Rekomenduojama jtraukti skirtingy dalyky mokytojus, pagalbos specialistus, administracijos
atstovg. Svarbu, kad baty iSrinkti bendruomenés pasitikéjima turintys Zmonés.)

GRUPES FUNKCIJOS

Situacijos analizé (Reguliarus mokytojy savijautos vertinimas, problemy identifikavimas, poreikiy
tyrimas. Grupé renka duomenis jvairiais badais - apklausos, individualds pokalbiai, stebéjimai.)
Sprendimy sialymas (Konkreciy priemoniy ir iniciatyvy planavimas, rekomendacijy teikimas
administracijai, bendradarbiavimas su kitomis mokyklos grupémis ir komisijomis.)

Veikly koordinavimas (Iniciatyvy jgyvendinimo priezidra, bendruomenés jtraukimas, grjztamojo rysio
rinkimas ir analize.)

Sprendziancioji grupé

Bendrasis informavimas

Situacijos analizé

ISpléstiniai susitikimai

Vidiniy taisykliy perbraizymas

Atsakomybeés perdavimas per

pokalbius grupelése (nuo

iniciatyvinés grupés link viso

kolektyvo)

Poveikio periodas (visiems)

Reakcija j individualius atvejus
9. Apibendrinantys susitikimai

(pozityvus vertinimas)
10. Pakartotinis vertinimas
(Uzgesimo prevencija)
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Apie mokytojo gerove

49 straipsnis. Mokytojo teisés
1. Mokytojas turi teise:

4) dirbti savitarpio pagarba grjstoje, psichologiskai, dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, buti apsaugotam nuo
bet kokio smurto, turéti higienos reikalavimus atitinkancig ir tinkamai apripintg darbo vieta, gauti informacine,
eksperting, konsultacine ir psichologine pagalba pedagoginéje psichologinéje tarnyboje arba i$ psichologinés
pagalbos teikéjo, su kuriuo savivaldybés vykdomaoiji institucija yra sudariusi sutartj dél psichologinés pagalbos teikimo;

4 (1) | nesaliSka mokytojo darbo vertinima, teisingg apmokeéjima uz darba (2023.06.27);

6 (1) jstatymy nustatyta tvarka ginti savo teises

23 (1) straipsnis. Apsauga nuo smurto Svietimo jstaigose

1. Svietimo jstaigose draudziama bet kokia smurto forma, nukreipta:

1) mokiniy prie§ mokinius;

2) Svietimo jstaigy darbuotojy prie$ mokinius;

3) mokiniy pries Svietimo jstaigy darbuotojus;

4) Svietimo jstaigy darbuotojy pries kitus tos jstaigos darbuotojus;
5) mokiniy tévy (globéjy, rapintojy) prieS mokinius, mokytojus.

7. Sio straipsnio 4 dalyje nurodytais atvejais mokytojams, $vietimo jstaigos darbuotojams psichologiné pagalba
neatlygintinai pradedama teikti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta
momento atvykus j atitinkama pedagogine psichologine tarnybg arba atvykus pas atitinkama psichologinés pagalbos
teikéja, su kuriuo savivaldybés vykdomoiji institucija yra sudariusi sutartj dél psichologinés pagalbos teikimo.

PROFESINES SAJUNGOS PREVENCINE VEIKLA

VAIDMUO MOKYTOJY GEROVES

STIPRINIME

TEISINE APSAUGA

Darbo salygy kontrolé (Profesiné
sgjunga sistemingai stebi, ar
mokykloje laikomasi darbo kodekso
reikalavimy, kravio paskirstymo
taisykliy, darbo ir poilsio rezimo.
Pastebéjus pazeidimus, inicijuoja
konstruktyvy dialoga su administracija
arba kreipiasi j atitinkamas
institucijas.)

Kolektyvinés sutarties prieziiira
(Aktyviai dalyvauja rengiant,

sutarties vykdyma, ypaC akcentuojant
punktus, susijusius su mokytojy
psichologine gerove, darbo sglygomis
ir socialinémis garantijomis.)

Psichosocialiniy riziky stebésena (Organizuoja reguliarius nariy apklausas apie darbo
salygas, psichologinj klimatg, problemas. Analizuoja surinktus duomenis ir teikia
rekomendacijas administracijai.)

Informacijos sklaida (Reguliariai informuoja mokytojus apie jy teises, galimybes gauti
pagalba, naujus teisés aktus. Organizuoja mokymus ir seminarus aktualiomis temomis.)

PAGALBA NARIAMS

Individualios konsultacijos (Teikia teisine ir psichologine pagalbg nariams sudétingose
situacijose, padeda spresti konfliktus, konsultuoja darbo teisés klausimais.)

Kolektyviné parama (Organizuoja savitarpio pagalbos grupes, dalijimosi patirtimi sesijas,
profesinio tobuléjimo renginius.)

SISTEMINIS DARBAS

Bendradarbiavimas su administracija (Reguliariai susitinka su mokyklos vadovybe, teikia
sidlymus dél darbo salygy gerinimo, dalyvauja sprendziant sudétingas situacijas.)
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Palaiko rysius su kitomis profesinémis sgjungomis,
dalinasi gergja praktika, organizuoja bendras iniciatyvas.)

INICIATYVOS IR PROJEKTAI

Gerovés programos (Inicijuoja ir jgyvendina projektus, skirtus mokytojy psichologinei sveikatai
stiprinti, profesiniam perdegimui mazinti.)

Socialinés iniciatyvos (Organizuoja bendruomenés renginius, kultdrines iSvykas, sporto
veiklas, kurios stiprina mokytojy tarpusavio rysius.)

ATSTOVAVIMAS

Interesy gynimas (Atstovauja mokytojy interesams jvairiose institucijose, derybose dél
atlyginimy, darbo salygy, socialiniy garantijy.)

Viesoji komunikacija (Aktyviai vieSina mokytojy problemas, teikia sitlymus Svietimo politikos
formuotojams, dalyvauja vieSose diskusijose.)



Be piety pertraukos, darbuotojams priklauso ir kitos, trumpesnés pertraukos
darbo metu. Jy ruasys - fiziologinés ir specialiosios. Darbuotojui dirbant 8
valandas, bendra fiziologiniy pertrauky trukmé negali virSyti 40 minuciy, tad
gali buti daroma, pavyzdziui, 5 minuciy pertrauka kas valanda. Jei darbas
dirbamas sunkiomis sglygomis — ne reciau kaip kas 1,5 val. skiriamos
specialiosios pertraukos, kuriy trukmé priklauso nuo darbo pobudzio.
(Countline)

Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas

122 straipsnis. Minimaliojo poilsio laiko reikalavimai

1. Poilsio laikas — laisvas nuo darbo laikas.

2. Jeigu Sio kodekso normos nenustato kitaip, darbo laiko rezimas negali pazeisti Siy minimaliojo poilsio laiko reikalavimy:

1) per darbo dieng (pamaing) darbuotojui suteikiamos fiziologinés pertraukos pagal darbuotojo poreikj ir specialios pertraukos, dirbant
lauko salygomis (lauke arba neSildomose patalpose), profesinés rizikos salygomis, taip pat dirbant sunky fizinj ar didelés protinés jtampos
reikalaujantj darbg;

2) ne véliau kaip po penkiy valandy darbo darbuotojams turi biiti suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Sios pertraukos
trukmé negali bati trumpesné negu trisdeSimt minuc€iy ir ne ilgesné kaip dvi valandos, nebent Salys susitaria dél suskaidytos darbo dienos
laiko rezimo. Per piety pertrauka darbuotojas gali palikti darboviete;

3) kasdienio nepertraukiamojo poilsio tarp darbo dieny (pamainy) trukmé negali buti trumpesné kaip vienuolika valandy iS eilés, o
per septyniy paeiliui einanciy dieny laikotarpj darbuotojui turi biiti suteiktas bent trisdeSimt penkiy valandy nepertraukiamojo poilsio
laikas. Jeigu darbuotojo darbo dienos (pamainos) trukmé yra daugiau kaip dvylika valandy, bet ne daugiau kaip dvideSimt keturios valandos,
nepertraukiamojo poilsio tarp darbo dieny (pamainy) laikas negali bati mazesnis negu dvideSimt keturios valandos;

4) jeigu budéjimas trunka dvideSimt keturias valandas, poilsio laikas trunka ne maziau kaip dvideSimt keturias valandas.

3. Pertrauky trukme, jy pradzig, pabaigg ir kitas sglygas nustato darbo teisés normos ir darbo dienos (pamainy) grafikai. Darbuotojams,
atliekantiems darbus, kuriy metu dél gamybos salygy negalima daryti pertraukos pailséti ir pavalgyti, turi bati suteikiama galimybé pavalgyti
darbo laiku.

4. Specialiy pertrauky, numatyty Sio straipsnio 2 dalies 1 punkte, trukme per darbo dieng (pamaing) ir jy nustatymo salygas nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybé.

Ar papildomos valandos skai¢iuojamos 60 min, ar 45 min? Ar pertraukos tarp pamoku yra darbo laikas? A

Pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa ir Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma, darbo valandos trukmé yra 60 minuciy.

Nuoroda Pertraukos tarp pamokuy yra mokytojo darbo laikas.

LR Darbo 159 straipsni i ir ios pertraukos

1. Atsizvelgiant | darbo salygas, darbuotojams darbo laiku suteikiamos papildomos
pertraukos pailséti.

2. Jaunesniems kaip astuoniolikos mety darbuotojams, kuriy darbo laiko trukmé yra
ilgesné negu keturios valandos, privalo bati suteikta maziausiai trisdeSimties minuciy papildoma
pertrauka pailséti darbo metu. Ji jskaitoma j darbo laika.

3. Dirbant lauke arba nesildomose patalpose, kai aplinkos temperatiira Zemesné kaip
-10 °C, taip pat dirbant sunky fizinj ar didelés protinés jtampos reikalaujantj darbg arba darbg veikiant
kitiems nepalankiems sveikatai veiksniams, privalo bati suteikiamos specialios pertraukos.

4. Papildomos ir specialios pertraukos jskaitomos | darbo laikg, jy nustatymo tvarkg
tvirtina Vyriausybé.

5. Papildomy ir specialiy pertrauky skaicius, trukmé ir poilsio vieta atsizvelgiant j
konkrecias darbo salygas nustatomi kolektyvinése sutartyse bei darbo tvarkos taisyklése.

Specialios pertraukos

Specialiosios pertraukos suteikiamos dirbant lauke, kai aplinkos
temperatira Zemesné kaip —10 °C arba aukstesné kaip +28 °C, arba
nesildomose patalpose, kai aplinkos temperatiira zemesné kaip +4 °C, ir ne
reCiau kaip kas 1,5 valandos.

Tokios pertraukos suteikiamos privalomai ir dirbant profesinés rizikos Profesinés rizikos veiksniai:

salygomis, taip pat dirbant sunky fizinj ar didelés protinés jtampos e Cheminiai (valymo priemonés, issiskirianios dulkés ir

reikalaujantj, arba jeigu pagal profesinés rizikos vertinimo, atlikto Kt.);
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro ir sveikatos apsaugos e Fizikiniai (triukSmas, ap$vietimas, vibracija, temperatdra
ministro patvirtintais Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais rkty, oo o

. Biologiniai (buitinés Siukslés, erkés ir kt.);

(nuoroda), rezultatus darbuotojg veikia bent vienas profesinés rizikos
veiksnys, kurio dydis virSija nustatytgjj darbuotojy saugos ir sveikatos

norminiuose teisés aktuose, ir dél to profesiné rizika jvertinta kaip toleruotina.

Specialiosios pertraukos Siuo pagrindu turi biti suteikiamos
atsizvelgiant j profesinés rizikos vertinimo dokumentuose nustatytos
profesinés rizikos dydj ir pobidj, bet ne re€iau kaip kas 1,5 valandos.

(nuoroda) (remiantis patvirtintais Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, rezultatus
darbuotoja veikia bent vienas profesinés rizikos veiksnys, kurio dydis virsija nustatytajj darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiuose teisés aktuose, ir todél profesiné rizika jvertinta kaip toleruotina; turi
bati suteikiama per 8 val. darbo dienga turi biti ne mazesné kaip 40 min., suteikiama dalimis ne reciau
kaip kas 1,5 val.) (nuoroda)

Svarbu zinoti, kad dél darbuotojams palankesniy sglygy galima tartis
kolektyvinéje sutartyje.

Ergonominiai (fizinis darbas, kroviniy tvarkymas
rankomis, ilgas sédéjimas, keliamas svoris ir kt.);
Psichosocialiniai (stresas, darbo turinys, mobingas,
darbo organizavimas, tarpusavio santykiai ir kt.);
Fiziniai (paslydimai, pargriuvimai, kritimai, judantis
transportas, kritimas i$ aukscio/ j gylj).

Rizikos veiksniai gali bati:

Tiriami kiekybiskai (matuojami rizikos veiksniy dydziai);
|vertinami kokybiskai (atliekant darbuotojy apklausas,
darbo viety apzidras ir pan.).



Kol kas palikime profesinei sgjungai ir saugos specialistui,
pazitrékime, kg pacios ir patys ge

Logopedas, dirbantis bendrojo ugdymo jstaigoje

Darbas su videoterminalais (kompiuteriais ir kt.)

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent, 4.3.2. p.

Stereotipiniai (nuolat pasikartojantys) darbo judesiai dalyvaujant plastakos ir pirsty raumenims
LR SAM jsak. Nr.301 1 ,2lent,4.2.2.p.

Darbo poza (periodiskai biinant nepatogioje, priverstinéje padétyje)

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.2.3. p.

Balso stygy nuolatinis jtempimas

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.1. p.

Kroviniy tvarkymas rankomis (inventoriaus ir pan. kélimas, nesimas, laikymas)
LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.2.1. p.

Direktorius

Darbas su videoterminalais (kompiuteriais ir kt.)

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent., 4.3.2. p.

Transporto priemonés vairavimas

LR SAM jsak. Nr.301 7 pr,, 1 lent., 3.3. p.Administratorius (sekretorius)
Darbas su videoterminalais (kompiuteriais ir kt.)

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent., 4. p.

Darbo poza

Mokyklos mokytojas LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent, 4.2.3. p.

Darbo poza

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.2.3. p.
Balso stygy nuolatinis jtempimas

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.1. p.

Sargas, budétojas

Oro temperatiira, dirbant lauko salygomis

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent., 3.7.3. p.

Darbo poza

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent., 4.2.3. p.
Stereotipiniai (nuolat pasikartojantys) darbo judesiai
LR SAM jsak. Nr.301 13 pr,, 2 lent., 4.2.2. p.

Kroviniy tvarkymas rankomis

LR SAM jsak. Nr.301 13 pr., 2 lent., 4.2.1. p.

https://www.sveikatospazymos.It/preliminarus-rizikos-faktoriai/




Organizacijos komunikacijos kultlrg galima ne tik
spresti, betir .... auginti

Diskomforto/ e Pageidaujama
jprastasis

skausmo lietuviskas /profesionali
zonha variantas zona

(viskas Cia

gerai, tik ar

pakanka?)

Pirminis vidinés komunikacijos vertinimas

Pateikite trumpg apibendrinant]
savo komentara:

- bendra situacija
- teigiamai vertinamos sferos
- koreguotinos temos



Alternatyvi uzduotis SSGG (SWOT)

STIPRYBES SILPNYBES

GALIMYBES GRESMES

Ar stiprybés leis panaudoti palankias galimybes?
Ar stiprybés padés iSvengti grésmiy?
Ar silpnybés netrukdys panaudoti palankias galimybes?

e o oo

Ar silpnybés netrukdys iSvengti grésmiy?

1. Neformalus Jstaigos tarybos susitikimas strateginiy temy iskélimui.

2. (ALTERNATYVA) SSGG (jeigu nedarytas arba seniai darytas) (galima papild.
informacija - €ia). Kitas variantas - analizé pagal PESTE (ISorinés aplinkos
analizé PESTE, vienos mokyklos vertinimo pavyzdys)

Kg gerai aptarti?

N Ok WODN =~

10.
11.
12.
13.

Santykiai su administracija

Pozilris j darbo krayvj ir darbo pobud;
Vaidmeny ir funkcijy aiSkumas

Pozidris j bendravimo lengvumg ir kokybe
PozZilris j bendradarbiavimg ir partneryste
PozZidris j atlyginimo ir motyvavimo sistemg
Organizacijos tiksly ir uzdaviniy aiSkumas ir
Zinojimas

Pozilris j darbo organizavimg
|sipareigojimai ir pilietiSkumas savo jstaigai
Pozidris j pokyCius bei jy reikalingumag
Pozidris j darbo ir paslaugy kokybe
Pozidris j konflikty valdymag

Tarpusavio parama ir pagalba




Bendrieji mikroklimato kokybés kriterijai

Supaprastintai

1. Paremiantis vadovavimas

2. AiSkus bendravimas tarpusavyje

3. Suderinami jstaigos ir darbuotojo tikslai

4. Konflikty sprendimas

5. Balansas tarp darbo ir namy reikalavimy

6. AiSkus kriterijai tobuléjimui ir karjerai

7. AiSkios pareiginés instrukcijos

8. Darbuotojo gebéjimai atitinka darbo reikalavimus
9. Dalyvavimas priimant sprendimus
10. Labai aiski laiko struktdra ir darbotvarké

NAMUY DARBY UZDUOTIS "BENDRUOMENISKUMO TYRIMAS IR
STIPRINIMAS"

A. INDIVIDUALUS DARBAS (kiekvienam komandos nariui):

1. Struktiruota kolegy apklausa:
o  Apklausti 1-3 kolegas naudojant "Ar ne vieniSiai likome?" klausimyng
o  Kiekvieng klausimg jvertinti balais nuo 0 iki 3:
m 0 = visiSkai ne/niekada
m 1 =retai/minimaliai
m 2 = kartais/vidutiniskai
m 3 = daznai/maksimaliai
o UzraSyti ne tik skaitinius jvertinimus, bet ir konkreCius komentarus bei
pavyzdzius
2. Papildomi klausimai refleksijai (uzrasyti atsakymus):
o "Kas jums padeda jaustis bendruomenés dalimi?"
o  "Kokiy bendruomeniSskumo iniciatyvy labiausiai pasigendate?"
o "Kuriose srityse jauciatés labiausiai izoliuoti?"
o "Kas, jisy manymu, labiausiai trukdo gilesniam bendruomeniSkumui?"




Susirinkome, bet ar ne vienisiai ir ikome?

ASMENINE INTERAKCIJA: (___/18 baly) BENDRUOMENES DINAMIKA: (__ /18 baly)

__ Kiek kolegy telefono numerius turite iSsisaugoje?

__ Kiek kolegy turite bendras profesines grupes socialiniuose
tinkluose?

__ Kiek kolegy esate aplankg namuose?

__ Su kiek kolegy pasisveikinate vardu (ne tik "labas")?

__ Kiek kolegy gimtadienius zinote?

___Su kiek kolegy susitinkate ne darbo metu?

___ Kiek kolegy kreiptysi j jus profesinés pagalbos?

__ Su kiek kolegy galite atvirai kalbéti apie darbo iS50kius?
__ Kiek kolegy palaikyty jasy naujg iniciatyvg?

__ Arsu kolegomis jauciatés saugis dalintis nesékmémis?
__ Kiek kolegy aktyviai jsitraukia | jlsy sidlomas veiklas?
__ Kiek kolegy, manote, jus laiko profesionaliu mokytoju?

SKAITMENINE BENDRUOMENE: (__ /15 baly)

PROFESINIS BENDRAVIMAS: (__ /18 baly)

____Kiek kolegy Zino jasy profesines stiprybes?

____Kiek kolegy kvieciatés | savo pamokas?

____Su kiek kolegy dalijatés mokomaja medziaga?
__ Kiek kolegy pamoky stebéjote Siais metais?

__ Sukiek kolegy kartu rengéte metoding medziagg?

___Keliose mokyklos profesinése grupése aktyviai dalyvaujate?

) + Pro " ____Su kiek kolegy reguliariai bendraujate profesiniais klausimais
__ Sukiek kolegy reguliariai aptariate mokymo metodus? online?

____Kiek kolegy seka jusy profesinj tinklarastj/dalijama medziagg?
____Su kiek kolegy keiciatés skaitmeniniais iStekliais?

____Kiek bendry virtualiy projekty esate jgyvending?

PROFESINIS AUGIMAS: (___ /15 baly)

BENDROS VEIKLOS: (__ /18 baly)

] ) e _ Sukiek kolegy reguliariai reflektuojate savo praktikg?
e _ Sukiek kolegy esate vede integruotas pamokas? . Kiek kolegy esate mentorave/konsultave?
e __ Kiek bendry projekty jgyvendinote per paskutinius metus? e __ Sukiek kolegy dalyvaujate profesinio tobulgjimo grupése?
e __ Sukiek kolegy kartu dalyvavote kvalifikacijos kélimo e _ Kiek kolegy jkvepé jus isbandyti naujus metodus?
reng|n_|uose? o ) ) e _  Sukiek kolegy dalijatés profesine literatlra?
e  Kiek kartu inicijavote bendras veiklas mokykloje?
e __ Sukiek kolegy kartu organizavote renginius mokiniams? BENDRAS REZULTATAS: __ /102 tasky

____Kiek bendry metodiniy priemoniy sukdréte su kolegomis?

"Profesiné bendruomené: kiek giliai esame jsiSaknije?"

0-25 taskai "Formalus kolektyvas":

- Bendraujama tik darbiniais klausimais

- Minimalus jsitraukimas | bendras veiklas
- Dominuoja individualus darbas

26-50 taskai "Besiformuojanti bendruomené":
- Susiformave mazi metodiniy grupiy klasteriai

- Vyksta dalinimasis patirtimi grupése *
- Pradeda megztis tarpdalykiniai rySiai

51-75 taskai "Auganti profesiné bendruomené":
- Aktyvus tarpgrupinis bendradarbiavimas

- Reguliarts profesiniai dialogai

- Bendri projektai ir iniciatyvos

O L

76-102 taskai "Brandi profesiné bendruomené®et:
- Stipri mokytojy kolegialaus mokymosi kultira
- Efektyvi mentorystés sistema

- Aukstas tarpusavio pasitikéjimas ir parama

REFLEKSIJOS KLAUSIMAI:

Kuriame sluoksnyje Siuo metu esate?
Kokius Zingsnius galétuméte Zengti link
gilesnio jsitraukimo?

Kas jums padeda/trukdo megzti gilesnius
profesinius rySius?



NAMUY DARBUY UZDUOTIS "BENDRUOMENISKUMO TYRIMAS IR
STIPRINIMAS"

Rekomenduojami interviu klausimai kolegoms:

1. Kas jus labiausiai motyvuoja jusy kasdieniame darbe?

2. Kokios priemonés ar pokyciai mokykloje galéty padidinti jisy motyvacijg ir
pasitenkinimg darbu?

3. Ar galite prisiminti laikotarpj, kai jautétés ypa¢ motyvuoti darbe? Kas prie to
prisidéjo?

4. Kaip jums atrodo, koks turéty bati mokyklos administracijos vaidmuo skatinant
mokytojy motyvacijg?

5. Kokiy motyvacijos skatinimo priemoniy pasigendante lyginant su kitomis
mokyklomis ar profesijomis?

6. Kaip manote, kokios motyvacinés priemonés bty naudingos daugumai jlsy
kolegy?

7. Kokios Siuo metu taikomos priemonés jau gerai veikia ir turéty bati iSsaugotos?

8. Kaip jusy profesiné motyvacija keitési bégant laikui? Kodél?

NAMUY DARBUY UZDUOTIS "BENDRUOMENISKUMO TYRIMAS IR
STIPRINIMAS"

B. KOMANDOS SUSIRINKIMAS:

1. Organizavimas:
o Paskirti susirinkimo moderatoriy ir protokoluotojg
o Numatyti 1,5-2 val. susirinkimui
o Pasiruosti dalintis surinktais duomenimis vizualiai (galima naudoti
diagramas)
2. Susirinkimo struktura:
o Kiekvienas pristato savo surinktos apklausos rezultatus (10-15 min.)
o Bendras rezultaty apibendrinimas pagal kategorijas (20 min.)
o Bendruomenés profilio nustatymas pagal tasky skale:
0-25 tadkai: "Formalus kolektyvas"
m 26-50 taskai: "Besiformuojanti bendruomené"
m  51-75 taskai: "Auganti profesiné bendruomené”
m 76-100 taskai: "Brandi profesiné bendruomené"
o  "Minciy lietus" - trys konkrecios iniciatyvos stiprinti silpniausias sritis (30
min.)
o  Veiksmy plano karimas (30 min.)




NAMUY DARBUY UZDUOTIS "BENDRUOMENISKUMO TYRIMAS IR
STIPRINIMAS"

C. BENDRUOMENISKUMO STIPRINIMO PLANAS:

1. Plano struktira:
o Trumpas bendruomenés profilio aprasymas (dabartiné situacija)
o  Trys prioritetinés sritys tobulinimui
o Konkrecios iniciatyvos kiekvienai sriCiai
o ]gyvendinimo kalendorius (3-6 mén.)
o  Sékmeés rodikliai ir pazangos matavimo budai
2. Rekomenduojamos iniciatyvy kategorijos:
o Kasdienés mikro-intervencijos (pvz., rytiniai pasisveikinimai)
o Tarpdalykinés bendradarbiavimo struktiros
o Neformali bendruomenés praktika (pvz., "Penkiadienio kava")
o Profesinés paramos mechanizmai (pvz., mentoryste, kolegiskos
konsultacijos)
o  Skaitmeninio bendradarbiavimo jrankiai




... hutolom, gal reikty vél “susicementuoti...

Problema ne paciuose renginiuose, o jy priverstiniame pobudyije ir likestyje,
kad vienkartinis renginys iSspres gilumines bendruomenés problemas

PAGRINDINES PRIEZASTYS:

Formalus jsipareigojimas vietoj natdralaus noro biti kartu
Dirbtinai kuriamos situacijos nesukuria tikro rysio

. Priverstinis neformalumas kelia jtampg (Kai Zzmonés jauciasi priversti
"linksmai" bendrauti, tai sukelia prieSingg efektg)

ASMENINIAI VEIKSNIAL:

. Mokytojai vertina savo laisvalaikj ir Seimos laikg
Skirtingi pomégiai ir interesai
Nevienodas komforto lygis neformalioje aplinkoje (Daznai mokytojai
jauciasi "jsprausti" j situacijas, kurios jiems néra natdralios)

PROFESINIO SANTYKIO |TAKA:

Kasdieniai darbo jtampos ir konfliktai persikelia j neformalig aplinkg
. Hierarchiniai santykiai iSlieka net neformalioje aplinkoje

Nesaugumas deél galimo profesinio vertinimo (Net ir neformalioje

aplinkoje iSlieka baimé bati vertinamam ar aptarinéjamam)



K3 vietoj to iSbandyti?
Pastebékite ir palaikykite naturaliai mokykloje kylancias iniciatyvas:

Kelios mokytojos nori kartu kurti integruotas pamokas? Puiku!
Grupelé mokytojy domisi mindfulness praktika? Remkite!

Keli mokytojai nori dalintis patirtimi per "mini konferencijas"?
Skatinkite!

Leiskite bendruomenei augti organiskai:

Nuo mazy grupeliy link didesniy

Nuo trumpy projekty link ilgalaikiy

Nuo nedrasiy idéjy link drasiy iniciatyvy

Nuo pavieniy susitarimy link bendry vertybiy

Stipri bendruomené kuriama ne per privalomas iSvykas, o per kasdien]
bendradarbiavima, tarpusavio pasitikéjima ir bendry tiksly siekima.

» Svarbiausia - leisti Zmonéms naturaliai atrasti bendrus interesus ir kurti
prasmingus profesinius rysius.

KAS MOKYTOJU KAMBARYJE...

yra technologijy guru/é (kas visada iSmano naujausias
programéles) =

yra kavos meistras/é (kas visada zino, kada kava Svieziai iSvirta)
yra dokumenty valdytojas/a (kas visada turi visus reikalingus
Sablonus) []

yra renginiy siela (kas visada turi idéjy bendriems renginiams) €

yra tylos sergétojas/a (kas visada primena apie ramybe per
pertraukas) @2
yra pozityvumo skleidéjas/a (kas visada randa kuo pasidziaugti)

yra pirmosios pagalbos ekspertas/é (kas visada turi aspirino ar
pleistro)

yra kalendoriaus valdovas/é (kas visada Zino visy renginiy datas)
17

yra metodiniy naujoviy pionierius/é (kas nuolat iSbando naujus
metodus) %’

yra mokytojy kambario diplomatas/é (kas geriausiai sprendzia
konfliktus) &

yra projekty generatorius/é (kas nuolat turi naujy projekty idéjy)
yra tradicijy saugotojas/a (kas prisimena visas mokyklos
tradicijas) &=

yra skaitmeniniy jrankiy ekspertas/é (kas iSmano visas mokymo
platformas)

yra pertrauky filosofas/é (kas visada turi jdomiy minciy
diskusijoms) @

yra tvarkarascio zinovas/é (kas visada zino, kur kas vyksta)

yra mokyklos kronikininkas/é (kas turi visas nuotraukas i$
renginiy) el

yra integruoty pamoky entuziastas/é (kas nuolat sidlo bendrus
projektus) &

yra resursy bibliotekininkas/é (kas turi visas reikalingas
priemones) &

yra kolektyvo psichologas/é (kas geriausiai jau¢ia komandos
nuotaikas) #&

yra mokytojy kambario $efas/é (kas visada turi uzkandziy) &
yra pirmyjy skambuciy pranasas/é (kas visada perspéja apie
pamokos pradzig) A

yra tévy komunikacijos ekspertas/é (kas geriausiai bendrauja su
tévais) &8

yra mokyklos metrastininkas/é (kas zino visas mokyklos istorijas)
B

yra komandos energijos jkrovéjas/a (kas visada pakelia nuotaikg)

yra tarpdisciplininis tiltas (kas sugeba sujungti skirtingus dalykus)
yra multimedijos valdovas/é (kas iSmano visg mokyklos technikg)

yra mokiniy "Snabzdesiy" vertéjas/a (kas supranta visus mokiniy
terminus) @

yra ekstremaliy situacijy specialistas/é (kas nepameta galvos
krizéje) &

yra neformaliy tradicijy kdréjas/a (kas organizuoja smagius
kolektyvo renginius) &7

yra mokytojy kambario radijo stotis (kas zino visas naujienas) g=



Mazy zingsniy galia

. Ramuné ir Dalia sukaré "Tylos kampelj" mokytojy
kambaryje (su patogiu kréslu, Sviesos terapijos lempa ir
ausinémis su raminanc¢ia muzika)

e  Technologijy mokytojas Jonas jrengé "Rankdarbiy
kampelj" (mokytojai per pertraukas gali megzti, nerti, piesti - tai
padeda nusiraminti)

. IT koordinatoré Sandra jvedé "Skaitmeninj detoksa"
(penktadieniais po piety nevyksta jokie virtualls susirinkimai,
nerasomi darbo laiSkai)

° Mokyklos psichologé Eglé veda kassavaitinius 20 min.
relaksacijos uzsiémimus (prie§ pamokas, savanoriSkas
dalyvavimas)

. Pavaduotoja Rita organizuoja "Bendrus pusrycius" (kartg
per ménesj administracija atneSa pusry€ius mokytojams)

° Fizikos mokytojas Tadas sukiiré "Pamoky banka" (mokytojai
dalinasi savo pamoky planais, prezentacijomis - tai taupo laikg)

° Mokyklos kiemelio prieziliros grupé "Zalieji pirstai"
(mokytojai savanoriSkai priziari mokyklos gélynus - tai
atpalaiduoja)

° Bibliotekininké Vida jkiré "Knygy klubg" (kartg per ménesj
aptariama knyga, nebdtinai profesine)

° Mokytoja Irena organizuoja "Kavos ir pokalbiy rytus” (15
min. prie§ pamokas - neformalds pokalbiai prie kavos)

e Dailés mokytoja Regina veda "Meno terapijos valandéles"”
(po pamoky - pieSimas, spalvinimas, lipdymas) ;"' (

e Mokyklos vadovas Viktoras jvedé "Padékos
dienorastj" (kiekvieng savaite mokytojai raso padékas
kolegoms uz pagalbg)

e  Mokytojos Inga ir Laima sukiiré "Pamoky stebéjimo
tandemas" (savanoriSkas pamoky stebéjimas ir
draugiSkas grjztamasis rysys)

e Socialiné pedagogé Aisté organizuoja "Arbatos ir
iSklausymo valandéles” (galimybé iSsikalbéti
sunkiomis temomis)

e  Mokyklos administratoré Jiiraté jrengé "Vitaminy
kampelj" (vaisiai, rieSutai, sultys mokytojy kambaryje)

e Kino kultaros mokytojas Rimas veda "Judrigsias
pertraukas™ (10 min. fizinio aktyvumo lauke)

e IT specialistas Matas sukiiré "Techninés pagalbos
SOS sistema" (skubus IT problemy sprendimas
pamoky metu)

e  Pradiniy klasiy mokytojos sukuré "Pavaduotojy
rata" (sistema, kaip pavaduoti sergancius kolegas be
streso)

e  Muzikos mokytoja Laura organizuoja "Dainavimo

terapijos sesijas" (15 min. dainavimo kartu po pamoky)

Pavaduotoja Vilma jvedé "Tylos dieng" (vieng dieng

per ménesj nevyksta jokie susirinkimai)

Mokyklos bendruomené sukuré "Talenty mainy

sistema" (mokytojai moko vieni kitus savo hobiy -

mezgimo, piesSimo, jogos)

Bendraujant mokytojy kolektyve, tiek draugiskas, tiek dalykiSkas bendravimo

stiliai turi savo privalumy ir truikumuy

Draugiskas bendravimas

Privalumai:

1. Stiprina santykius — draugiSkas bendravimas padeda sukurti artimesnius
ir pasitikéjimu pagrjstus santykius tarp mokytojy.

2. Skatina bendradarbiavima - draugiskoje aplinkoje lengviau dalintis
idéjomis, patirtimi ir bendradarbiauti.

3. Mazina stresa — draugiSkumas padeda sumazinti darbo stresa ir sukurti
pozityvesneg darbo atmosfera.

4. Skatina motyvacija — geranoriska ir palaikanti aplinka skatina mokytojus

bati labiau motyvuotus ir jsitraukusius j savo darba.

Trakumai:

1. Sunkiau spresti konfliktus - draugiskoje aplinkoje kartais gali bati
sunkiau spresti konfliktus ar iSsakyti kritikg, kadangi norima iSvengti

nepatogumy.

2. Nepakankamas profesionalumas - per daug draugis$kas bendravimas
gali kartais sumazinti profesinj grieztuma ir atsakomybe.

3. Rizika prarasti ribas — draugiskumas gali sukelti painiava tarp asmeniniy

ir profesiniy santykiy, jei néra aiskiy riby.

Dalykiskas bendravimas

Privalumai:

1. Aiskumas ir struktura — dalykiSkas bendravimas uztikrina aiSkuma,
struktirg ir efektyvuma darbo santykiuose.

2. Sprendimy priémimas - dalykiSkumas padeda greiciau ir
objektyviau priimti sprendimus bei spresti problemas.

3. Profesionalumas - dalykiska aplinka skatina profesionaluma ir
atsakinguma.

4. Riby nustatymas - aiskios ribos tarp asmeniniy ir profesiniy
santykiy padeda iSvengti painiavos ir konflikty.

Trikumai:

1. Truksta asmeninio rySio — per daug dalykiSkas bendravimas gali
sukelti atotrukj tarp kolegy.

2. Maziau palaikymo - dalykiskoje aplinkoje gali bati maziau
emocinio palaikymo ir supratimo tarp kolegy.

3. Didina stresa — grieztai dalykiska aplinka gali padidinti stresg ir
jtampa darbe.
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Tylintis
Juokinantis
Jungiantis
Stebintis
Skolinantis
VaiSinantis
Draugiskas
Joks
Kvieciantis
Atsargus

"Komunikacijos klititys profesinéje bendruomenéje”

ASMENINIAI BARJERAI:

"Patyrimo gynéjas" - atmeta naujoves, nes "visada taip dirbau”
"Teritorijos sargas" - labai saugo savo dalyko/kabineto autonomijg
"Perfekcionistas" - kritikuoja kity darbg dél smulkmeny

"Tylintysis" - neiSsako nuomonés susirinkimuose, bet paskui koridoriuose
kritikuoja

"VieniSius" - vengia bendradarbiavimo, dirba tik individualiai

PROFESINIAI BARJERAI:

"Metodiky diktatorius" - tiki tik savo mokymo metodais

"Rezultaty medziotojas" - mato tik pazymius, ne procesg
"Konkurentas" - siekia jrodyti, kad jo mokiniai/metodai geresni
"Pokyciy stabdys" - prieSinasi bet kokiems sistemos pakeitimams
"Formalistas" - skrupulingai laikosi taisykliy, pamindamas sveikg protg

rekime, kas Cia yra. Koks tu dazniausiai bani?

e
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#




Grupés nariy gallml vaidmenys

Uzsispyrélis — labai uZsispyres narys,
niekada nekeiciantis savo nuomoneés
Kovotojas — visada pasiruoses kovoti,
jei kas nors trukdo jo planams ar
tikslams

Béglys — pabéga, kai tik pajunta
jtampg, konfliktg

Neigéjas — atsisako pripazinti
problema

Snekorius — daug plepa, trukdo
kitiems susikaupti

Blokuotojas — uzblokuoja kelig ir
neleidzia grupei siekti tikslo

Snobas — jauciasi esanti aukSCiau visy
Siy ,nesgmoniy”

Létasis — Létai ar netiksliai iSreiSkia
save

Prasytojas — visada praso uzuojautos

Démesio medziotojas — rungiasi dél
déemesio, stengiasi pasirodyti

Klastingasis — kerta iS pasaly

Drumstéjas — visus kaltina, gadina
kitiems nuotaikg

Filosofas — apsimeta labai iSmintinga,
kalba ilgais ir sudétingais sakiniais
Atsargusis — bijo iSreiksti savo
nuomone bet kokiu klausimu
Pakartotojas — kalba apie tg patj
Ignoruotojas — visg laikg pramiega ir
labai retai iSkiSa galva

Kartais didelés problemos prasideda nuo mazy detaliy

“Cia paprastai atvirai kalbétis negalima. Ateini tylédamas, padarai darba, ir iSeini tylédamas”

“Yra vienas/viena, kur jau didesne dalj kolegy iSvedé i$ kantrybés”

“Vadové nesusitvarko. AS net nezinau, k3 ji daro”

“Turi Zinoti, su kuo galima kalbétis, su kuo - ne”

“Masy kolektyve yra darbuotojai, kurie yra “savi” ir labiau saugomi”

“Man atrodo, kad i$ tikro pas mus viskam vadovauja pavaduotoja”

“Yra pora kolegiy, kur darbg paverté j savo namus”

“Zinau, kad viena pedagogé neleistinai elgiasi su moksleiviais, bet neZinau, kaip apie tai pranesti,
nesugadinant santykiy su ja”

“Cia visi visus “apipliotkina”

“Administracija mus jtrauké j kai kurias neleistinas machinacijas su finansais ir darbo laiko perskirstymais”
“Masy jstaigoje - giminiy ir draugiy “krastas”

“|staiga tapo labai iSbalansuota po paskutiniy pokyciy/darbuotojy atleidimy”



"Kodél mums reikalingos bendravimo gairés?"

|sivaizduokite orkestrg be partitiros - kiekvienas muzikantas groja savo
melodija, savo tempu, savo ritmu. Nors visi yra profesionalai ir moka
groti, bet rezultatas - chaosas. PanaSiai nutinka ir profesinéje
bendruomenéje be aiskiy bendravimo susitarimy.

KODEL TAI SVARBU?

1. AiSkumas ir nuspéjamumas
e Kiekvienas Zino, ko tikétis i$ kolegy
e Sumazéja "neiSsakyty likesciy" keliama jtampa
e Lengviau planuoti ir organizuoti bendras veiklas
2. Konflikty prevencija
e Aiskds susitarimai padeda iSvengti daugelio kasdieniy
trintiy
e Yra aiSki tvarka, kaip spresti iSkilusius nesutarimus
e Maziau vietos interpretacijoms ir prielaidoms

Gairés néra "dar vienas dokumentas stalCiuje" - tai misy bendras
susitarimas, kaip kuriame savo profesine aplinka. Tai tarsi Zaidimo
taisyklés, kurios padeda visiems Zaidéjams jaustis saugiai ir Zinoti, kaip
elgtis jvairiose situacijose.

DOKUMENTAS: PROFESINIO BENDRAVIMO GAIRES

ATSAKOMYBE

e Visi bendruomenés nariai jsipareigoja
laikytis Siy gairiy

e (Gairés perziurimos ir atnaujinamos kasmet

e Uz gairiy nesilaikymg taikomos sutartos
pasekmés

e Kiekvienas narys turi teise priminti apie
susitarimus

e Vadovybé uztikrina sglygas gairéms
jgyvendinti




"Reagavimas j gairiy nesilaikyma: zingsnis po zingsnio" RpaGAVIMO ZINGSNIAI:

PIRMASIS LYGMUO. Kolegialus priminimas
e Mandagus individualus pokalbis
« Konkretus elgesio jvardijimas
e  Susitarimo punkto priminimas
« Pasidlymai, kaip elgtis kitaip

PRINCIPAI: -

Pasekmés turi bati konstruktyvios, ne baudziamosios
Tikslas - grazinti j profesionaly bendravimg

Siekiame iSsaugoti kiekvieno oruma 2. ANTRASIS LYGMUO. Metodinés grupés intervencija
Prioritetas - situacijos sprendimas, ne kaltininky ieSkojimas « Situacijos aptarimas metodinéje grupéje
L. « Kolegy patarimai ir parama
SVARBU PABREZTI: « Konkretis jsipareigojimai keisti elgesj
e Terminai pokyCiams

» Kiekvienas turi teise klysti 3. TRECIASIS LYGMUO. Administracijos jsitraukimas
o Visada yra galimybé keistis «  Oficialus pokalbis su vadovu
o Bendruomené pasirengusi padéti o Rasytinis jsipareigojimas laikytis susitarimy

«  Konkrec€iy pokyc€iy plano sudarymas

« Stebeésenos periodo nustatymas
PREVENCIJA: 4. KETVIRTASIS LYGMUO. Formalios priemonés
e |speéjimas Zzodziu

e |spéjimas rastu

« Darbo pareigy pazeidimo svarstymas

e« Galimos teisinés pasekmés

o Siekiame iSsaugoti darnius santykius

o Reguliaris susitarimy priminimai

e Gerosios praktikos pavyzdziy vieSinimas
e Bendravimo jgudziy mokymai

e Tarpusavio pagalbos kultiros stiprinimas

"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

KASDIENES MANDAGUMO PRAKTIKOS:

o Sveikinimeés su visais, ne tik su "savais"

o Pradedame dieng nuo Sypsenos

o Mokytojy kambaryje pirmiausia
pastebime zmogy, ne jo klaidas

o Kavg iSverdame ne tik sau, bet ir
kolegoms

o Paliekame bendrg erdve tokig, kokioje
norétume jg rasti patys




"Neformalus profesinés bendruomenés susitarimai - miusy nerasytos taisyklés"

PROFESINIS SOLIDARUMAS:

. Apie kolegas kalbame taip, tarsi jie bty
Salia

. Prie§ mokinius palaikome vieni kitus

. Sunkumus sprendziame "uz uzdary
dury”

. Kolegy pamokas komentuojame tik jiems
prasant

. Dalijamés resursais ir idéjomis

Sutarimai, kurie caugo

Nustatykite aiSkias liikesciy ribas. Jei kalbate apie kazkokias
problemas ar riipescius, bukite kaip jmanoma konkretesni. Jei kalbate
Klauskite ir klausykités. Kiekvienas narys turi galimybe kalbéti be apie problemas, iSreiskite ir IikescCius, ko tikités tai sakydami.
pertraukimy. Jei kazkas kalba, kiti dalyviai turi klausytis, o ne
nutraukti.

Kalbékite po vieng. Venkite kalb&jimo vienu metu su keliais
Zmonémis, nes tai gali sukelti chaosg ir nesusipratimus.
Nevertinkite. svarbu iSvengti kritikos ar neigiamy vertinimy. Tai
reiSkia, kad neturétumeéte sakyti: "Tai blogai" ar "AS nesutinku". Vietoj
to, galima pasakyti: "AS matau kitaip" ar "Ar galiu pasialyti kitg

Venkite SaliSkumo ar stereotipy. Stenkités nepriklausyti nuo
iSankstiniy nuomoniy ar jsitikinimy, kai kalbate su kitais.

poziarj?" Gerbkite kity kultiira ir patirtis. Supraskite, kad kiekvienas Zmogus
yra unikalus ir gali turéti skirtingg patirtj ar poziarj.

Bukite atviri. Bikite pasiruose iSgirsti naujas mintis ir pozidrius, net

jei jos neatitinka josy nuomonés. Bukite kantrus. Supraskite, kad kai kurie klausimai ar problemos gali
reikalauti daugiau laiko ar diskusijy, nei galite tikétis.

Naudokités "AS" teiginiais. Kai kalbate apie savo jausmus ar

nuomone, naudokiteés "A$" teiginiais. PavyzdZiui, "A§ jaugiuosi Siekite aiSkumo. Jei jums ar kitiems seminaro dalyviams neaisku, kg

susirdpines, kai..." vietoj "Tu visada...". kas nors nori pasakyti, nedvejodami prasykite paaiskinti.

Pastangy jvertinimo taisyklé. Pripazinkite ir pagirkite kity indélj ar

Venkite kaltinimy. Bandykite nesukelti konflikto ar jtampos, kai . ) .
nuomone, net jei nesutinkate su juo.

bendraujate su kitais.

Bikite nuosirdis. Kalbékite atvirai ir sgziningai, taiau tai darykite
pagarbiai ir supratingai.



1. Verbaliné agresija. Tai apima Saukimg, grasinimus, jZeidimus ar kitus
Zodzius, kurie gali jZeisti kitg asmen,;.
turime vengtf 2. ISsiskiriantis elgesys. Susitikimai skirtas grupei, o ne pavieniams
asmenims.

3. Pertraukti kitus. Tai trukdo konstruktyviam bendravimui ir reiSkia
nepagarbg kalban€iam asmeniui.

4. Apkalbos kitiems negirdint ar Smeiztas. Toks elgesys gali sunaikinti
pasitikéjima tarp dalyviy.

5. Konfidencialumo pazeidimas. Jei pokalbis reikalauja asmeninio ar
jautraus informacijos dalijimosi, tokios informacijos platinimas uz
seminaro riby yra nepriimtinas.

6. Apsvaigimo busenos. Darbe turéty bati blaivi galva.

7. Pokalbio taisykliy nepaisymas. Jei pokalbiui yra nustatytos tam tikros
taisyklés ar gairés, jy nepaisymas gali bati prieZastis stabdyti rengin;.

8. Konflikta gilinantis elgesys. Tai gali bati subjektyvu, bet jei kazkas
elgiasi netinkamai arba nepagarbiai, tai gali bati priezastis jsikisti.

9. Demonstratyvus pasisalinimas. Jei pokalbio metu nagrinéjamos temos
kelia emocijas, siekite islikti grupeje tam, kad buty galima tai aptarti.

10. Mobilus netrukdo.

Elgesys, kurio

Geros nerasytos taisyklées darbuotojy tarpe

e Konfidencialumas. Tikslas — pasitikéjimas ir saugumas. Gali bati apie
atlyginima, vidines darbo problemas ir pan.

e Kalbéti tik apie save. ,AS" pagalvojau ir t.t.Nenaudoti ,mes®, ,mus".
e Visada ateiti laiku. Tai kartu parodo pagarbg kitiems.

e Toleruoti. Toleruoati, reiSkia, priimti. Ypatingai - grupés/komandos
sprendimai, kurie asmenigkai yra nepriimtini

e Jokiy bomby. Jokiy dramatiniy, provokuojanciy temy ar fraziy. Tai gali
nepakelti kiti. Turi bati temos.

e Kvépuoti. Pagrindas — mokéti bati kolektyve su kolegomis, kurie erzina
ar kelia jtampa

e Galima klausti, bet nebitina atsakyti. Pats Zmogus nusprendzia, kaip ir
kg atsakys.



Bendravimas su vadovu?

Kaip pagirti kolegg?

Kaip pasakyti pastabg?

Kaip taikyti mokymuose jgytas zinias?
Kaip skatinti nariy pasitikéjimg ir
atviruma?

Kaip spresti konfliktus?

Mokyklos senbuviy uzgaidos?

Jaunoji kolegy karta

Praso pagalbos, bet gali pats?
Kolega nevykdo susitarimy?
SkleidzZia negatyvig nuotaikg, nors gerai
dirba?

Nepripazjsta klaidy?

Subtilesnés temos:

Jemos,
kurios

d eqina



Konfliktai jstaigoje tarp kolegy gali pasireiksti labai jvairiai. Priezastys gali
buti akivaizdzios ar uzsléptos.

Akivaizdzios konflikty priezastys:

bet kokios formos patycCios ar priekabiavimas

bet kokios formos diskriminacija

atliekamo darbo prasta kokybé

pravaikstos ir blogi laiko valdymo jgtdziai
nepriimtinas kalbos stilius (keiksmazodziai ir pan.)
pernelyg daznas interneto naudojimas

vagystes

piktnaudziavimas alkoholiu ar kitomis medziagomis

: . I K. Levickaité. PSICHIKOS
Sgvokos, kurias néra lengva nustatyti SVEIKATA DARBE. 2020,

Mobingas apibtdinamas kaip ilgalaikis,

sistemingas psichologinis teroras darbe, kurj Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis
dazniausiai taiko grupé vienam asmeniui, ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
siekdama pazeminti, i§stumti iS organizacijos. galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame
Mobingas — tai ne vienkartinis konfliktas: santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél
priesiSkas elgesys yra testinis, dazniausiai kurio pastarasis daznai patiria psichologine
nukreiptas j vieng asmenj, kartais | asmeny trauma. Tikslas — kontroliuoti kitg Zmogy jj
grupe. Siuo elgesiu siekiama pakenkti, nugalinti Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir
ir priversti pa(si)salinti iS organizacijos. taikant kitas panasias strategijas.

Smurtinis elgesys jsigali tose organizacijose, kuriose egzistuoja prasti konflikty valdymo
jgudziai, vadovaujamasi nepotizmu, vyrauja griezto hierarchinio valdymo modeliai, kur gausu
vadybos problemy. Smurto apraiSkas lemia kultlrinés nuostatos, nes smurtas ir agresija yra iSmoktas
elgesys. Smurtinis elgesys gali bati toleruojamas, nes vadovybé ignoruoja, neteisingai supranta
arba net kursto smurtinj elgesj sgmoningai.

Nepotizmas — tarnybinés padéties naudojimas giminéms ar draugams proteguoti.

https://www.lygybesplanai.lt/file/repository/Psichikos_sveikata_darbe.pdf




Pokyciai 2017 ir 2022 metais Darbo teiséje

30 straipsnis. Darbuotojuy garbés ir orumo gynimas
1. Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka,
e Nuo 2022 m. rugpjicio 1 d. darbdavys turi paskelbti informacija apie

kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, . . . o . C s e e e .
! ) Jt grupe MEpatity b ¢ psichologinio smurto prevencija jprastais darbovietéje budais ir imtis aktyviy

neetisky,  Zeminan&iy,  agresyviy,  uZgauliy, veiksmy padéti asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje.
izeidzianéiy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro @ Nuo 2022 m. lapkric¢io 1 d. jsigalioja pakeitimai, apibréziantys kas yra
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar mobingas, kas yra smurtas ir priekabiavimas, jskaitant smurtg bei priekabiavimg

dél lyties. Tokiu smurtu laikomas bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé,

sichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais N L SR
P sl 4 nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,

siekiama darbuotojg ar jy grupg jbauginti, sumenkinti psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis
ar jstumti i beginkle ir bejége padéti. padaromas arba gali bdti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas asmens orumas
2. Darbdavys imasi visy biting priemoniy arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka ar (ir)

atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

e  Mobingo, smurto ir priekabiavimo veiksmai yra draudziami ne tik darbo vietose,

uztikrinti, informacija apie jas paskelbdamas kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj, bet ir

pertrauky metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos

patalpomis. Smurtas bus draudziamas su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy,

veiksmy  pagalbai  asmenims,  patyrusiems mokymu, renginiy ar socialinés veiklos metu, su darbu susijusio

psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti. bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu, darbdavio suteiktame buste, pakeliui j darbg ar i§ darbo.

e Nuo 2022 m. lapkric¢io 1 d. darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skaicius yra

didesnis nei 50, jvykdes informavimo ir konsultavimo proceddras, privalo
patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovietéje
badais jg paskelbti bei jgyvendinti.

psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai

jprastais darbovietéje biidais, ir imasi aktyviy

Mobingas. Teisiniai patikslinimai LR Darbo kodekse

30 straipsnio pakeitimas (Darbuotoju garbés ir orumo gynimas)

1. Darbdavys privalo sukurti tokiag darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,

izeidzianCiy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumga ar kuriais
siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.
2. Darbdavys darbovietéje yra atsakingas uZ mobingo — bet kokio ir bet kokios formos jzeidziancio, uzgaulaus ar kitokio piktnaudziaujamo
pobiidzio pasikartojancio elgesio, nukreipto pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialing, socialiné
ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas -
prevencijg. Darbdavys privalo uztikrinti saugy praneSimo apie mobingg kanalg. PraneSusiam apie mobinga darbuotojui nuo pranesimo
dienos iki kompetentingos institucijos atlickamo tyrimo pabaigos taikomos Lietuvos Respublikos prane§éjy apsaugos jstatymo 10
straipsnyje iSdéstytos apsaugos priemonés. PraneSimui dél mobingo pasitvirtinus, apsaugos priemonés taikomos vienerius metus nuo
pranesimo tyrimo pabaigos.
3. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems
psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.
58 straipsnio pakeitimas (Darbo sutarties nutraukimas darbdavio iniciatyva dél darbuotojo kaltés)
1. Darbdavys turi teise nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti iSeitinés iSmokos, jeigu darbuotojas dél savo kalto veikimo ar
neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidima:
,»7) mobingas — bet koks ir bet kokios formos jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobiidzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas
pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné¢ gerové, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo produktyvumas. Darbo gin¢a nagringjanti institucija,
atsizvelgusi j aplinkybes, gali mobingu pripazinti nedaugkartinio pobiidzio SiurkStaus pobiidzio veiksmus, jei Sie pazeidé asmens teises."



Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymas

10 straipsnis. Draudimas daryti neigiama poveikj asmenims, pateikusiems informacija apie paZeidimus
1. Prie§ asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos
draudziama imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti jj i$ darbo ar tarnybos, perkelti ] Zemesnes pareigas ar kita darbo vieta, bauginti,
priekabiauti, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sumazinti darbo uzmokesti, pakeisti darbo laika, kelti abejones
dél kompetencijos, perduoti neigiama informacija apie jj tretiesiems asmenims, panaikinti teis¢ dirbti su valstybés ir tarnybos paslaptj
sudarancia informacija, arba taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.
2. Draudimas daryti neigiama poveikj informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui taikomas darbdaviui ir kitiems jstaigos
darbuotojams.
3. Draudziama daryti neigiama poveikij ir asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, Seimos nariams, dirbantiems jstaigoje arba kitame
su jstaiga subordinaciniais rysiais susijusiame juridiniame asmenyje, kuriame asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, Seimos narys
dél informacijos apie pazeidimg pateikimo gali patirti neigiamy padariniy. Asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, Seimos nariams,
kurie dél informacijos apie pazeidimg pateikimo patyré neigiama poveiki, mutatis mutandis taikomos §io jstatymo 11 ir 14 straipsniy
nuostatos.
4. Jeigu asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidimg, buvo daromas neigiamas poveikis, darbdavys ginco atveju turi jrodyti, kad

neigiamy padariniy asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, patyré ne dél jo praneSimo ar pateiktos informacijos apie pazeidima.

Mobingo tarp darbuotojy mokykloje nagrinéjimas reikalauja
aiskios ir veiksmingos proceduros, kad buty uztikrintas
teisingas ir objektyvus pozidris | Sig problemag

1. Pranesimo apie jvykj priémimas. Suteikti galimybe darbuotojams pranesti apie mobingo atvejus asmenims, kuriais pasitikima,
pvz., mokyklos administracijai, personalo skyriui ar mokyklos psichologui.

2.  Pradinis atvejo vertinimas. Administracija ar atsakinga darbo grupé turéty iSnagrinéti pranesima ir nuspresti, ar reikalingas
tolesnis tyrimas.

3.  Tyrimo procesas. Atlikite iSsamy tyrima, apklausdami susijusius asmenis, rinkdami jrodymus ir vertindami visg prieinamg
informacija.

4. Konfidencialumo uztikrinimas. UZztikrinti, kad visi tyrimo procesai baty atliekami konfidencialiai, siekiant apsaugoti visy
suinteresuoty 3aliy privatuma.

5. Mediacijos ir konflikto sprendimo pasitlymas. Jei tai jnanoma ir tinkama, pasialyti mediacijg ar kitg konflikto sprendimo
bldg suinteresuotoms Salims.

6. Sprendimo priémimas. Remiantis tyrimo rezultatais, mokyklos administracija turéty priimti sprendimg ir nustatyti atitinkamas
sankcijas ar pakeitimus.

7.  Prevenciniy priemoniy jgyvendinimas. Nustatyti ir jgyvendinti prevencines priemones, kad baty iSvengta panasiy atvejy
ateityje.

8. Atsiliepimy ir pasekmiy stebéjimas. Sekti, kaip jgyvendinami sprendimai ir kokj poveikj jie daro mokyklos bendruomenei.

9. Emocinés ir profesinés paramos teikimas. UZtikrinti, kad tiek mobingo aukos, tiek kiti suinteresuoti asmenys gauty reikalingg
emocing ir profesing parama.

10.  Svietimo ir mokymo programos. traukti mokymus apie mobingo prevencijg ir konstruktyvy konflikty sprendima j mokytojy

profesinio tobuléjimo planus.



Pranesimo Turinys

Pavyzdiné Pranesimo Forma e Faktai: Pateikite tik faktus,

vengiant subjektyviy

Praneséjas: [JUsy vardas, pavarde] nuomoniy ar interpretacijy.

Data: [PraneSimo data]

e Aiskumas: Bikite aiSkds ir
konkretts dél patirto ar

Incidento data ir laikas: [Detali informacija] pastebéto elgesio.

Vieta: [Incidento vieta]

Aprasymas: [ISsamus incidento apraSymas]

Liudininkai: [Jei yra, nurodykite liudininky vardus ir pavardes]

Papildoma informacija: [Bet kokia kita svarbi informacijal

Prasymas dél atsakymo: [Prasymas informuoti apie praneSimo
gavimg ir tolesnius veiksmus]

Darbuotojas turi bati irgi aktyvus

Kilus gincui, abi darbo gin€o Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos nagrinéjimo procese
privalo bati aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus, pagrindziancCius arba
paneigiancius pareikstus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turincias reikSmés darbo bylos
nagrinejimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 177
straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis. BesiruoSiant gincui VDI rekomenduoja rinkti visus
su ginCu susijusius objektyvius jrodymus:

dokumentus (pvz. psichology / psichoterapeuty konsultacijy sgskaitos, raminanciy vaisty
receptai ir kt.);

iSsaugoti SMS Zinutes;

iSsaugoti elektroninius laiSkus, juos patartina persiysti j asmeninj el. pasta;

daryti nuotraukas, kuriose atsispindéty pazeidimas;

atlikti vaizdo ar garso jrasus;

pasitelkti liudininkus, galin€ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ar kitus reikSmingus
faktus



Mobingo prevencija darbe

Mobingo prevencijg yra privaloma organizuoti visose jstaigose. Sios prevencinés
priemoneés jmonéje jgyvendinamos tokia tvarka:

1.

Patvirtinamos smurto ir bauginimo darbe prevencijos tvarkos (mobingo prevencijos tvarka),
kuriose yra surasytos darbuotojy ir darbdaviy atsakomybés. AiSkiai pabréziama, kad darbuotojui
gresia nusalinimas nuo darbo, administraciné atsakomybé ir kt. uz tokio tipo pazeidimus.
Darbuotojus rekomenduojama supazindinti ir iSkabinti tvarkas | jstaigos skelbimy lentose.
Jsakyme yra nurodomi asmenys, j kuriuos galima kreiptis, jei darbuotojas patiria mobinga t.y.
smurtg, bauginimg gasdinimg darbe.

Rekomenduojama atmintiné dél psichosocialiniy darbo salygy gerinimo, siekiant atskirti ir atpazinti
mobingg darbe

Svarstymai ir sprendimas kg daryti dél darbuotojo, kai nustatoma, kad jis buvo tas, kuris vykdé
mobingg t.y. smurtavo ar baugino: galima atleisti, jei tai yra laikomas SiurkSciu darbo pareigy
pazeidimu pagal darbo tvarkos taisykles. Galimas jspéjimas apie galimg atleidimg esant kitam
tokiam atvejui.

IS8l \7'\] VALSTYBINE . .
V) DARBO INSPEKCIJA Kas yra psichologinis smurtas?

Taikomg psichologinj smurtg ir mobingg sunkiau atpazinti, kadangi jis gali bati iSreikstas: pirma, tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir
netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®). Siuo laikme&iu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas
(elektroninius laiSkus), mobilius telefonus (SMS zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.), jmonés vidinj intranetg,
visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu. Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaline ir (ar)
neverbaline (per balso intonacijg, veido iSraiSka, mimikg, gestus, kino kalbg ir kt.) iSraiska.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip (sgrasas nebaigtinis):

grasinimai (pvz., atleisti iS darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

$meiztas (pvz., tikrovés neatitinkangios informacijos, galingios padaryti Zzalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daznai
siekiama apkaltinti kita asmenj nebatais dalykais ir kt.);

pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija ir kt.);

manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis, manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami
reikalavimai ir kt.);

nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens
savybés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama prieSiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jaucdiasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

vieSas zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas, panieka ir kt.).

https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai |ID=3575




B

VALSTYBINE : : :
DﬁRSBOINgPEKCIJA Kas néra laikoma moblngu

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis - prievartg taikancio asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka. Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar
vadovo aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai (sgrasas nebaigtinis):

kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti psichologinj smurta,
pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazines su jmonés, jstaigos
ar organizacijos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.;

kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali buti jvardijami jo atliekamo darbo triakumai ir privalumai,
iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teise vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti
pagrjstg darbdavio vertinimg (darbine kritikg), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama zeminanciai, pasaipiai;
darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti j darba laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas
darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo
atzvilgiu gali bati traktuojamas psichologiniu smurtu;

tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime negali biti vertinami kaip
psichologinis smurtas.

https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai ID=3575

Pcichologinio emurto apibrézimas

Psichologinis smurtas - sisteminis Zalojantis elgesys (Apima
pasikartojancius veiksmus, kuriais siekiama pazeminti ar pakenkti
kito asmens psichologinei gerovei)

SistemiSkumas - esminis pozymis (Pavieniai konfliktai ar
nesusipratimai dar néra psichologinis smurtas - svarbu atpaZinti
pasikartojimo modelj)

(DK 30 str.) Bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmeé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng
kartg ar pakartotinai sickiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar
nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba
gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas
asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir)
atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar)

neturtiné zala



Peichologinio emurto formos farp kolegy

Verbaliné agresija - zodinis zeminimas (Apima kritika,
sarkazmg, menkinancias pastabas, uzmaskuotas po "patarimais”
ar "juokais")

Manipuliacija - subtili kontrolés forma (Reiskiasi per nepagrjsty
reikalavimy kélimg, emocinj $antaza, neteisingg darbo
paskirstyma)

Socialinis izoliavimas - tylusis atstimimas (PasireiSkia per
informacijos slépimag, ignoravima, atskirtj nuo kolektyvo)

Profesinio autoriteto menkinimas (Apima kompetencijos
kvestionavimg, sprendimy kritikg, reputacijos zalojima)

Pasyviai agresyvus elgesys (ReiSkiasi per netiesiogines
pastabas, dviprasmiSkas situacijas, uzmaskuotg prieSiSkuma)

Darbo sabotazas ir trukdymas (Apima informacijos slépima,
resursy ribojima, kliGc¢iy darbe kdrimg)

Psichologinis spaudimas (Nuolatinis streso kélimas, nepagrjsti
reikalavimai, grasinimas pasekmémis)

Peichologinio cmurto pavyzdziai:

Per mokytojy susirinkimg direktoré viesai kritikuoja jisy pamoky vedimo
metodikg, nors niekada néra stebéjusi jisy pamokuy.

Kolega nuolat komentuoja jusy iSvaizdg ar aprangg mokytojy kambaryje,
pateikdamas tai kaip "draugiskus patarimus".

Pavaduotoja sistemingai skiria jums nemokamus papildomus darbus,
motyvuodama tuo, kad "kiti mokytojai dar labiau uzimti".

Metodinés grupés vadové ignoruoja jisy pasidlymus susirinkimuose ir
demonstruoja akivaizdy nepasitenkinima, kai bandote kalbéti.

Kolega tyCia nepersiuncia jums svarbios informacijos apie artéjancius renginius
ar pokycCius mokykloje.

Kiti mokytojai nuolat pertraukinéja jus, kai kalbate per susirinkimus, ir
demonstruoja nuobodulj ar nepasitenkinima.

Administracija nuolat keicia jusy tvarkarastj ar darbo sglygas be iSankstinio
jspéjimo ar konsultacijos.



Kaip atckirti emurto atuejar?
Pagrindiniai skirtumai:

1. Kiritikos pobudis:
e Konstruktyvi vs. Zeminanti
e Orientuota j elgesj vs. orientuota j asmenybe
o Konkreti vs. apibendrinanti
2. Tikslas:
o Pagerinti situacijg vs. pazeminti, jskaudinti
o Padeéti vs. pakenkti
e ISspresti problema vs. sukurti jtampg
3. Kontekstas:
e Konfidencialus informavimas vs. vieSas Zzeminimas
e Vienkartinis vs. sistemingas
e Profesionalus vs. asmeniSkas
4. Pasekmés:
o Motyvuoja tobuléti vs. kelia baime ir nerimg
e Skatina bendradarbiavimg vs. skatina izoliacijg
o Kuria pasitikéjimg vs. griauna saviverte

Sudétinga macy teisée sistema

2. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas - nustato Svietimo
sistemos veiklos principus, taip pat mokiniy teises ir pareigas,
jskaitant teise | saugig ir sveikg mokymosi aplinka.

3. Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas - apibrézia
nusikalstamas veikas ir bausmes uz jas. Nors BK tiesiogiai
nereglamentuoja psichologinio smurto, kai kurie jo straipsniai gali
bati taikomi ir Siems atvejams, pavyzdZiui, uz grasinima, jZeidimg
ar Smeizta.

4. Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas
- nustato administracinius nusizengimus ir atsakomybe uz juos,
jskaitant ir tuos, kurie susije su vaiko teisiy pazeidimais.

5. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas - reglamentuoja darbo
santykius, jskaitant mokytojy teises, pareigas ir atsakomybe, taip
pat darbuotojy teise j garbés ir orumo apsauga, bei darbdaviy
pareigg uztikrinti saugig darbo aplinkg be smurto ir priekabiavimo.

6. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas draudZia
diskriminacijg dél jvairiy pagrindy, jskaitant ir priekabiavima.

7. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas numato atsakomybe
uz neturtinés Zalos, kurig gali patirti asmuo dél mobingo ar
psichologinio smurto, atlyginima.




30 straipsnis. Darbuotojy garbés ir orumo gynimas, smurto ir
priekabiavimo draudimas

3. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uztikrinti ir aktyviy
veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurta ar priekabiavima §io straipsnio 2 dalyje numatytais
atvejais, suteikti:

1) atsizvelgdamas j galimus smurto ir prickabiavimo pavojus, imasi jy $alinimo ir (ar) kontrolés
priemoniy;

2) nustato praneSimuy apie smurtg ir priekabiavima teikimo bei nagrinéjimo tvarka ir supazindina
su ja darbuotojus;

3) organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

4. Darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skai¢ius yra daugiau kaip penkiasdeSimt, $io kodekso
nustatyta tvarka jvykdes informavimo ir konsultavimo procediras, privalo patvirtinti smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika, iprastais darbovietéje buidais ja paskelbti ir jgyvendinti. Smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikoje turi biti nustatyta: smurto ir priekabiavimo atpazinimo bidai,
galimos smurto ir priekabiavimo formos, supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis tvarka, pranesimy apie smurtq ir priekabiavimq teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie
smurtq ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir jiems
teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto ir

priekabiavimo prevencija.

P.S. |statymai keiciasi

Pavyzdiné pranesimo forma

Praneséjas: [JUsy vardas, pavardé]

Data: [PraneSimo data]

Incidento data ir laikas: [Detali informacija]
Vieta: [Incidento vieta]

Aprasymas: [ISsamus incidento apraSymas]

Liudininkai: [Jei yra, nurodykite liudininky vardus ir pavardes]
Papildoma informacija: [Bet kokia kita svarbi informacijal

Prasymas dél atsakymo: [Prasymas informuoti apie praneSimo

gavimg ir tolesnius veiksmus]

Pranesimo turinys

e Faktai (Pateikite tik faktus,
vengiant subjektyviy
nuomoniy ar interpretacijy).

e AisSkumas (BUkite aiSkds ir
konkretts dél patirto ar
pastebéto elgesio)



Dalykinis pokalbis sudétingy atvejy sprendimui
1. Reikalavimai mediatoriui: neutralumas ir objektyvumas

2. Saugios aplinkos sukirimas: atvirumo skatinimas ir konfidencialumas
3. Aiskiy taisykliy nustatymas: pokalbio taisyklés ir laiko ribos

Proceso etapai

1. Konflikto supratimas ISklausymas ir klausimai.

2. Bendry sasajy ieSkojimas: panasumy akcentavimas (apie bendrus
interesus ar tikslus) ir empatijos skatinimas

3. Sprendimy ieskojimas: klirybiniai pasitulymai ir alternatyvy
svarstymas.

4. Susitarimo formulavimas ir rastiSkas fiksavimas



