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Mielasis mokytojau, noriu pakalbėti apie temą, kuri dažnai nutylima mokyklos koridoriuose, 
bet gali giliai paveikti kiekvieną iš mūsų - psichologinį smurtą darbo aplinkoje. Žinau, kad tai 
nėra lengva tema, ir daugelis mokytojų yra patyrę subtilias ar akivaizdžias psichologinio 
spaudimo formas. Tačiau kartu noriu suteikti vilties ir praktinių įrankių, kaip atpažinti, užkirsti 
kelią ir įveikti šį reiškinį. Tad ką darome?



Psichologinio smurto ir mobingo 
apibrėžimas bei formos

Psichologinio smurto ir mobingo apibrėžimai
Psichologinis smurtas - sisteminis žalojantis elgesys (Apima 
pasikartojančius veiksmus, kuriais siekiama pažeminti ar pakenkti 
kito asmens psichologinei gerovei)

Mobingas - grupinis psichologinis spaudimas (Kai dažniau grupė 
žmonių sistemingai persekioja, žemina ar izoliuoja pasirinktą auką)

Sistemiškumas - esminis požymis (Pavieniai konfliktai ar 
nesusipratimai dar nėra psichologinis smurtas - svarbu atpažinti 
pasikartojimo modelį)

Subtilumas - pagrindinis iššūkis atpažįstant (Psichologinis 
smurtas dažnai "užmaskuotas" po kasdieniu elgesiu, todėl sunku jį 
identifikuoti)

Profesinė aplinka - pagrindinis kontekstas (Dažniausiai 
pasireiškia per profesinės reputacijos menkinimą, darbo sabotažą ir 
socialinę izoliaciją)

Ilgalaikiškumas - charakteringa savybė (Psichologinis smurtas ir 
mobingas paprastai tęsiasi ilgą laiką, sukeldami gilias pasekmes 
aukai)



Detalės - svarbios, mokymuose 
naudosiu kaip sinonimus

Psichologinis smurtas - sisteminis 
neetiškas elgesys (pasikartojantis, 
žeminantis orumą ir profesinį statusą)

Mobingas - grupinis psichologinis 
spaudimas (ilgalaikis, sisteminis grupės 
vykdomas psichologinis teroras)

Subtilios formos (perdėta kontrolė, 
nepagrįsta kritika, profesinė izoliacija)

Pasikartojantis pobūdis (ne pavieniai 
konfliktai, bet sisteminga veikla)

Sąmoningas kenkimas (tyčinis elgesys, 
siekiant pakenkti kitam asmeniui 
profesinėje srityje)

Kalbant apie žalojantį elgesį darbo aplinkoje, svarbu suprasti, kad nors 
akademinėje literatūroje galime rasti niuansuotus psichologinio smurto, 
mobingo, prievartos ir agresijos apibrėžimus, praktiniame kontekste šie 
reiškiniai dažnai persipina ir papildo vienas kitą (1,3).
Psichologinis smurtas darbo aplinkoje visada yra tyčinis, sisteminis poveikis 
kito žmogaus psichikai, pasireiškiantis įvairiomis formomis - nuo subtilių 
manipuliacijų iki atvirų grasinimų (1). Tuo tarpu mobingas yra specifinė 
psichologinio smurto išraiška, kai grupė žmonių sistemingai ir ilgą laiką vykdo 
psichologinį terorą prieš konkretų asmenį(3)

[1] https://www.stebekteises.lt/psichologinis-smurtas-nepastebima-smurto-rusis
[2] https://www.sentrient.com.au/blog/what-is-psychological-abuse-in-the-workplace
[3] https://lt.wikipedia.org/wiki/Mobingas
[4] https://lt.wikipedia.org/wiki/Psichologinis_smurtas

Psichologinio smurto formos tarp kolegų
Verbalinė agresija - žodinis žeminimas (Apima kritiką, 
sarkazmą, menkinančias pastabas, užmaskuotas po 
"patarimais" ar "juokais")

Manipuliacija - subtili kontrolės forma (Reiškiasi per 
nepagrįstų reikalavimų kėlimą, emocinį šantažą, neteisingą 
darbo paskirstymą)

Socialinis izoliavimas - tylusis atstūmimas (Pasireiškia per 
informacijos slėpimą, ignoravimą, atskirtį nuo kolektyvo)

Profesinio autoriteto menkinimas (Apima kompetencijos 
kvestionavimą, sprendimų kritiką, reputacijos žalojimą)

Pasyviai agresyvus elgesys (Reiškiasi per netiesiogines 
pastabas, dviprasmiškas situacijas, užmaskuotą priešiškumą)

Darbo sabotažas ir trukdymas (Apima informacijos slėpimą, 
resursų ribojimą, kliūčių darbe kūrimą)

Psichologinis spaudimas (Nuolatinis streso kėlimas, 
nepagrįsti reikalavimai, grasinimas pasekmėmis)



Psichologinio smurto pavyzdžiai:
Per mokytojų susirinkimą direktorė viešai kritikuoja jūsų pamokų vedimo 
metodiką, nors niekada nėra stebėjusi jūsų pamokų.

Kolega nuolat komentuoja jūsų išvaizdą ar aprangą mokytojų kambaryje, 
pateikdamas tai kaip "draugiškus patarimus".

Pavaduotoja sistemingai skiria jums nemokamus papildomus darbus, 
motyvuodama tuo, kad "kiti mokytojai dar labiau užimti".

Metodinės grupės vadovė ignoruoja jūsų pasiūlymus susirinkimuose ir 
demonstruoja akivaizdų nepasitenkinimą, kai bandote kalbėti.

Kolega tyčia nepersiunčia jums svarbios informacijos apie artėjančius renginius 
ar pokyčius mokykloje.

Kiti mokytojai nuolat pertraukinėja jus, kai kalbate per susirinkimus, ir 
demonstruoja nuobodulį ar nepasitenkinimą.

Administracija nuolat keičia jūsų tvarkaraštį ar darbo sąlygas be išankstinio 
įspėjimo ar konsultacijos.

Mobingo pavyzdžiai:
Grupė kolegų sistemingai nutyla, kai jūs įeinate į mokytojų kambarį, ir 
pradeda šnabždėtis tarpusavyje.

Kolektyvas niekada nekviečia jūsų į neformalius susibūrimus ar šventes, 
nors visi kiti mokytojai yra kviečiami.

Keli kolegos nuolat kritikuoja jūsų mokymo metodus metodinėje grupėje, 
o kiti juos palaiko pritariančiais komentarais.

Grupė mokytojų sistemingai skundžia jus administracijai dėl smulkmenų, 
sukurdami įspūdį, kad esate problematiškas darbuotojas.

Kolektyvas boikotuoja jūsų organizuojamus renginius, rasdami priežasčių 
nedalyvauti ar atsiųsdami minimalų mokinių skaičių.

Keli kolegos koordinuotai skleidžia neigiamą informaciją apie jus tėvų 
bendruomenėje.

Grupė mokytojų sistemingai blokuoja jūsų iniciatyvas metodinėje grupėje, 
motyvuodami nepagrįstais argumentais.



Konfliktų stadija - pirmieji ženklai (Subtilūs nesutarimai, šnabždėjimai, 
ignoravimas - svarbu atpažinti ankstyvuosius požymius)

Sistemingo spaudimo stadija (Koordinuoti veiksmai prieš auką: 
informacijos slėpimas, profesinis menkinimas, izoliavimas nuo kolektyvo)

Atviros konfrontacijos stadija (Vieša kritika, kaltinimai, administracijos 
įsitraukimas, reputacijos žalojimas)

Psichologinio lūžio stadija (Aukos savęs kaltinimas, profesinio 
pasitikėjimo praradimas, psichosomatiniai sutrikimai)

Prevencijos galimybės kiekvienoje stadijoje (Kuo anksčiau atpažįstame ir 
reaguojame, tuo didesnė sėkmės tikimybė)

Pagalbos tinklo svarba (Būtina turėti palaikančių kolegų, šeimos narių ir 
profesionalų ratą kiekvienoje stadijoje)

Dokumentavimo būtinybė (Nuo pat pirmųjų požymių svarbu fiksuoti įvykius, 
rinkti įrodymus ir kreiptis pagalbos)

Mobingo stadijos ir jų atpažinimas

"Raudonos vėliavėlės" - ankstyvieji įspėjimo ženklai (Signalai, 
įspėjantys apie besivystantį mobingą dar prieš jam tampant akivaizdžiu)

Komunikacijos pokyčiai (Bendravimo vengimas, ignoravimas, 
informacijos slėpimas, pertraukinėjimas)

Darbo organizavimo pakeitimai (Nepalankūs grafikai, resursų 
ribojimas, sudėtingesnės užduotys be pagrindo)

Profesinis menkinimas (Viešas kritikavimas, kompetencijų 
kvestionavimas, pasiekimų nuvertinimas)

Socialinė izoliacija (Atskyrimas nuo kolektyvo, kvietimų nebuvimas, 
demonstratyvus vengimas)

Emociniai signalai (Nerimas einant į darbą, vengimo elgesys, nuolatinis 
savęs kvestionavimas)

Fiziologiniai požymiai (Galvos skausmai, miego sutrikimai, padidėjęs 
nerimas - kūnas signalizuoja apie pavojų)

“Raudonos vėliavėlės”



Psichologinio smurto pasekmės

Individualios pasekmės aukai (Psichologiniai sutrikimai, perdegimas, 
psichosomatinės ligos, profesinio efektyvumo kritimas)

Profesinės veiklos sutrikdymas (Kūrybiškumo praradimas, dėmesio 
išsibarstymas, motyvacijos kritimas, darbo kokybės prastėjimas)

Kolektyvo mikroklimato žala (Baimės kultūra, bendradarbiavimo stoka, 
iniciatyvos slopinimas, įtampos atmosfera)

Organizaciniai nuostoliai (Padidėjusi darbuotojų kaita, pravaikštos, 
nedarbingumas, reputacijos praradimas)

Finansinės pasekmės (Išaugę kaštai dėl darbuotojų kaitos, 
nedarbingumo, naujų darbuotojų paieškos ir apmokymo)

Ugdymo kokybės kritimas (Sumažėjęs mokytojų efektyvumas, 
prastėjanti mokinių motyvacija, bendras mokyklos lygis)

Ilgalaikė organizacijos kultūros deformacija (Neigiamų elgesio 
modelių įsitvirtinimas, sunkumai pritraukiant naujus specialistus)

Pasėkmės



Emocinis pervargimas (Nuolatinis emocinis įsitraukimas ir rūpinimasis 
mokiniais didina perdegimo riziką ir konfliktų tikimybę)

Konkurencinė aplinka (Varžymasis dėl "geresnių" klasių, tėvų 
palankumo ir reputacijos sukuria įtampą tarp kolegų)

Hierarchiniai barjerai (Neskaidrus sprendimų priėmimas ir resursų 
paskirstymas sukuria galios disbalansą)

Profesinė izoliacija (Uždaras darbas klasėse mažina bendradarbiavimo 
galimybes ir didina interpretacijų iškraipymus)

Neaiškios profesinės ribos (Daugybė persipynusių vaidmenų ir 
atsakomybių sukuria konfliktų riziką)

Metodologiniai nesutarimai (Skirtingi požiūriai į mokymo metodus ir 
technologijas tampa įtampos šaltiniu)

Nepakankama konfliktų prevencija (Sisteminio požiūrio į konfliktų 
sprendimą ir prevenciją trūkumas skatina problemų gilėjimą)

Rizikos veiksniai pradinėse mokyklose

Mokyklos kultūra ir 
administracijos vaidmuo



Hierarchinė kultūra kaip rizikos faktorius (Griežta hierarchija 
ir vienašalis sprendimų priėmimas skatina baimės ir 
bejėgiškumo atmosferą)

Problemų nutylėjimo pasekmės (Vengimas atvirai kalbėti 
apie problemas sukuria dvigubų standartų kultūrą)

Informacijos valdymo įtaka (Selektyvi informacijos sklaida 
kuria nepasitikėjimą ir nesaugumo jausmą)

Fizinės aplinkos reikšmė (Netinkamai organizuota erdvė 
skatina izoliaciją ir mažina bendruomeniškumą)

Komunikacijos kultūros svarba (Atviro dialogo nebuvimas 
skatina gandų ir manipuliacijų plitimą)

Vertybių sistemos įtaka (Deklaruojamų ir realių vertybių 
neatitikimas kuria cinišką požiūrį į organizaciją)

Mokyklos kultūra

Aiškios prevencijos procedūros (Sukurta ir palaikoma sistema, kaip 
saugiai pranešti apie psichologinio smurto atvejus)

Vadovų elgesio modelis (Administracijos demonstruojamas pagarbos ir 
profesionalumo pavyzdys formuoja organizacijos kultūrą)

Profesinio augimo skatinimas (Nuolatinis mokytojų kompetencijų 
ugdymas konfliktų valdymo ir emocinės sveikatos srityse)

Skaidrus valdymas (Aiškūs ir teisingi resursų bei darbo krūvio 
paskirstymo principai mažina įtampą)

Aktyvus įsitraukimas (Reguliarus ir matomas administracijos 
dalyvavimas mokyklos gyvenime kuria pasitikėjimą)

Greita reakcija į problemas (Operatyvus reagavimas į pranešimus apie 
psichologinį smurtą ir aiškūs sprendimo žingsniai)

Saugios aplinkos kūrimas (Sisteminis požiūris į psichologiškai saugios 
darbo aplinkos formavimą ir palaikymą)

Administracijos vaidmuo



Daugiasluoksnė lyderystė (Pozityvi aplinka kuriama per įvairius 
lyderius - nuo administracijos iki neformalių autoritetų)

Metodinių grupių įtaka (Bendradarbiavimo kultūros kūrimas, dalijimasis 
patirtimi, profesinis palaikymas)

Profesinės sąjungos vaidmuo (Konstruktyvus dialogas, prevencinių 
sistemų kūrimas, darbuotojų teisių gynimas)

Neformalių lyderių galia (Kasdienio elgesio pavyzdys, aktyvus 
pasisakymas prieš negatyvų elgesį)

Mentorystės svarba (Saugios mokymosi aplinkos kūrimas, profesinės 
kultūros perdavimas)

Tarpprofesinė lyderystė (Skirtingų specialistų bendradarbiavimo 
koordinavimas ir bendrų tikslų siekimas)

Kolektyvinė atsakomybė (Kiekvieno bendruomenės nario įsitraukimas į 
pozityvios aplinkos kūrimą)

Lyderystės vaidmuo kuriant pozityvią darbo aplinką

Teisiniai ir etiniai aspektai



Ne viskas pasieks teisėsaugą, bet reaguoti būtina

Teisinis ir praktinis psichologinio smurto 
vertinimas (ne visi atvejai atitinka teisinį 
slenkstį, bet visi reikalauja dėmesio)

Mokyklos vidaus tyrimo sistema (etikos 
komisija arba darbo grupė tiria visus 
atvejus)

Dviejų lygių reagavimas (teisinis kelias 
sunkiems atvejams, vidinis tyrimas 
subtilesnėms formoms)

Dokumentavimo svarba (net ir smulkesni 
incidentai turi būti fiksuojami)

Ne viskas pasieks teisėsaugą, bet reaguoti būtina

2. Lietuvos Respublikos švietimo įstatymas - nustato švietimo 
sistemos veiklos principus, taip pat mokinių teises ir pareigas, 
įskaitant teisę į saugią ir sveiką mokymosi aplinką.

3. Lietuvos Respublikos baudžiamasis kodeksas - apibrėžia 
nusikalstamas veikas ir bausmes už jas. Nors BK tiesiogiai 
nereglamentuoja psichologinio smurto, kai kurie jo straipsniai gali 
būti taikomi ir šiems atvejams, pavyzdžiui, už grasinimą, įžeidimą 
ar šmeižtą.

4. Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas 
- nustato administracinius nusižengimus ir atsakomybę už juos, 
įskaitant ir tuos, kurie susiję su vaiko teisių pažeidimais.

5. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas - reglamentuoja darbo 
santykius, įskaitant mokytojų teises, pareigas ir atsakomybę, taip 
pat darbuotojų teisę į garbės ir orumo apsaugą, bei darbdavių 
pareigą užtikrinti saugią darbo aplinką be smurto ir priekabiavimo.

6. Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymas draudžia 
diskriminaciją dėl įvairių pagrindų, įskaitant ir priekabiavimą.

7. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas numato atsakomybę 
už neturtinės žalos, kurią gali patirti asmuo dėl mobingo ar 
psichologinio smurto, atlyginimą.



Didesnis dėmesys LR darbo kodekse

Remiantis darbo teise, psichologinis smurtas ir 
mobingas darbo aplinkoje yra aiškiai reglamentuojami, 
ypač po 2022 m. lapkričio 1 d. įsigaliojusių Darbo 
kodekso pakeitimų

● Teisinė apsauga darbe (galioja visose su darbu 
susijusiose vietose ir situacijose)

● Darbdavio įsipareigojimai (prevencijos politika, 
pranešimų tvarka, mokymai)

● Darbuotojo teisių gynimo kelias (darbdavys → 
Darbo inspekcija → Darbo ginčų komisija → 
teismas)

● Pasekmės pažeidėjams (šiurkštus darbo pareigų 
pažeidimas, galimas atleidimas be įspėjimo)

● Įrodinėjimo priemonės (dokumentai, el. laiškai, 
garso įrašai, liudytojų parodymai)

Darbdavio pareigos

Įstatymas įpareigoja darbdavį:

● Patvirtinti smurto ir priekabiavimo 
prevencijos politiką

● Nustatyti pranešimų teikimo ir 
nagrinėjimo tvarką

● Organizuoti darbuotojams mokymus
● Užtikrinti prevencijos priemonių 

įgyvendinimą



Aiškūs patarimai - sunkus įgyvendinimas

Konsultacijos tekstas

Teisėje - taip, realybėje - ….
Kiekvienas žingsnis svarbus (Net mažiausi veiksmai ginant save nuo psichologinio 
smurto yra reikšmingi pokyčiams)

Baimė yra normali reakcija (Natūralu jausti nerimą ir dvejoti dėl veiksmų prieš 
psichologinį smurtą)

Pradėkite nuo mažų žingsnių:

● Pasikalbėkite su patikimu kolega
● Fiksuokite įvykius raštu
● Ieškokite profesionalios pagalbos
● Kurkite palaikymo ratą už mokyklos ribų

Jūs nesate kalti (Psichologinis smurtas nėra aukos kaltė - tai smurtautojo 
atsakomybė)

Jūsų drąsa įkvepia kitus (Kiekvienas prabilęs apie psichologinį smurtą padeda ne tik 
sau, bet ir kitiems)

Ieškokite profesionalios pagalbos (Psichologo ar psichoterapeuto konsultacijos 
padės išsaugoti psichikos sveikatą ir rinkti įrodymus)

Kartu mes stipresni (Pokyčiai prasideda nuo vieno žmogaus drąsos, bet tampa 
efektyvūs kai veikiame kartu)



Psichologinio smurto prevencijos 
strategijos

Sisteminis požiūris į prevenciją (Aiški politika, procedūros ir nuoseklus 
jų įgyvendinimas kasdieniame darbe)

Kompetencijų ugdymas (Reguliarūs mokymai, diskusijos ir praktiniai 
užsiėmimai apie psichologinio smurto prevenciją)

Ankstyvojo perspėjimo sistema (Reguliarus mikroklimato stebėjimas ir 
saugūs būdai pranešti apie problemas)

Palaikymo struktūros (Mentorystės programos, supervizijos, tarpusavio 
pagalbos grupės)

Skaidri komunikacija (Aiškūs informacijos kanalai ir sprendimų 
priėmimo procesai)

Bendruomenės įtraukimas (Aktyvus visų bendruomenės narių 
dalyvavimas kuriant saugią aplinką)

Nuolatinis vertinimas ir tobulinimas (Reguliarus prevencijos priemonių 
efektyvumo vertinimas ir atnaujinimas)

Psichologinio smurto prevencijos strategijos



Ankstyvasis atpažinimas (Gebėjimas pastebėti ir reaguoti į pirmuosius 
konflikto požymius)

Aktyvus klausymasis (Įgūdis išgirsti ne tik žodžius, bet ir emocijas, 
poreikius bei interesus)

Konstruktyvi komunikacija ("Aš" kalbos naudojimas, neteisiantis 
bendravimas, aiškus minčių reiškimas)

Interesų identifikavimas (Gebėjimas atskirti pozicijas nuo giluminių 
interesų ir poreikių)

Emocijų valdymas (Savireguliacijos įgūdžiai, profesionalumo išlaikymas 
įtemptose situacijose)

Derybiniai įgūdžiai (Gebėjimas ieškoti abipusiai naudingų sprendimų, 
mediacija)

Nešališkumo išlaikymas (Objektyvus požiūris į situaciją ir visų pusių 
interesų paisymas)

Konfliktų sprendimo įgūdžiai ir jų svarba

Mediacijos esmė mokykloje (Struktūruotas konflikto sprendimo 
procesas per nešališką tarpininką, orientuotas į ilgalaikius 
sprendimus)

Saugi erdvė dialogui (Konfidenciali aplinka, kur dalyviai gali atvirai 
išsakyti savo pozicijas ir jausmus)

Proceso struktūra (Aiškūs mediacijos etapai: pasiruošimas, 
pozicijų išsakymas, interesų identifikavimas, sprendimų paieška)

Mediatoriaus vaidmuo (Nešališkas proceso vedimas, padedant 
dalyviams patiems rasti sprendimus)

Konfidencialumo svarba (Griežtas konfidencialumo principas, 
užtikrinantis saugų procesą)

Bendruomenės stiprinimas (Mediacija kaip įrankis kurti pagarbią ir 
konstruktyvią mokyklos kultūrą)

Mediacija mokykloje



Asmeniniai įgūdžiai ir jų ugdymas

Emocinis sąmoningumas (Gebėjimas atpažinti ir įvardinti 
savo emocijas bei jų priežastis)

Emocijų valdymo įgūdžiai (Konstruktyvus emocijų reiškimas 
ir savireguliacija stresinėse situacijose)

Socialinis jautrumas (Kitų emocijų supratimas, empatija ir 
gebėjimas "skaityti" situacijas)

Nuolatinis tobulėjimas (Sisteminis emocinio intelekto 
ugdymas per praktiką ir refleksiją)

Profesinė branda (Emocinio intelekto įtaka profesiniam 
efektyvumui ir pasitenkinimui darbu)

Emocinis “raštingumas”



Teisių ir ribų žinojimas (Aiškus savo profesinių teisių 
supratimas ir gebėjimas jas apginti pagarbiu būdu)

Asertyvios komunikacijos formulės (Struktūruotas savo 
pozicijos išreiškimas naudojant "Kai... aš jaučiu... todėl 
norėčiau..." modelį)

Neverbalinis užtikrintumas (Kūno kalbos ir balso tono 
derinimas su asertyviu pranešimu)

Gebėjimas pasakyti "ne" (Aiškus ir pagrįstas atsisakymas be 
ilgų pasiteisinimų)

Konstruktyvus konfliktų valdymas (Gebėjimas išlaikyti 
profesionalų dialogą įtemptose situacijose)

Emocijų balansas (Pusiausvyra tarp savo teisių gynimo ir 
pagarbos kitiems)

Mokėjimas ir mokymasis dėlioti ribas

Streso valdymo technikos mokytojams

Mikro-atsistatymo praktikos (Trumpos, bet efektyvios 
streso mažinimo technikos, pritaikytos mokyklos ritmui)

Sąmoningas ribų nustatymas (Aiškus darbo ir asmeninio 
laiko atskyrimas, prioritetų nustatymas)

Fizinės technikos (Kūno įtraukimas į streso valdymą per 
judėjimą ir kvėpavimo pratimus)

Mindfulness mokykloje (Kasdienės sąmoningumo 
praktikos, integruotos į darbo rutiną)

Proaktyvus streso valdymas (Prevencinės technikos ir 
reguliari saviprežiūra)



Komunikacija ir 
bendradarbiavimas

Pozityvus pradžios taškas (Pokalbio pradėjimas nuo teigiamų 
aspektų, net sprendžiant sudėtingas situacijas)

Aktyvus įsitraukimas (Sąmoningas klausymasis, dėmesys 
pašnekovo emocijoms ir kūno kalbai)

Faktų ir interpretacijų atskyrimas (Objektyvus situacijų 
vertinimas be išankstinių nuostatų)

Konstruktyvus grįžtamasis ryšys (Balansuotas teigiamų ir 
tobulintinų aspektų aptarimas)

Orientacija į sprendimus (Fokusavimasis į situacijų 
sprendimą, ne į kaltininkų paiešką)

Emocinis saugumas komunikacijoje (Saugios aplinkos 
kūrimas atviram ir nuoširdžiam dialogui)

Pozityvios komunikacijos principai 



Kasdienė pagarba ir dėmesys (Nuoseklus pagarbaus 
elgesio demonstravimas per kasdienes sąveikas)

Profesinio dalijimosi kultūra (Atviras keitimasis 
patirtimi, metodais ir sprendimais)

Tarpdalykinis bendradarbiavimas (Aktyvus skirtingų 
specialistų ir mokytojų bendradarbiavimas)

Saugi pagalbos sistema (Aiški ir prieinama pagalbos 
struktūra visiems bendruomenės nariams)

Žmogiškų ryšių puoselėjimas (Formalaus ir 
neformalaus bendravimo balansas)

Kolegiškumo ir bendradarbiavimo kultūra

Konstruktyvus dialogas (Nuolatinis, į augimą 
orientuotas grįžtamasis ryšys, paremtas konkrečiais 
faktais)

Saugi aplinka (Tinkamos sąlygos ir erdvė atviram 
grįžtamajam ryšiui)

Dvipusė komunikacija (Galimybė visiems 
bendruomenės nariams teikti ir gauti grįžtamąjį ryšį)

Reguliari praktika (Sistemingos grįžtamojo ryšio 
procedūros ir rutinos)

Augimo orientacija (Fokusas į tobulėjimą ir 
sprendimus, ne į klaidas ir trūkumus)

Grįžtamojo ryšio kultūros formavimas



Psichologinė pagalba ir profesinis 
palaikymas

Profesionali psichologinė pagalba (Individualios konsultacijos su 
psichologu ar psichoterapeutu, skirtos traumos apdorojimui ir 
savivertės atstatymui)

Savitarpio paramos grupės (Saugi erdvė dalintis patirtimi ir gauti 
palaikymą iš panašią situaciją išgyvenusių žmonių)

Profesinė supervizija (Struktūruota profesinė pagalba, padedanti 
reflektuoti patirtį ir stiprinti profesinius įgūdžius)

Teisinė ir organizacinė parama (Profesinių sąjungų pagalba 
sprendžiant teisinius ir darbo aplinkos klausimus)

Skubi krizių pagalba (Emocinės paramos linijos ir skubi 
psichologinė pagalba kritiniais momentais)

Ilgalaikė reabilitacija (Kompleksinė pagalba, skirta pilnam 
profesiniam ir emociniam atsigavimui)

Psichologinės pagalbos galimybės nukentėjusiems 



Profesionalus vadovavimas (Struktūruota pagalba per 
supervizijas su patyrusiu specialistu)

Kolegialus mokymasis (Reguliarūs intervizijos susitikimai, kur 
mokytojai dalinasi patirtimi ir sprendimais)

Profesinis palaikymo tinklas (Reguliari erdvė problemų 
aptarimui ir sprendimų paieškai)

Emocinė kompetencija (Gebėjimų ugdymas atpažinti ir valdyti 
sudėtingas situacijas)

Organizacinė kultūra (Profesinio dialogo ir bendradarbiavimo 
stiprinimas mokyklos bendruomenėje)

Supervizijos ir intervizijos reikšmė

Kasdienė saugumo praktika (Nuolatinis dėmesys psichologiniam 
saugumui per kasdienes sąveikas ir elgesį)

Fizinės aplinkos pritaikymas (Erdvių kūrimas, užtikrinančių 
privatumą ir komfortą)

Aiškios struktūros (Nuspėjamos procedūros ir protokolai problemų 
sprendimui)

Emocinis palaikymas (Normalizuotas emocijų išreiškimas ir 
empatiškas reagavimas)

Bendradarbiavimo kultūra (Skatinimas dalintis, mokytis ir augti 
kartu)

Skaidri komunikacija (Atviras informacijos dalijimasis ir įtraukiantis 
sprendimų priėmimas)

Proaktyvi prevencija (Nuolatinis dėmesys ankstyvų rizikos ženklų 
atpažinimui ir prevencijai)

Psichologinio saugumo kūrimas mokyklos aplinkoje



Pabaigai

Tegul rytojaus koridoriai būna šviesesni. Ne todėl, kad problemos 
magiškai išnyks, bet todėl, kad mes tampame stipresni, 
išmintingesni ir labiau pasirengę jas spręsti. Kartu. Nes kiekvienas 
iš mūsų nusipelno ne tik mokyti apie orumą, bet ir pats jį patirti.

Kiekvienas iš mūsų nešiojamės savo istorijas - 
kartais skaudžias, kartais įkvepiančias. Jos yra 
mūsų stiprybės šaltinis, net jei kartais atrodo kaip 
silpnybė. Nes būtent per šias istorijas mes 
mokomės atpažinti, užjausti, padėti. Mokomės ne 
tik mokyti kitus, bet ir gydyti save. Galbūt šiandien 
jūsų koridoriai dar pilni šešėlių. Galbūt dar sunku 
įžvelgti šviesą pro kasdienių iššūkių debesį. Bet 
žinokite - nesate vieni šiame kelyje. Kiekvienas 
žingsnis link pagarbesnės, saugesnės darbo 
aplinkos yra svarbus. Kiekvienas balsas, pakeltas 
prieš psichologinį smurtą, stiprina ne tik jus, bet ir 
visą mokytojų bendruomenę.

Kartais mokyklos koridoriai būna ilgesni nei atrodo…


