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Slaptazodis - Tauralaukis

lektorius - Evaldasc Karmaza N uo rOd a

Tauralaukio progimnazija

1. Gerbkite vieni kitus — visada elkités pagarbiai su savo kolegomis. P .
Kiekvieno nuomoneé yra svarbi ir vertinga. SUS|t| k| mo metu .

2. Klausykités aktyviai — skirkite démesio kalbantiems ir stenkités
suprasti jy mintis. Nebandykite jy pertraukti, kol jie nebaigs savo
minties.

3.  Bukite atviri ir nuoSirdis — atvirai dalinkités savo mintimis ir
jausmais,, taciau darykite tai pagarbiai ir nejzeisdami kity.

4.  Laikykités konstruktyvumo - kritikuodami idéjas ar poziirj,
venkite asmeniskumuy. Sidlykite sprendimus, o ne tik pastebékite
problemas.

5. Laikykités laiko riby — gerbkite kity laika, laikydamiesi numatyto
susitikimo grafiko ir laiko riby.

6. Bukite pasirenge - ateikite j susitikima pasiruose, perskaitykite
reikalingg medziagg ir bukite pasiruo$e aktyviai dalyvauti
diskusijose.

7. Palaikykite pozityvig atmosferg — stenkités kurti teigiama ir
palaikancig atmosferg, skatinkite kolegas ir dZiaukités jy
pasiekimais.

8. Bendradarbiaukite - siekite bendry tiksly ir dirbkite komandoje,
kad pasiektuméte geriausius rezultatus.

9. Bukite lankstus ir prisitaikantys — supraskite, kad kiekvienas turi
savo pozidrj ir blkite pasirenge prisitaikyti prie naujy idéjy ir
poky¢iy.

Kurioje realybéje yra jlsy jstéig'a?

Sios taisyklés padés uztikrinti, kad susitikimas praeity sklandziai ir
efektyviai, kuriant pozityvig ir palaikan¢ig aplinka visiems dalyviams.



"Rytoj"...

Pro mokyklos langus matosi, kaip gamta ruoS$iasi
vasarai. Mokytoja Irena - trisdeSimt mety pedagoginio
stazo, Simtai iSleisty mokiniy, takstanciai pamoky -
stovi prie mokytojy kambario dury su kavos puodeliu
rankoje. Ji girdi kolegy balsus, juokg, bet kazkas
sulaiko jg nuo rankenos paspaudimo. "Rytoj", -
pagalvoja ji, kaip ir vakar, ir uzvakar. Nors Sirdis Zino -
reikia Siandien. Nes profesiné vienatvé tapo jos
kasdienybe, nors aplinkui - pilna Zmoniy.

Si istorija - apie kiekvieng i§ misy. Apie tuos
momentus, kai norisi dalintis, bet stabdo
netikrumas. Kai turime puikiy idéjy, bet bjjome
bati nesuprasti. Kai jauc¢iame, kad kartu galétume
nuversti kalnus, bet neZzinome, kaip Zengti pirma
Zingsnj.

Ar - realybé, ar - problema?

Angly kalbos mokytojas Marius nebeturi jégy komunikuoti su
tévais (nuolatiniai priekaiStai messenger zZinutémis net vélai vakare,
reikalavimai individualizuoti uzduotis kiekvienam vaikui)

Istorijos mokytoja Vida negali miegoti pries "sunkias" klases
(nevaldomos situacijos pamokose, néra pagalbos sistemos, bijo
pasisakyti administracijai)

Direktoriaus pavaduotoja Alma nebeislaiko profesionalumo (nuolat
sprendzia konfliktus tarp mokytojy, neturi supervizijy, pratriksta verkti
kabinete)

Fizikos mokytojas Vincas jauciasi beprasmiskai (mokiniai
nemotyvuoti, administracija reikalauja tik gery pazymiy, metodinéje
grupéje vien formalumai)

Ar - realybé, ar - problema?

Lietuviy kalbos mokytoja Silvija jau dvejus metus neturi savo
kabineto (keliauja i$ klasés | klase su sunkia kuprine, per pertraukas
neturi kur pasiruosti pamokai, mokiniy darbai ir knygos iSmétyti po visg
mokyklg)

Matematikos mokytojas Antanas nebegali susidoroti su
dokumenty gausa (kasdien pildo 3-4 skirtingas sistemas, nespéja
pasiruosti pamokoms, dirba vakarais namuose)

Pradiniy klasiy mokytoja Dana jauciasi vieniSa su sudétinga klase
(3 specialiyjy poreikiy mokiniai, néra padéjéjo, kolegos vengia uzeiti |
jos klase, administracija tik kritikuoja)

Chemijos mokytoja Renata dirba trijose mokyklose (niekur nejaucia
priklausymo, lekia i$ vienos mokyklos j kitg, neturi rySio su kolegomis,
jauciasi kaip "pamoky tiekéja")

O kokia jasy realybé?

Svarbiausia suprasti, kad Sie lygiai - tai ne statiSkos
busenos, o kelionés etapai. Kiekviena mokykla gali

. judéti link didesnio bendruomeniSkumo ir geresnés

I savijautos. Kartais tam reikia drasos pripazinti, kur
- esame dabar. Kartais - kantrybés daryti mazus

_ zingsnelius pirmyn.

O svarbiausia - supratimo, kad gera mokyklg kuriame
mes visi kartu, kasdien, per mazus pasirinkimus ir
didelius sprendimus.




O kokia jasy realybé? O kokia jasy realybé?

SUPURTANTI REALYBE MAZIEJI ZINGSNIAI

| mokyklg Zengiate ir iSkart pajuntate jtampa ore. Mokytojai skuba koridoriais, vengdami akiy Kazkas atnesa pyraga j mokytojy kambarj - "Siaip, be progos". Kelios mokytojos pradeda
kontakto. Mokytojy kambaryje - nejauki tyla, kartais pertraukiama trumpy, formaliy pokalbiy. Jauna kartu gerti rytine kava prie$ pamokas. Fizikos mokytojas pasiiilo pasidalinti savo
mokytoja verkia tus¢ioje klaséje po pamoky - ji ka tik gavo dar vieng skundg i$ tévy. Direktoriaus sukurtomis uzduotimis. Direktoriaus pavaduotoja jrengia "tylos kampelj" mokytojy

kabineto durys nuolat uzdarytos - ten vyksta "skubiis pasitarimai” dél eilinés konfliktinés
situacijos. Dokumenty kriivos auga, terminai spaudzia, o pagalbos prasyti baisu - kas Zino, kaip
tai bus panaudota pries tave. Kiekvienas elektroninis laiSkas kelia nerima, kiekvienas
susirinkimas - baime. Mokytojai skai¢iuoja dienas iki atostogy, o kai kurie - iki naujo darbo
pradzios kitoje mokykloje.

kambaryje. Jaunoji specialisté organizuoja neformaly seminarg apie streso valdyma.
Pamazu atsiranda vis daugiau tokiy mazy, spontanisky iniciatyvy. Ne visi jsitraukia, bet tie,
kurie dalyvauja, pastebi, kad dirbti tampa lengviau, kai jauti kolegy palaikyma.

AISKUS BENDRUOMENES SUTARIMAI

PILKOJI KASDIENYBE Mokykla alsuoja ramiu pasitikéjimu. Cia kiekvienas zino, kad bus i$girstas ir palaikytas.

Mokykla gyvena savo jprasta gyvenima. Mokytojai ateina, praveda pamokas ir iSeina. Pirmadieniai prasideda bendra rytine kava ir savaités aptarimu. Mokytojai reguliariai stebi
Bendraujama mandagiai, bet pavirsutini$kai. Mokytojy kambaryje Zmonés pietauja prie atskiry vieni kity pamokas - ne vertinimui, o mokymuisi. Sunkios situacijos sprendZiamos kartu,
staliukuy, jnike j savo telefonus. Kartais pasidaliname metodine medziaga, bet dazniausiai remiantis aiSkiais, visy sutartais principais. Tradicijos Cia ne primestos "i$ virSaus", bet
kiekvienas "plaukiame savo valtimi". Néra dideliy konflikty, bet néra ir tikro bendruomeniSkumo iSaugusios i$ bendruomenés poreikiy - nuo gimtadieniy Sventimo iki tarpusavio mentorystés
jausmo. Pavarge, bet dar tempiame. Kartais pasiguodziame artimesniam kolegai, bet dazniau programy. Nauji mokytojai greitai pajunta, kad &ia galima biiti savimi, klausti, klysti ir
nutylime savo riipescius. Yra gery momenty, yra sunkiy - tiesiog jprasta darbo rutina. augti. Net ir sudétingomis dienomis Zinai, kad nesi vienas - esi bendruomenés dalis.

Mazy zingsniy galia
Organizaciné struktara ir kulttra

e  Ramuné ir Dalia sukiiré "Tylos kampelj" mokytojy ®  Mokyklos vadovas Viktoras jvedé "Padékos
kambaryje (su patogiu kréslu, $viesos terapijos lempa ir dienorastj” (kiekvieng savaite mokytojai raSo padekas
ausinémis su raminancia muzika) kolegoms uz pagalba) o »

e Technologijy mokytojas Jonas jrengé "Rankdarbiy *  Mokytojos Inga ir Laima sukiiré "Pamoky stebéjimo
kampelj" (mokytojai per pertraukas gali megzti, nerti, piesti - tai ta"de.':“as (S.?Vanor'.SKasv pamoky stebéjimas ir
padeda nusiraminti) draugiskas grjiztamasis rysys)

e Socialiné pedagogé Aisté organizuoja "Arbatos ir
iSklausymo valandéles” (galimybé iSsikalbéti
sunkiomis temomis)

e  Mokyklos administratoré Jiraté jrengé "Vitaminy
kampelj" (vaisiai, rieSutai, sultys mokytojy kambaryje)

e  Kino kultiros mokytojas Rimas veda "Judrigsias

e P N ja Rita organizuoja "Bendrus pusry&ius" (karta pertraukas” (10 min. fizinio aktyvumo lauke)

PSRN » « . N e IT specialistas Matas sukaré "Techninés pagalbos
per ménesj administracija atnesa pusryc¢ius mokytojams) SOS sistema” (skubus IT problemy sprendimas
. Fizikos mokytojas Tadas sukiaré "Pamoky banka" (mokytojai pamoky metu)

dalinasi savo pamoky planais, prezentacjjomis - tai taupo laika) . Pradiniy klasiy mokytojos sukiiré "Pavaduotojy
*  Mokyklos kiemelio ""ei‘.?.’ 0s grupé "Zalieji pirstai” ratg" (sistema, kaip pavaduoti sergancius kolegas be
streso)

o  Muzikos mokytoja Laura organizuoja "Dainavimo
terapijos sesijas" (15 min. dainavimo kartu po pamoky)
Pavaduotoja Vilma jvedé "Tylos dieng" (vieng dieng
per ménesj nevyksta jokie susirinkimai)

Mokyklos bendruomené sukiiré "Talenty mainy
sistema" (mokytojai moko vieni kitus savo hobiy -
mezgimo, pieSimo, jogos)

e IT koordinatoré Sandra jvedé "Skaitmeninj detoksa"
(penktadieniais po piety nevyksta jokie virtualls susirinkimai,
nerasomi darbo laiSkai)

e Mokyklos psichologé Eglé veda kassavaitinius 20 min.
relaksacijos uzsiémimus (prie§ pamokas, savanoriskas
dalyvavimas)

atpalaiduoja)

. Bibliotekininkeé Vida jkaré "Knygy kluba" (kartg per ménesj
aptariama knyga, nebatinai profesiné) Y,

e Mokytoja Irena organizuoja "Kavos ir pokalbiy rytus" (15
min. prie§ pamokas - neformalls pokalbiai prie kavos)

e Dailés mokytoja Regina veda "Meno terapijos valandéles” =7
(po pamoky - piesimas, spalvinimas, lipdymas) ;




Arba iSoriné priemoné. Organizacijos
poky¢iy valdymas.

Galimi keliai
(arba palikti savieigai)

Administracijos ir
vadovy veikla ir
jtaka

Deleguotos grupés
veikla

Formali darbuotojy
saugos ir sveikatos
komiteto veikla

Vaiko gerovés
komisija

Profesiné
sgjunga

Mokyklos vadovas

STRATEGINIS POZIURIS | MOKYTOJU GEROVE LYDERYSTES KULTUROS KURIMAS

1. Strateginiame plane: 3. Vadovavimo stilius:
e Jtraukti mokytojy gerove kaip strateginj e Rodyti asmeninj pavyzdj
prioritetg

ripinantis gerove

Praktikuoti "atviry dury" politika
Reguliariai bendrauti su
mokytojais

e  Numatyti konkrecius gerovés rodiklius
e  Skirti iSteklius psichologinei paramai
e Planuoti prevencines programas

2. Metiniame plane:

UZ kg atsako vadovas?

59 straipsnis. Svietimo jstaigos vadovo skyrimas, jgaliojimai, vertinimas, nu$alinimas ir atleidimas

8. Svietimo jstaigos vadovas:

1) organizuoja $vietimo jstaigos veikla, jgyvendindamas strateginj Svietimo jstaigos valdyma; vadovauja rengiant Svietimo
istaigos strateginj ir metinj planus, uZtikrina ju jgyvendinima; organizuoja Svietimo jstaigos veiklos isivertinima ir stebésena,
analizuoja iStekliy bukle ir atsako uz §vietimo jstaigos veiklos rezultatus;

2) vadovauja kuriant lyderystés ugdymui kultiira, iSlaikant ir stiprinant kiekvienam mokiniui mokytis ir savo galimybems
atskleisti palankia aplinka;

3) jgyvendina personalo valdymo priemones, sudaro galimybes ir skatina darbuotojus, uZtikrina ju profesini tobuléjima ir
Pedagogy etikos kodekso normy laikymasi;

4) bendradarbiauja su mokiniy tévais (glob¢jais, riipintojais), vietos bendruomene ir partneriais, sieckdamas Svietimo jstaigos tiksly,
kartu su Svietimo jstaigos savivaldos institucijomis sprendzia svarbiausius jstaigos veiklos klausimus; bendradarbiauja su
institucijomis, jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis sickdamas efektyvaus jstaigos valdymo, ugdymo kokybés ir mokiniy
saugumo;

5) kiekvienais metais iki sausio 20 dienos valstybinés ar savivaldybés mokyklos (i$skyrus aukstaja mokykla) vadovas teikia
$vietimo jstaigos (isskyrus auk$taja mokykla) bendruomenei ir mokyklos tarybai, valstybinés ar savivaldybés $vietimo pagalbos
istaigos vadovas — $vietimo pagalbos jstaigos savivaldos institucijai, jeigu ji yra, o jeigu $vietimo pagalbos jstaigoje savivaldos
institucijos néra, — darbuotojy atstovavima jgyvendinantiems asmenims svarstyti bei viesai paskelbia savo mety veiklos ataskaita.
Valstybinés ar savivaldybés §vietimo jstaigos (iSskyrus aukstaja mokykla) vadovo mety veiklos ataskaitos struktiirg ir reikalavimus
nustato §vietimo, mokslo ir sporto ministras;

6) atlieka kitas funkcijas, nustatytas Svietimo jstaigos jstatuose ir kituose teisés aktuose.

Mokyklos vadovas

e Pripazinti ir Svesti sékmes

e Numatyti reguliarius gerovés stebésenos . e
ciklus 4. Sprendimy priémimas:
e  Suplanuoti profesinio tobuléjimo e [traukti mokytojus j svarbiy
galimybes sprendimy priémimag
e |Jtraukti bendruomenés stiprinimo vi Uztikrinti skaidry komunikavimg
e Uztikrinti grjiztamojo rysio sistemas# Pagrijsti sprendimus duomenimis

ISklausyti visy nuomones

PERSONALO VALDYMAS BENDRUOMENES STIPRINIMAS
5. Darbo organizavimas: 7. Reguliargs ritualai:
e  Optimizuoti darbo kriivius « Organizuoti bendrus pusrycius
o Uztikrinti aiSkius darbo aprasus « )vesti refleksijos valandas
o Suteikti reikalingus resursus o Kurti tradicijas
o Kurti ergonomiskas darbo vietas o Svesti pasiekimus
6. Profesinis tobuléjimas: 8. Paramos sistemos:
e Sudaryti individualius tobuléjimo « ]diegti mentorystés programas
planus « Organizuoti supervizijas

¢ Organizuoti vidinius mokymus

o Remti iSorinj kvalifikacijos kélimg

o Skatinti kolegialy mokymasi

o Uztikrinti psichologine pagalbg
« Kurti savitarpio pagalbos grupes



Mokyklos vadovas

METINE ATSKAITOMYBE 1. Kriziy prevencija:
o Parengti kriziy valdymo planus
9. Veiklos ataskaitos: « Uztikrinti greitg reagavimg |

problemas
¢ Organizuoti prevencinius mokymus
« Stebéti rizikos veiksnius

o Jtraukti mokytojy gerovés rodiklius
« Analizuoti psichologinio klimato

pokycius 12. Motyvavimo sistema:
« Vertinti jgyvendinty priemoniy o Sukurti skaidrig skatinimo sistema
efektyvuma « Pripazinti individualius pasiekimus
« Numatyti tobulinimo kryptis » Sudaryti karjeros galimybes

« Remtiiniciatyvas

PRAKTINES PRIEMONES SVARBU PRISIMINTI:

1o. Kasdienés !nici?t}/vos: « Pokyciai vyksta palaipsniui
 |rengti poilsio zonas . « Reikalingas sisteminis poZidris
« Uztikrinti kokybiskus darbo jrankius ; « Bitinas nuolatinis situacijos stebéjimas

« Organizuoti neformalius susitikimus % g  Svarbus asmeninis vadovo pavyzdys
« Rapintis fizine aplinka . Yo Reikalingas nuoseklus darbas

Vaiko geroves komisija

43 straipsnis. Mokyklos veikla
20. Mokyklos Vaiko geroves komisijos paskirtis — rlipintis mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka. Mokyklos Vaiko gerovés komisijos
funkcijas, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarka nustato §vietimo, mokslo ir sporto ministras.

ISAKYMAS
DEL MOKYKLOS VAIKO GEROVES KOMISIJOS FUNKCIJU, SUDARYMO IR JOS DARBO ORGANIZAVIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. liepos 19 d. Nr. V-818
Vilnius
2. Komisija ripinasi mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka, vaiko gerovés uztikrinimo klausimus sprendzia analizuodama
mokyklos bendruomenés nariy (vaiko, jo tévy (globéjy, rapintojy), mokytojy, mokyklos darbuotojy) veikima arba neveikima
remiantis vaiko interesais, susitarimais ir ieSkodama naujy galimybiy, problemy sprendimo buidy, telkdama reikiamus isteklius.
Komisijos funkcijos:
6.1. atlikti Vaiko minimalios ir vidutinés prieziliros jstatyme Komisijai numatytas funkcijas;
6.2. teikti siilymus mokyklos vadovui dél saugios ir vaikui palankios ugdymosi aplinkos kirimo, vaiky socialinio ir emocinio
ugdymo, prevencijos priemoniy ir (ar) prevenciniy programy jgyvendinimo;

I. PAGRINDINIAI TVARKOS APRASAI

1.

Darbuotojy etikos kodeksas (Dokumentas, nustatantis pagrindinius
profesinio elgesio standartus ir vertybes. Jame apibréziami bendravimo
principai tarp kolegy, su mokiniais ir tévais, nustatomi aprangos
reikalavimai, aptariamas profesionalaus ir asmenisko bendravimo
balansas. Ypatingas démesys skiriamas pagarbos, tolerancijos ir
profesionalumo principais grjstos kultiros formavimui.)

Smurto prevencijos ir intervencijos tvarka (ISsamus dokumentas,
apibréZiantis psichologinio, fizinio ir kity smurto formy prevencijos ir
intervencijos priemones. Jame nustatoma ai$ki praneSimy apie smurtg
sistema, reagavimo procediros, pagalbos teikimo mechanizmai ir
prevencinés veiklos. Dokumente taip pat apibréziama, kaip uztikrinti
nukentéjusiyjy saugumg ir konfidencialuma.)

Kriziy valdymo tvarkos aprasas (Sisteminis dokumentas, numatantis
kriziniy situacijy valdymo procediras - nuo krizés atpazinimo iki pokrizinio
laikotarpio valdymo. Jame aprasoma kriziy valdymo komandos sudétis ir
funkcijos, komunikacijos kanalai ir protokolai, bendradarbiavimas su iSorés
institucijomis. Dokumente taip pat numatoma, kaip uztikrinti bendruomenés
psichologinj saugumg krizés metu.)

Psichologinio saugumo uztikrinimo tvarka (Dokumentas, apibréziantis,

Il. PAPILDOMI DOKUMENTAI
GEROVEI STIPRINTI

Darbuotojy skatinimo ir profesinio augimo
sistema (Nuoseklus dokumentas, apibréziantis
darbuotojy profesinio tobuléjimo ir motyvavimo
sistema. Jame apraSomos jvairios skatinimo
formos - nuo finansiniy iki pripazinimo, karjeros
galimybés jstaigoje, kvalifikacijos kélimo
planavimas ir finansavimas. Ypatingas
démesys skiriamas mentorystés programai ir
kolegialiam mokymuisi.)

Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo
gairés (Praktinis dokumentas, nustatantis
aiskig vidinés komunikacijos sistemg - nuo
kasdienio informacijos dalijimosi iki sudétingy
situacijy sprendimo. Jame aprasomi oficialls ir
neoficialls komunikacijos kanalai, griztamojo
rySio teikimo kultara, konflikty sprendimo

kaip jstaigoje kuriama ir palaikoma psichologiskai saugi aplinka. Jame
numatomi rizikos veiksniai ir jy vertinimas, prevencinés priemonés,
pagalbos sistema bei nuolatiné psichologinio klimato stebésena. Ypatingas
démesys skiriamas darbuotojy psichologiniam saugumui uztikrinti ir
profesiniam perdegimui prevencijai.)

procedaros. Dokumente taip pat numatomi
tarpusavio pagalbos ir paramos mechanizmai.)

Kas sudaro pozityvy mikroklimatg?

ISAKYMAS DEL SMURTO PREVENCIJOS IGYVENDINIMO MOKYKLOSE REKOMENDACIJU PATVIRTINIMO (2017 m. kovo 22 d. Nr. V-190)

10. Pozityvaus mokyklos mikroklimato kirimas:

10.1. mokyklos bendruomenés nariy santykiai: mokykloje kuriama mokymo(si) aplinka, palanki asmenybés agéiai,
kuriami pozityvis, tarpusavio pagarba, parama ir pasitikéjimu, bendromis vertybémis gristi santykiai, puoselé¢jamos mokiniy
stiprybés ir galios, skatinami ir stiprinami bendrumo, tapatumo ir priklausymo mokyklos bendruomenei jausmai;

10.2. nenutrikstamas procesas: pozityvaus mokyklos mikroklimato kiirimas ir puoseléjimas yra nenutriikstamas, cikliSkas
procesas, susidedantis i§ nuosekliy penkiy etapy:

10.2.1. esamos situacijos jvertinimo: mokyklos vaiko gerovés komisija, vadovaudamasi mokyklos veiklos kokybei jsivertinti
ir tobulinti skirtais instrumentais ar kitais pasirinktais biidais (apklausa, steb¢jimu, pokalbiais ar kt.), reguliariai renka informacija apie
mokymo(si) aplinkos sauguma, mokyklos bendruomenés nariy tarpusavio santykius ir identifikuoja aktualias problemas;

10.2.2. mokyklos bendruomenés nariy sgmoningumo didinimo ir jsitraukimo: pozityvaus mokyklos mikroklimato kirimu ir
pozityviy vertybiu puoseléjimu rapinasi mokyklos vadovas, mokyklos vaiko gerovés komisija, j §j procesa jsitraukia visi mokyklos
bendruomenés nariai, sprendimy ieSkoma kartu diskutuojant ir tariantis;

10.2.3. tinkamy prevencijos ir intervencijos priemoniy (taip pat ir prevenciniy programy jgyvendinimo) mikroklimatui
gerinti planavimo: numatomos prevencijos ir intervencijos priemonés (toliau — Priemongs), siekiant spresti identifikuotas problemas,
mazinti su jomis susijusius rizikos veiksnius ir didinti apsauginiy veiksniy jtaka;

10.2.4. Priemoniy jgyvendinimo: mokyklos darbuotojai pagal pasiskirstytas atsakomybes jgyvendina numatytas Priemones.
Pri iy jgyvendinima koordinuoja mokyklos vadovo paskirtas mokyklos darbuotojas;

10.2.5. Priemoniy veiksmingumo vertinimo: analizuojami pasiekti rezultatai, sékmés veiksniai ir trukdZiai, numatomos
galimybés tobulinti Priemones.



PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS
VEIKSNIY VALDYMAS SVIETIMO

Kas dar yra gerovés vertintojas?

ISTAIGOJE
I. ESMINIAI ASPEKTAI PAGRINDINES RIZIKOS
1. Prevenciné svarba (Sisteminga psichosocialiniy 1. Darbo krivio rizikos (Mokytojai kasdien susiduria su

intensyviu darbo kraviu - dokumentacijos gausa,
pamoky pasiruo8imu, individualiu darbu su mokiniais.
Nuolatinis skubéjimas ir poilsio stoka sukuria fizinj ir

rizikos veiksniy prevencija yra esminis mokyklos
saugumo elementas. Ji padeda ne tik iSvengti kriziniy
situacijy, bet ir kurti sveikq darbo aplinka. Svarbu emocinj issekima, kuris ilgainiui gali sukelti rimty
suprasti, kad prevencija yra efektyvesné ir sveikatos problemy.)

ekonomiskai naudingesné nei reagavimas j jau 2. Emocinés rizikos (Pedagoginis darbas reikalauja
jvykusias krizes.) nuolatinio emocinio jsitraukimo - bendravimas su

2. Teisiné atsakomybé (Po sunkiy incidenty mokykla mokiniais, tévais, kolegomis. Sudétingos situacijos
susiduria su grieZta kontrole - darbo inspekcijos klaséje, konfliktai, elgesio problemos sukuria emocing

itampa, kuri, jei néra tinkamy atsistatymo
tikrinimai, privalomi vertinimai, reikalavimai jdiegti mechanizmy, gali vesti j perdegima.)

naujas saugumo priemones. Todél itin svarbu i§ 3.  Organizacinés rizikos (NeaiSki atsakomybiy sistema,

anksto turéti parengtg ir veikiancig psichosocialiniy komunikacijos trtkumai, neskaidris sprendimai

riziky valdymo sistema.) sukuria organizacinj ch'z_aosq. Tai mazina darbo B

efektyvuma ir kuria papildoma stresg. Svarbu turéti
aiskias proceddras ir komunikacijos kanalus.)

4. Tarpasmeninés rizikos (Konfliktai tarp kolegu,
mobingo aprai$kos, konkurenciné aplinka griauna
bendruomeniSkuma. Tai sukuria nesaugig
psichologine aplinka, kuri tiesiogiai veikia darbo
kokybe ir darbuotojy savijauta.)

Profesinés rizikos vertinimo nuostatai

ISAKYMAS
S RIZIKOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

DEL PROFES

2003 m. spalio 16 d. Nr. A1-159/V-612
Vilnius

3.14. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo

turinio, jmonés darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.15. fizinis veiksnys — veiksnys, kurio pagrindg sudaro pavojingas veiksnys, dél kurio susidarius tam tikroms atsitiktinéms aplinkybéms, darbuotojas
gali bati traumuotas dél darbo priemoniy, jy judanéiy daliy, kélimo jrangos, keliamo krovinio, transporto priemoniy, krentan¢iy daikty fizinio poveikio, taip pat
dél galimo sprogimo, gaisro, statiniy stabilumo ir tvirtumo neuztikrinimo;

3.16. priimtina rizika — nustatyta rizika, kuriai esant istirti rizikos veiksniai atitinka teisés aktais nustatytus normaliy darbo salygy reikalavimus arba
1t asmenines ap ines priemones sumazinamas rizikos veiksniy poveikio dydis iki teisés aktais nustatyty reikalavimuy;

3.17. nepriimtina rizika — nustatyta rizika, kuriai esant istirti rizikos veiksniai neatitinka teisés aktais nustatytus normaliy darbo salygy reikalavimus ir
yra traumos ar kitokio pakenkimo darbuotojo sveikatai galimybe;

6. Rizikos identifikavimo etape atliekami rizikos tyrimo parengiamieji darbai, kuriy metu identifikuojami rizikos veiksniai, nustatomos vietos, kuriose
darbuotojai gali buti veikiami rizikos veiksniy, ir sudaromi rizikos vertinimo objekty, kur numatoma vertinti rizika, sarasai.

.
)

18. Rizika dél ergonominiy ir psichosocialiniy veiksniy poveikio nustatoma vadovaujantis metodiniais nurodymais ir atitinkamais standartais. Rizikg dél
ergonominiy ir psichosocialiniy veiksniy poveikio nustato 7.3 punkte nurodytos tarnybos ir specialistai.

Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS
ISTATYMAS

2003 m. liepos 1 d. Nr. IX-1672
Vilnius
Darbuotojy dalyvavimas jgyvendinant darbuotojy saugos ir sveikatos priemones. Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos
komitetai, darbuotojy atstovai

1. Darbdaviui atstovaujantis asmuo, darbdavio jgalioti asmenys privalo informuoti darbuotojus ir su jais konsultuotis visais darbuotojy
saugos ir sveikatos biikleés ir jos gerinimo planavimo, priemoniy organizavimo, jy jgyvendinimo ir kontrolés klausimais. Darbdaviui atstovaujantis
asmuo, padaliniy vadovai sudaro salygas darbuotojams, darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai dalyvauti diskusijose svarstant darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimus. Siuo tikslu steigiami jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetai ir skiriami darbuotojy atstovai saugai ir
sveikatai.

Jeigu jmongje dirba maziau kaip 50 darbuotojy, komi gali buti darbdavio ar darbuotojy atstovy iniciatyva arba
daugiau kaip pusés jmonés darbuotojy kolektyvo sitilymu. Kai kuriy ekonominés veiklos riisiy, kur profesiné rizika yra didesné, jmonése komitetas
gali buti steigiamas, jei darbuotojy skaicius nesiekia 50. Ekonominés veiklos raisys, kuriy jmonése komitetai steigiami, jeigu jmonéje dirba daugiau
kaip 50 darbuotojy, ir ekonominés veiklos rasys, kuriy jmonése rekomenduojama steigti komiteta, jeigu jmongéje dirba maziau kaip 50 darbuotojy,
nustatomos [moniy darbuotojy saugos ir sveikatos komitety bendruosiuose nuostatuose. Juos tvirtina Darbuotojy saugos ir sveikatos komisija.

13 straipsnis.

Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai

DEL PROFESINES RIZIKOS VERTINIMO BENDRUJU NUOSTATU PATVIRTINIMO

2012 m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961
Vilnius

1. Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty (toliau — $ie Nuostatai) paskirtis yra nustatyti bendraja profesinés rizikos
vertinimo tvarka jmonése, jstaigose, organizacijose ar kitose organizacinése struktiirose (toliau — jmoné).

2. Profesinés rizikos (toliau — rizika) vertinimo tikslas yra nustatyti ir jvertinti esama ar galima rizika darbe, ja pasalinti, o jei
negalima pasalinti, idiegti prevencijos priemones, kad darbuotojai blity apsaugoti nuo rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta.

10. Rizikos vertinimas atlieckamas dalyvaujant darbuotojams ar jy atstovams, darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai. IS darbuotoju
renkama ir apibendrinama informacija apie pavojingus jvykius ir rizikos veiksnius, esamus ar galin¢ius atsirasti ju darbo
vietose. Su darbuotojais arba darbuotoju atstovais saugai ir sveikatai aptariamos numatomos rizikos $alinimo ir maZinimo

pri és ir nust taikomy pri iy veiksmingumas bei tinkamumas.



MOKYTOJY GEROVES GRUPES STEIGIMAS IR

1. Sprendziancioji grupé
VEIKLA 2. Bendrasis informavimas

3. Situacijos analizé
GRUPES FORMAVIMAS 4.  I$pléstiniai susitikimai

1. Vadovo jsakymas dél grupés steigimo (Formalus dokumentas, kuriame apibréziamas grupés 5 Vld ni L{ taISykl I L{ perb ralzymas
tikslas, sudeétis, jgaliojimai ir veiklos laikotarpis. Svarbu, kad jsakyme baty aikiai numatytos grupés 6 Atsakomybés pe rdavi mas per
funkcijos ir atskaitomybé. Tai suteikia grupei oficialy statusa ir jgaliojimus veikti.) . .

2. Grupés nariy atranka (Skaidrus ir procesas, kai é sidlo ir renka savo pOkal bl us grU pelese (n uo
atstovus. Rekomenduojama jtraukti skirtingy dalyky mokytojus, pagalbos specialistus, administracijos iniciatyvine's grUpéS link viso
atstova. Svarbu, kad bty i$rinkti bendruomenés pasitikéjima turintys zmonés.)

kolektyvo)
GRUPES FUNKCIJOS 7. Poveikio periodas (visiems)
8. Reakcija j individualius atvejus

1. Situacijos analizé (Reguliarus mokytojy j i problemy i i poreikiy . . T .
tyrimas. Grupe renka duomenis jvairiais badais - individualds pokalbiai, stebéjimai.) 9. Apibendrinantys susitikimai

2. i a (Konkreciy iy ir iniciatyvy planavimas, rekomendacijy teikimas (pOZityVUS Vertinimas)
administracijai, bendradarbiavimas su kitomis mokyklos grupémis ir komisijomis.) L L.

3. Veikly inavimas (Iniciatyvy jgyvendinimo prieZidra, bendruomenés jtraukimas, griztamojo rysio 10. Pakartotinis vertinimas

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai

ISAKYMAS
DEL PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO METODINIU NURODYMU PATVIRTINIMO

2005 m. rugpjiicio 24 d. Nr. V-699/A1-241
Vilnius

Identifikuojami, tiriami ir nustatomi Sie p i rizikos vei

3.1. veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos sglygomis, reikalauj didesniy pastangy, siekiant gauti ta patj darbo
rezultata (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

3.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo krivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas), didelis darbo tempas,
darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uZduotis neatitikimas, neaiSkios darbo uZduotys;

3.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laike trukmeé, paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, vir§valandziai),
darbo sutarties riisis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai;

3.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé¢ ar per maZa jtaka darbui planuoti ir vykdyti, sprendimy
priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didZiulé atsakomybé, emociné jtampa, maZas pasitenkinimas atliekamu
darbu, monotoniSkas darbas;

3.5. veiksniai, susije¢ su darbuotojy tarpusavio santyKkiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi darbuotojy santykiai grup¢je,
netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir / ar nuolat besikei¢ianti vadovybés pozicija ir kt.),
negal¢jimas kelti kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darba trikumas, bauginimas
(mobingas) smurtu, prickabiavimas.

DELEGUOTOS GRUPES VEIKLA
Nuo vienos temos — prie vieSo kontrakto

rinkimas ir analizé.)

(Uzgesimo prevencija)

Kas dar yra gerovés vertintojas?

VALDYMO PRIEMONES

1. Reguliari stebésena (Bitina vykdyti sisteminga riziky

stebéseng - reguliarias anonimines apklausas,
individualius pokalbius, mikroklimato tyrimus. Tai
leidzZia anksti pastebéti problemas ir laiku j jas
reaguoti.)

2. Prevenciné sistema (AiSkus darbo krivio

paskirstymas, poilsio zony jrengimas, lankstus darbo

grafikas, pagalbos sistemos - visa tai turi bati
suplanuota ir jgyvendinta dar prie$ atsirandant
problemoms.)

3.  Psichologiné parama (Mokykla turi uztikrinti
reguliarias supervizijas, psichologo konsultacijas,

streso valdymo mokymus. Svarbu sukurti sistema, kur
kiekvienas darbuotojas Zino, kur kreiptis pagalbos.)

4.  Kompetencijy stiprinimas (Reguliaris mokymai

konflikty valdymo, emocijy reguliavimo, komunikacijos

temomis padeda darbuotojams geriau tvarkytis su

kasdieniais i§Sukiais ir stiprina jy profesinj atsparuma.)

PROFESINES SAJUNGOS

VAIDMUO MOKYTOJY GEROVES

STIPRINIME

TEISINE APSAUGA

Darbo salygy kontrolé (Profesiné
sagjunga sistemingai stebi, ar
mokykloje laikomasi darbo kodekso
reikalavimy, kravio paskirstymo
taisykliy, darbo ir poilsio rezimo.
Pastebéjus pazeidimus, inicijuoja
konstruktyvy dialogg su administracija
arba kreipiasi j atitinkamas
institucijas.)

Kolektyvinés sutarties prieziara
(Aktyviai dalyvauja rengiant,
atnaujinant ir prizidrint kolektyvinés
sutarties vykdyma, ypac¢ akcentuojant
punktus, susijusius su mokytojy
psichologine gerove, darbo saglygomis
ir socialinémis garantijomis.)

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS
VEIKSNIY VALDYMAS SVIETIMO
|ISTAIGOJE

PRAKTINES REKOMENDACIJOS

1. Vertinimo sistema (Reguliarus psichosocialiniy riziky
vertinimas turi bati integruotas | mokyklos veiklos
planavimg. Tai apima tiek formaly vertinima, tiek
neformaly situacijos stebéjima.)

2.  Atsakomybiy sistema (AiSkus atsakomybiy ir
funkcijy paskirstymas tarp administracijos, darbuotojy
saugos specialisto, psichologo ir kity darbuotojy.
Kiekvienas turi Zinoti savo vaidmenj ir atsakomybes.)

3.  Bendradarbiavimo tinklas (Aktyvus
bendradarbiavimas su iSorinémis institucijomis - darbo
inspekcija, Svietimo skyriumi, psichologinés pagalbos
centrais. Tai uztikrina profesionalig parama ir platesnj
pozidrj j problemy sprendima.)

PREVENCINE VEIKLA
1. i ialiniy riziky é (O reguliarius nariy apklausas apie darbo
salygas, psi inj Klimata, . Analizuoja surinktus is ir teikia
rekomendacijas administracijai.)
2. Informacijos sklaida (Reguliariai inf j kyte apie jy teises, galil gauti

pagalba, naujus teisés aktus. Organizuoja mokymus ir seminarus aktualiomis temonis.)

PAGALBA NARIAMS
1. ivi If ijos (Teikia teising ir pagalbg nariams sudétingose
situacijose, padeda spresti konfliktus, konsultuoja darbo teisés klausimais.)
2. Kolektyviné parama (Organizuoja savitarpio pagalbos grupes, dalijimosi patirtimi sesijas,

profesinio tobulgjimo renginius.)

SISTEMINIS DARBAS

1. iavil su i iai susitinka su mokyklos vadovybe, teikia
sidlymus dél darbo salygy gerinimo, dalyvauja sprendziant sudétingas situacijas.)

2 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Palaiko rysius su kitomis profesinémis sajungomis,
dalinasi geraja praktika, organizuoja bendras iniciatyvas.)

INICIATYVOS IR PROJEKTAI

1. Gerovés programos (Inicijucja i jgyvendina projektus, skirtus mokytojy psichologinei sveikatai
stiprinti, profesiniam perdegimui mazinti.)
ialinés iniciaty (O i és renginius, kultdrines idvykas, sporto
veiklas, kurios stiprina mokytojy tarpusavio rysius.)

ATSTOVAVIMAS
1. Interesy gynimas (Atstovauja mokytojy interesams jvairiose institucijose, derybose dél
atlyginimy, darbo salygy, socialiniy garantijy.)
2. Viedoji komunikacija (Aktyviai viesina mokytojy problemas, teikia sialymus $vietimo politikos

formuotojams, dalyvauja viesose diskusijose.)



Pirmas zingsnis — pripazinti ir
jvardinti

(ne draugams, ne prie kavos,
bet girdint visiems)

Neretai — pats sunkiausias

Dél asmeniniy priezasCiy negalésiu dalyvauti....

Simptomai, kurie tampa ,matomi:

= Vengiantis bendravimas (reti pasimatymai, uzsidarymai kabinete...)
= Sudétingas individualus kontaktas (kalba, bet lyg noréty viskg nutraukti)
= Konfliktai, kurie nesisprendzia (net iniciuojant sprendziamuosius pokalbius)

= Balansavimas ant ribos (daznesni sirgimai, greiti iSéjimai i$ darbo,

autopilotai)

= Su kitais — pokalbiai apie kolektyvg (su kai kuriais kolegomis, su giminémis,

draugais...)

= Ryte — padidéjes nenoras eiti j darbg...

Pradeéjimo kalbétis svarba

Kiekviena mokyklos istorija yra suausta i$
tukstancéiy kasdieniy patirciy, pokalbiy
koridoriuose, bendry kavos puodeliy
mokytojy kambaryje ir tyliy atodusiy po
sudétingos pamokos. Kiekvienas mokytojas
nesiojasi savo istorijg - kaip jis ar ji atéjo j Sig
profesija, kas jkvépé, kas palaiké sunkiais

Daznai Sios istorijos lieka nepapasakotos.
Mokytojai skuba i$ vienos pamokos j kita,
sprendzia skubius klausimus, pildo

dokumentus... Ir pamazu susiformuoja tyla -
ne ta rami ir jauki, bet ta, kuri slegia ir
didina atskirtj. Mes pradedame galvoti, kad J
tik mums sunku, kad tik mes nesusitvarkome
kad kitiems viskas gerai.

Bet kai pradedame kalbétis - ne apie
dokumentus ar tvarkarascius, bet apie tai, kaip
i$ tiesy jau€iamés, kas mus dziugina ar litdina -
atsitinka keli svarbas dalykai:

1.

Atpazjstame, kad nesame vieni. Kad misy
kolega kitame kabinete iSgyvena panasius
jausmus.

Pamatome savo mokykla kaip gyva
organizma - su savo istorija, tradicijomis,
stiprybémis ir skauduliais.

Pradedame suprasti, kad pokyciai
prasideda nuo mazy zingsniy - nuo
gebéjimo iSklausyti, nuo drgsos pasidalinti,
nuo noro suprasti kitg.

Atrandame naturaliuosius lyderius - tuos,
kurie visada palaiko kitus, kurie turi idéjy,
kurie nebijo prisiimti atsakomybés.



L . -
Koks jstaigos simbolis™ Problema slepiasi

1. Tarp jstaigos ir aplinkos

2. Tarp administracijos ir darbuotojy
3. Administracija

4. Darbuotojai
S
6

. Individualis asmenys
. Konkretis jvykiai

Pagalbiné anketa individualiems pokalbiams (dalis)

Pirminis vidinés komunikacijos vertinimas
MANO |STAIGOS ISTORIJA: SANTYKIU IR SAVIJAUTOS ZEMELAPIS

. Bendruomenés atmosfera ("Anksciau visi buvome kaip Seima...",

Pateikite trumpa apibendrinantj "Dabar kiekvienas sau...", "Jauciasi jtampa tarp...", "Masy
. kolektyvas labai susiskaldes...")
savo komentara. . Kolegialiis santykiai ("Galiu kreiptis pagalbos j bet kurj...", "Bijau
- bendra situacija pradyti pagalbos...", "Kai man sunku, visada atsiranda kas
.. . . padeda...", "Negaliu pasitikéti kolegomis...")
- teigiamai vertinamos sferos . Darbo motyvacija ("Nebeturiu jégy...", "Einu j darba su
- koreguotinos temos dziaugsmu...", "Norisi viskg mesti...", "Jauciuosi jvertinta/s...")

. Poky€iy iSgyvenimas ("Vél kazkg keicia...", "Niekas misy
neklausia...", "Pagaliau pradéjo klausyti masy...", "Nezinome, ko
tikétis...")

s Lyderysté ir vadovavimas ("Vadovai misy negirdi...",
"Administracija labai palaiko...", "Néra kam priimti sprendimus...",
"Jauciuosi jtraukta/s j sprendimus...")




Alternatyvi uzduotis SSGG (SWOT)

STIPRYBES SILPNYBES

GALIMYBES GRESMES

Ar stiprybés leis panaudoti palankias galimybes?

Ar stiprybés padés iSvengti grésmiy?

Ar silpnybés netrukdys panaudoti palankias galimybes?
Ar silpnybés netrukdys iSvengti grésmiy?

e o0 oo

1. Neformalus ]staigos tarybos susitikimas strateginiy temy iskélimui.

2. (ALTERNATYVA) SSGG (jeigu nedarytas arba seniai darytas) (galima papild.

informacija - ¢ia). Kitas variantas - analizé pagal PESTE (ISorinés aplinkos
analizé PESTE, vienos mokyklos vertinimo pavyzdys)

Bendrieji mikroklimato kokybés kriterijai
Supaprastintai
. Paremiantis vadovavimas
. Aiskus bendravimas tarpusavyje
. Suderinami jstaigos ir darbuotojo tikslai
. Konflikty sprendimas
. Balansas tarp darbo ir namy reikalavimy
. AiSkUs kriterijai tobuléjimui ir karjerai
. Aiskios pareiginés instrukcijos
. Darbuotojo gebéjimai atitinka darbo reikalavimus
. Dalyvavimas priimant sprendimus
. Labai aiski laiko struktdra ir darbotvarké
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Strengths (Stiprybés)

1. Akademiné kokybé: auksti mokiniy pasiekimai ir
sékmingi egzaminy rezultatai.

2. Mokytojai: kvalifikuoti ir motyvuoti pedagogai.

3. Infrastruktiira: moderniis mokyklos pastatai, jranga ir
technologijos.

4.  Bendruomené: stipri mokyklos bendruomené ir
aktyvus tévy dalyvavimas.

5. Popamokiné veikla: platus pasirinkimas sporto, meno
ir kity uzklasiniy veikly.

Weaknesses (Silpnybés)

1.  Finansai: nepakankamas finansavimas arba biudzeto
trikumai.

2. Mokiniy skaicius: per didelis mokiniy skaicius
klasése.

3. Infrastruktiros trikumai: senstantys pastatai ar
pasenusi jranga.

4.  Personalo trukumas: nepakankamas mokytojy ar
specialisty skaicius.

5. Motyvacijos stoka: mokiniy ar mokytojy motyvacijos
trikumas.

Opportunities (Galimybés)

1.

Technologijy integracija: naujos technologijos ir skaitmeniniy
mokymosi priemoniy diegimas.

Bendradarbiavimas: partnerysté su kitomis mokyklomis,
jmonémis ir bendruomenés organizacijomis.

Profesinis tobuléjimas: mokytojy kvalifikacijos kélimas ir
mokymai.

Inovatyviis mokymo metodai: naujos pedagoginés praktikos ir
metodikos.

Finansavimo Saltiniai: Europos Sajungos fondai, projekty
finansavimas.

Threats (Grésmeés)

Konkurencija: auganti konkurencija su kitomis mokyklomis.
Demografiniai poky¢iai: gyventojy skaiciaus mazéjimas ar
migracija.

Teisiniai poky¢iai: Svietimo politikos ir reglamenty poky¢iai.
Finansiniai apribojimai: mazéjantis valstybés ar savivaldybés
finansavimas.

Socialinés problemos: augancios socialinés problemos,
turinios jtakos mokiniy mokymuisi ir gerovei.

e darbo aplinkos sglygos:
o darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams
o darbas naudojant asmenines apsaugines priemones

e darbo reikalavimai:

o darbo kravis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas),
o didelis darbo tempas,
o darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas,
o neaiskios darbo uzduotys;
e darbo organizavimas:

o darbo laiko trukmé,

lvertl n k|te kU rl tema o paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, virSvalandziai),

o darbo sutarties rasis (terminuota, laikinoji),
H H o perdidelé ar per maza darbo kontrole,
J ums yra JaUtrI " o darbo apmokéjimo ypatumai
e darbuotojy tarpusavio santykiai ir / ar santykiai su darbdaviu:
o blogi darbuotojy santykiai grupéje,

o netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir /
ar nuolat besikei¢ianti vadovybés pozicija ir kt.),

o O O O

negaléjimas kelti kvalifikacijos,

negaléjimas prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje,
atsiliepimy apie atliktg darbg trikumas,

bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas.



Suprasti gerg mokytojo savijautg

Profesinis identitetas ir prasmé:

e AiSkus savo profesinio vaidmens suvokimas

e  Darbo prasmingumo jausmas

e  Profesinés vertés pajautimas

e  Galimybé realizuoti savo profesinj paSaukimg
Kompetencijos ir augimo jausmas:

e  Pasitikéjimas savo profesiniais gebéjimais

e Nuolatinio tobuléjimo galimybés

e  Profesinio augimo perspektyvos

e  Sékmeés patyrimas kasdieniame darbe
Santykiy kokybé:

e  Pozityvis santykiai su mokiniais

e Kolegialls rysiai su bendradarbiais

e  Konstruktyvus bendravimas su administracija

e  Prasmingas bendradarbiavimas su tévais
Autonomija ir kontrolé:

e  Galimybé priimti sprendimus savo darbe

e Profesinés laisvés pajautimas

e  Darbo kravio valdymo galimybés

e  Balansas tarp reikalavimy ir resursy

Fiziné ir emociné energija:
e  Pakankamas energijos lygis darbo dienai
e  Gebéjimas atsistatyti po darbo
e  Subalansuotas darbo ir asmeninio gyvenimo

santykis
e  Streso valdymo jgadziai
Saugumo jausmas:

e Psichologinis saugumas darbo aplinkoje

e  Fizinis saugumas klaséje

e  Finansinis stabilumas

e Darbo vietos uztikrintumas
Bendruomenés priklausymo jausmas:

e |sitraukimas j mokyklos bendruomene

e  Kolegy palaikymo patyrimas

e  Bendros vertybés ir tikslai

e  Komandinio darbo dvasia
Profesiné aplinka:

e  Tinkamos fizinés darbo sglygos

e Reikalingi resursai darbui

e AiSki organizaciné struktira

... nhutolom, gal reikty vél “susicementuoti’...

Bendraujant mokytojy kolektyve, tiek draugiskas, tiek dalykiSkas bendravimo
stiliai turi savo privalumy ir trukumy

DraugiSkas bendravimas

Privalumai:

1. Stiprina ius — iskas b padeda sukurti artimesnius
ir pasitikéjimu pagrjstus ius tarp mokytojy.

2. Skatina iavimag — iskoj linkoje lengviau dalintis
idéjomis, patirtimi ir bendradarbiauti.

3. Mazina stresa - draugiskumas padeda sumazinti darbo stresg ir sukurti
pozityvesne darbo atmosfera.

4. Skatina yvacija — geranoriska ir i i aplinka skatina mokytojus

biti labiau motyvuotus ir jsitraukusius j savo darbg.

Trakumai:

1. Sunkiau spresti konfliktus — draugi$koje aplinkoje kartais gali bati
sunkiau spresti konfliktus ar issakyti kritika, kadangi norima isvengti

nepatogumy.
- per daug
gali kartais Zinti profesinj griez ir
3. Rizika prarasti ribas - draugiskumas gali sukelti painiavg tarp asmeniniy

ir profesiniy santykiy, jei néra aiskiy riby.

DalykiSkas bendravimas

Privalumai:

1. Aiskumas ir struktira — dalykiskas bendravimas uztikrina aiskuma,
struktdrg ir efektyvuma darbo santykiuose.

2. Sprendimy priémimas - dalykiskumas padeda greiciau ir
objektyviau priimti sprendimus bei spresti problemas.

3. Profesionalumas - dalykiska aplinka skatina profesionaluma ir
atsakinguma.

4. Riby nustatymas - aiskios ribos tarp asmeniniy ir profesiniy
santykiy padeda iSvengti painiavos ir konflikty.

Trakumai:

1. Triksta asmeninio rySio — per daug dalykiskas bendravimas gali
sukelti atotrlkj tarp kolegy.

2. Maziau palaikymo — dalykiskoje aplinkoje gali biiti maziau
emocinio palaikymo ir supratimo tarp kolegy.

3. Didina stresa - grieztai dalykiska aplinka gali padidinti stresg ir
jtampa darbe.




Profesija

Galimi kompromisai:

1.

Profesionalus draugiSkumas: iSlaikyti
draugiska, bet profesionalig atmosferg
Aiskios ribos: nustatyti aiSkias taisykles
del darbo ir asmeniniy santykiy
Komandos formavimo renginiai:
organizuoti renginius, kurie skatina
bendravimag, bet iSlaiko profesinj kontekstg
Lankstus poziiris: pritaikyti santykiy
stiliy pagal situacijg ir asmenis
Reguliarus grjztamasis rysSys: skatinti
atvirg, bet konstruktyvig komunikacijg

Koks buvo tavo jsimintiniausias momentas mokytojo
karjeroje?

Kokius metodus dazniausiai naudoji, kad jtrauktum
mokinius j pamokas?

Kokiuose buvai seminaruose ar mokymuose neseniai ir ka
i$ jy pritaikei savo darbe?

Kaip sprendi situacijas, kai mokiniai praranda motyvacija
mokytis?

Kokias technologijas ar jrankius naudoji klaséje ir kaip jie
padeda mokymo procese?

Koks yra tavo mégstamiausias mokymo dalykas ar tema,
kurig déstai, ir kodel?

Kaip stengiesi skatinti mokiniy kritinj mastyma ir
karybiskuma?

Kokios yra didziausi i$Sikiai, su kuriais susiduri mokytojo
darbe, ir kaip juos sprendi?

Kokias strategijas taikai, sieckdamas pagerinti mokiniy %
tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavima klaséje? @
Koks yra geriausias patarimas, kurj gavai i$ kolegos ar
mentoriaus, ir kaip jis tau padéjo?

&

1

Bendravimas turi bati proaktyvus
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Kaip manai, kokie yra svarbiausi elementai, norint
sukurti pasitikéjimo atmosfera tarp kolegy?

Kaip sprendi konfliktus su kolegomis ar vadovais, jei
tokiy atsiranda?

Kokie vadovo bruozai ar veiklos bidai tave labiausiai
motyvuoja ir jkvepia?

Kaip stengiesi skatinti atvirg ir saziningg bendravima
savo darbo aplinkoje?

Kokios priemonés ar veiklos padeda gerinti
kolektyvo tarpusavio santykius?

Kaip manai, kokia yra svarbiausia savybé, norint bati
geru komandos nariu?

Kaip manai, kas yra efektyvaus ir pozityvaus
grjztamojo rysio paslaptis?

Kaip stengiesi palaikyti teigiamg bendradarbiavimo
kultdra tarp mokytojy ir administracijos?

Koks tavo pozidris j kolektyvinius sprendimus ir kaip
jie veikia jusy darbo aplinkg?

Kaip jsivaizduoji idealy vadova ir kokj poveikj jis
turéty mokyklos bendruomenei?

Kosdionsh

10.

Kokia yra tavo mégstamiausia knyga ar filmas ir kodél?
Koks buvo skaniausias patiekalas, kurj pastaruoju
metu paragavai?

Koks yra tavo mégstamiausias laisvalaikio
uzsiémimas?

Koks yra vienas dalykas, kurj norétum iSmokti Siais
metais?

Koks buvo jdomiausias ar smagiausias dalykas, kurj
vakar patyrei ar suzinojai?

Kokia muzika ar atlikéjas Siuo metu tave labiausiai
ikvepia?

Jei galétum praleisti savaitgalj bet kur pasaulyje, kur
norétum nuvykti?

Koks yra tavo mégstamiausias budas atsipalaiduoti po
sunkios darbo dienos?

Koks yra geriausias patarimas, kurj esi kada nors
gaves ir kuris tave vis dar jkvepia? )
Jei turétum galimybe pabendrauti su bet kokiu jiymi@
asmeniu (gyvu ar mirusiu), kas tai baty ir apie kg
kalbétumétés?

Bendravimas turi bati proaktyvus

Z"..

Jei galétuméte turéti bet kokj supergalig, kokia ji baty ir
kodél?

Kokioje epochoje labiausiai norétuméte gyventi, jei
galétuméte pasirinkti?

Koks yra keisciausias dalykas, kurj kada nors valgéte, ir
kaip jis jums patiko?

Jei turétuméte vieng dieng bati bet kuriuo pasaulio
gyvinu, kokj gyviing pasirinktuméte ir kodél?

Jei galétuméte jrasyti savo gyvenimo garso takelj, kokia
daina bty jisy pagrindiné tema?

Kokj jzymy asmenj (gyva ar mirusj) norétuméte
pakviesti vakarienei ir kodél?

Koks yra keis¢iausias hobis ar pomégis, kurj kada nors
turéjote?

Jei turétuméte galimybe iSmokti bet kokia kalba per
naktj, kokig kalbg pasirinktuméte ir kodél?

Kokia buvo jisy svajoné vaikystéje, kuri vis dar liko
neissipildziusi?

Jei galétuméte aplankyti bet kurig planeta ar kosmoso
vietg, kurig pasirinktuméte ir kodél?

Pazidrékime, kas Cia yra. Koks tu dazniausiai buni?

Tylintis
Juokinantis
Jungiantis
Stebintis
Skolinantis
VaiSinantis
Draugiskas
Joks
Kvieciantis
Atsargus

”
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KAS MOKYTOJJ KAMBARY JE...

yra technologijy guru/é (kas visada iSmano naujausias
programéles) =

yra kavos meistras/é (kas visada zino, kada kava $vieziai iSvirta)
yra dokumenty valdytojas/a (kas visada turi visus reikalingus
$ablonus) []

yra renginiy siela (kas visada turi idéjy bendriems renginiams) €
yra tylos sergétojas/a (kas visada primena apie ramybe per
pertraukas) @

yra pozityvumo skleidéjas/a (kas visada randa kuo pasidziaugti)
yra pirmosios pagalbos ekspertas/é (kas visada turi aspirino ar
pleistro)

kalendoriaus valdovas/é (kas visada Zino visy renginiy datas)
17

yra metodiniy naujoviy pionierius/é (kas nuolat iSbando naujus
metodus)

yra mokytojy kambario diplomatas/é (kas geriausiai sprendzia
konfliktus)

yra projekty generatorius/é (kas nuolat turi naujy projekty idéjy)

yra tradicijy saugotojas/a (kas prisimena visas mokyklos
tradicijas)

yra skaitmeniniy jrankiy ekspertas/é (kas iSmano visas mokymo
platformas) ™

yra pertrauky filosofas/é (kas visada turi jdomiy minciy
diskusijoms)

yra tvarkara$cio Zinovas/é (kas visada Zino, kur kas vyksta) |

yra mokyklos kronikininkas/é (kas turi visas nuotraukas i§
renginiy) wai

yra integruoty pamoky entuziastas/é (kas nuolat sitlo bendrus
projektus) &:

yra resursy bibliotekininkas/é (kas turi visas reikalingas
priemones)

yra kolektyvo psichologas/é (kas geriausiai jaucia komandos
nuotaikas) #

yra mokytojy kambario $efas/é (kas visada turi uzkandziy) &
yra pirmyjy skambuciy prana$as/é (kas visada perspéja apie
pamokos pradzig) _L

yra tévy komunikacijos ekspertas/é (kas geriausiai bendrauja su
tévais) &8

yra mokyklos metrastininkas/é (kas Zino visas mokyklos istorijas)
d

yra komandos energijos jkrovéjas/a (kas visada pakelia nuotaika)

yra tarpdisciplininis tiltas (kas sugeba sujungti skirtingus dalykus)
yra multimedijos valdovas/é (kas i§mano visg mokyklos technikg)

yra mokiniy "$nabZdesiy" vertéjas/a (kas supranta visus mokiniy
terminus) @

yra ekstremaliy situacijy specialistas/é (kas nepameta galvos
krizéje) @

yra neformaliy tradicijy kiréjas/a (kas organizuoja smagius
kolektyvo renginius) 4

yra mokytojy kambario radijo stotis (kas Zino visas naujienas) §=

"Profesinés bendruomenés lygiy apibudinimas”

Bonus lygis "Profesinés kultdros puoselétojai” (Sirdies
sargai)

[dLygis "Profesi stojas” (Rentgeno akys)

Pastebime ir vertiname kolegy profesines stiprybes
Atpazjstame kiekvieno unikaly indélj j mokyklos gyvenima
Mokomeés vieni i$ kity stebedami

Kuriame pozityvig darbo atmosferg
Rapinamés kolegy profesiniu ir emociniu augimu
Puoseléjame mentorystés kulttirg

[2lLygis "Profesinis smalsumas" (Smalsuoliy klubas)
Domimés kolegy profesine patirtimi
Dalijamés savo atradimais ir i$Stkiais
Kuriame profesinio augimo kultarg

[3Lygis "Dialogo meistrai" (Klausymo meistrai)
Kuriame prasmingg profesinj dialoga
Priimame sprendimus isklausydami visus

Mokomes konstruktyviai diskutuoti

[4Lygis "Sinergijos kargjai" (Komandos nariai)

yviai dirbame
Kuriame bendrus projektus
Papildome vieni kity kompetencijas

[5JLygis "Pokygiy architektai" (Problemy sprendimo meistrai)

P situacijas
Inicijuojame sisteminius pokycius
Kuriame inovatyvius sprendimus

"Neformaliis profesinés bendruomenés susitarimai - miisy nerasytos taisyklés”

KASDIENES MANDAGUMO PRAKTIKOS:

o Sveikinimés su visais, ne tik su "savais"

o Pradedame dieng nuo Sypsenos

« Mokytojy kambaryje pirmiausia
pastebime Zmoguy, ne jo klaidas

o Kavg iSverdame ne tik sau, bet ir
kolegoms

« Paliekame bendrg erdve tokig, kokioje
noréetume jg rasti patys




"Neformaliis profesinés bendruomenés susitarimai - miisy nerasytos taisyklés"

PROFESINIS SOLIDARUMAS:

. Apie kolegas kalbame taip, tarsi jie bty
Salia

. Prie§ mokinius palaikome vieni kitus

« Sunkumus sprendziame "uz uzdary
dury" :

. Kolegy pamokas komentuojame tik jiems |
prasant

. Dalijamés resursais ir idéjomis

"Neformaliis profesinés bendruomenés susitarimai - misy nerasytos taisyklés”

DARBO-POILSIO BALANSAS:

. Gerbiame vieni kity laisvalaikj

. Nespaudziame kolegy dirbti po darbo
valandy

. Neuzkrauname papildomy darby pries
atostogas

. Palaikome, kai kolega sako "ne"
papildomoms veikloms

. Priimame, kad kiekvienas turi teise j
"atjungtas" savaitgalio dienas

"Neformaliis profesinés bendruomenés susitarimai - miisy nerasytos taisyklés”

EMOCINE PARAMA:

Pastebime, kai kolega patiria sunkig
dieng

ISklausome nesistengdami iSkart duoti
patarimy

Svendéiame net mazas pergales
Priimame, kad kiekvienas turi "blogy
dieny"

Mokomeés sakyti "acia" ir "atsiprasau”

Geros nerasytos taisyklés darbuotojy tarpe

Konfidencialumas. Tikslas — pasitikéjimas ir saugumas. Gali bati apie
atlyginima, vidines darbo problemas ir pan.

Kalbéti tik apie save. ,A$" pagalvojau ir t.t.Nenaudoti ,mes*, ,mus*.

e Visada ateiti laiku. Tai kartu parodo pagarbg kitiems.
e Toleruoti. Toleruoti, reiskia, priimti. Ypatingai - grupés/komandos

sprendimai, kurie asmeniskai yra nepriimtini

Jokiy bomby. Jokiy dramatiniy, provokuojanciy temy ar fraziy. Tai gali
nepakelti kiti. Turi bati temos.

Kvépuoti. Pagrindas — mokeéti biti kolektyve su kolegomis, kurie erzina
ar kelia jtampa

Galima klausti, bet nebutina atsakyti. Pats Zmogus nusprendzia, kaip ir
kg atsakys.



Papildomi bendravimo principai

e Prasau leisti bendrauti su tais, kurie tau nepatinka
e Jei tai asmeniska, tegul tai ir lieka asmeniska
e Nesiskolinam, nesimylim, neverslaujam -

neutralumas yra svarbu

e Noriu galéti kalbéti ir nepatogiomis temomis, bet
nenoriu uzgauti
e Galiu klausti bet ko, bet atsakai tada, kai gali, ir taip ,

kaip gali

Du dideli varikliai

Kritika

Elgesys, kurio

turime vengti 2.

Profesinis atlikimas

PasiruoSimas pamokoms ir jy planavimo kokybé
Ugdymo metody jvairoveé ir pritaikymas skirtingiems
poreikiams

Vertinimo sistemy objektyvumas ir nuoseklumas
Klasés valdymo efektyvumas

Mokiniy jtraukimo ir motyvavimo strategijos
Skaitmeniniy jrankiy naudojimas ir integracija
Dalykinis iSmanymas ir jo atnaujinimas

Pamoky struktara ir laiko valdymas

Verbaliné agresija. Tai apima $aukimg, grasinimus, jZzeidimus ar kitus
z0dzius, kurie gali jZeisti kita asmen;.

ISsiskiriantis elgesys. Susitikimai skirtas grupei, o ne pavieniams
asmenims.

Pertraukti kitus. Tai trukdo konstruktyviam bendravimui ir reiskia
nepagarba kalban¢iam asmeniui.

Apkalbos kitiems negirdint ar Smeiztas. Toks elgesys gali sunaikinti
pasitikéjima tarp dalyviy.

Konfidencialumo pazeidimas. Jei pokalbis reikalauja asmeninio ar
jautraus informacijos dalijimosi, tokios informacijos platinimas uz
seminaro riby yra nepriimtinas.

Apsvaigimo biisenos. Darbe turéty bati blaivi galva.

Pokalbio taisykliy nepaisymas. Jei pokalbiui yra nustatytos tam tikros
taisyklés ar gairés, jy nepaisymas gali bati prieZastis stabdyti renginj.
Konflikta gilinantis elgesys. Tai gali biti subjektyvu, bet jei kazkas
elgiasi netinkamai arba nepagarbiai, tai gali bati priezastis jsikisti.
Demonstratyvus pasisalinimas. Jei pokalbio metu nagrinéjamos temos
kelia emocijas, siekite islikti grupéje tam, kad bty galima tai aptarti.
Mobilus netrukdo.

Profesinis tobuléjimas

Ka gali vertinti ir
kritikuoti lyderiai ir
iniciatyvinés
grupés mokytojy
darbe

0 Kvalifikacijos tobulinimo plany vykdymas
. Naujy ziniy ir jgidziy taikymas praktikoje
. Savirefleksija ir tobuléjimo siekis

. Atvirumas naujovéms ir pokyciams

. Mokymasis i$ kolegy

. Dalyvavimas profesinése bendruomenése
. Inovatyviy praktiky iSbandymas

Komunikacija ir santykiai

Dokumentacija ir administraciniai aspektai

Dokumenty pildymo savalaikiskumas ir tikslumas
Ataskaity ir plany kokybe

El. dienyno pildymo reguliarumas

Terminy laikymasis

Administraciniy susitarimy vykdymas

Duomeny analizé ir jos panaudojimas

Bendradarbiavimas su kolegomis

Dalyvavimas metodinése grupése ir bendruose projektuose (4

Dalijimasis geraja patirtimi ir resursais
Isitraukimas j komandinj darbg

Konstruktyvus indélis j diskusijas ir susirinkimus
Tarpdalykiniy rysiy karimas

Mentorysté ir pagalba kolegoms

Atvirumas grjztamajam rySiui

Bendravimas su mokiniais ir jy tévais
Konfliktiniy situacijy sprendimas

Grjztamojo rysio teikimas mokiniams
Komunikacijos ai$kumas ir savalaikiskumas
Empatija ir emocinés paramos teikimas
Profesiniy riby islaikymas

Pozityvios mokymosi aplinkos karimas

e e 0 0 0 0 0

|sitraukimas j mokyklos gyvenima

Dalyvavimas mokyklos renginiuose ir veiklose
Iniciatyvy sitlymas ir jgyvendinimas
Atstovavimas mokyklai iSorés renginiuose
Indélis j mokyklos kultiros formavimg

Lojalumas ir jsipareigojimas mokyklos vertybéms
Dalyvavimas sprendimy pri€mimo procesuose

e e 0 0 0 0



Svarbu atsiminti:

Kritika turi bati:

Konkreti ir pagrjsta faktais

Teikiama konstruktyviai ir pagarbiai

Orientuota j procesus ir rezultatus, ne j asmenybe
Pateikiama tinkamu laiku ir aplinkybémis

Lydima aiskiy l0kesc€iy dél tobuléjimo

Subalansuota su pozityviu grjiztamuoju rySiu

Siekianti augimo, ne baudimo

Paremta bendru supratimu apie kokybiskg mokytojo darbag

Svarbu atsiminti:
Konstruktyvi kritika mokytojy puséje gali bati:

« Pagrjsta konkrediais pavyzdziais ir duomenimis
« |Ssakyta tinkamais kanalais ir forma

« Lydima alternatyvy ir sprendimy sidlymy

« Skirta bendram tobuléjimui, ne kaltinimui

« Atskirianti asmenis nuo problemy

« Orientuota j procesus, ne asmenybes

« Siekianti dialogo, ne konfrontacijos

« Atsizvelgianti j ribotumus ir kontekstg

« Formuluojama profesionalia kalba

Tiek lyderiai, tiek mokytojai turi teise j konstruktyvig kritika, kuri padeda augti
visai Svietimo bendruomenei. KritiSkumas yra sveikos demokratinés mokyklos
bendruomenés pozymis, kai jis reiSkiamas pagarbiai ir siekiant bendro tikslo —
kokybisko Svietimo.

Mokyklos administracijos veikla

Sprendimy priémimo skaidrumas ir pagristumas
Darbo kravio paskirstymo teisingumas
Komunikacijos aiSkumas ir savalaikiSkumas
Mokytojy jtraukimas j sprendimy priémimg
Grjztamojo rysio kultdra ir jo panaudojimas
Paramos mokytojams sistemos efektyvumas
Biurokratiniy procedury kiekis ir prasmingumas
Darbo laiko organizavimas ir tvarkarasciai
Susirinkimy efektyvumas ir prasmingumas
Prioritety ai$kumas ir nuoseklumas

Konflikty valdymo strategijos

Lyderystés stilius ir prieinamumas

Profesinio tobuléjimo galimybiy uztikrinimas
Mokytojy motyvavimo sistemos tinkamumas

Pokyc¢iy valdymas mokykloje

Poky¢iy tempas ir apimtis (per daug/per greitai)
Pokyciy pagrjstumas ir tikslingumas

Mokytojy paruo$imas pokyc&iams

Resursy uztikrinimas pokyc¢iams jgyvendinti
Poky¢iy jgyvendinimo proceso organizavimas
Parama mokytojams poky¢iy metu

Poky¢iy rezultaty stebésena ir vertinimas
Mokytojy nuomonés paisymas diegiant poky¢ius
Laikas prisitaikyti prie pokyc¢iy

Skirtingy poky¢iy koordinavimas tarpusavyje

Inovacijy diegimo balansas su stabilumo poreikiu

Teorijos ir praktikos atotrikis pokyciuose

Nusiyskite savo
padéka. Tiesiog
Acil! Ir pridékite
vieng zodj

Ka gali kritikuoti
mokyklos
darbuotojai
administracijos ir
Svietimo politikos
atzvilgiu

PRASAU!

Svietimo politika nacionaliniu lygmeniu

Ugdymo turinio kaitos daznumas ir koordinavimas
Svietimo finansavimo pakankamumas
Nacionaliniy programy ir projekty prasmingumas
Mokytojo profesijos prestizas ir statusas
Atlyginimy sistema ir jos teisingumas
Standartizuoty testy ir vertinimy adekvatumas
Teisés akty aidkumas ir stabilumas

Kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumas
Mokykly autonomijos ir kontrolés balansas
Svietimo politikos nuoseklumas ir testinumas
Biurokratiniy reikalavimy apimtis

Svietimo politiky kompetencija $vietimo klausimais
Mokytojy jtraukimas j Svietimo politikos formavimg
Demografiniy i§$kiy sprendimo strategijos

Darbo salygos

Fizinés darbo aplinkos kokybé
Technologiné infrastruktdra ir priemonés
Darbo ir poilsio laiko balansas
Psichologinés pagalbos prieinamumas
Saugumo jausmas darbo vietoje

Darbo uzmokescio adekvatumas
Karjeros galimybés

ligalaikiy sutargiy ir darbo garantijy klausimas
Pagalbinio personalo pakankamumas
Darbo vietos ergonomika

Mokytojy sveikatos apsauga

Pateikite savo
kvietimg. Tiesiog

KVIECIU! (galite ir
vienu Zodziu)

PaprasSykite. Tiesiog

ACTU!

PRASAU! (galite ir
vienu zodziu)

KVIECIU!



4 svarbus teiginiai:

1. ,AS Cia dél taves, jeigu nori pasikalbéti.”
2. ,Man rapi, kaip tu jautiesi.” 1. Neverbalinis kontaktas. Pradékite nuo akiy kontakto, kiino padétis turi bati atvira,
3. ,Jeireikia pagalbos, a$ pasiruoses padéti. Siek tiek pasilenkite link pasnekovo, linksékite, kalbékite draugisku ir ramiu balsu.
4. ,Aryra kazkas, kq galééiau padaryti, kad tau l’ggslcjj:i:;e?nas parodo, kad esate itin suinteresuotas pokalbiu ir skiriate jam visg
_ . v j.
?ll

baty IengVIa'u; o o ; ] ' Pa ra mOS 2. I$rei§kimas - jau gijimas. Emocijos yra realios ir skausmingos. Galéjimas iSreiksti
5. ,Svarbu pasirtpinti savimi, o as tave palaikau. skausmingas emocijas ir mintis bei jaustis iSklausytam reikia daug daugiau nei
6. ,Arnorétum kartu pasitarti dél galimy Zl N utes gautas patarimas ar nuomoné.

sprendimy?” 3. Kiekvienas yra svarbus. Patikinkite, kad kitas Zmogus jums rdpi ir yra svarbus.

7 Suprantu kad gali biti sunku. bet mes galime Patikinkite, kad jis néra vienas - jus visada busite Salia, kai to reikés ir kad jumis
o ' ’ galima pasitikéti.

kartu tai !Ve'!(t" o ) o 4. Nepameskite saves. Jis taip pat turite pasirlpinti savimi. Patikinkite, kad i$ tiesy
8. ,Tavo gerové yra svarbi, ir as noriu padéti. esate pasiruoSe padeti, bet bikite atsargis ir neprisiimkite per daug atsakomybeés,
nes tai gali sukurti kopriklausomybe bei sumazinti jo/jos norus keistis.

Maziau akivaizdzios konflikty priezastys:

Subtifeeniy
Lemy

skirtingi darbo ar asmenybiy stiliai

ne savy nuopelny prisiemimas

kolegy pozZidriy, iSsilavinimo ar patirties nevertinimas
kolegy uzgozimas susirinkimuose

nejtraukimas kolegy j susirasinéjimg

kolegy ignoravimas

prasta asmeniné higiena

valdymas




) . . . . . "Komunikacijos kliGtys profesinéje bendruomenéje”
Kartais didelés problemos prasideda nuo mazy detaliy

ASMENINIAI BARJERAI:

e “Cia paprastai atvirai kalbétis negalima. Ateini tylédamas, padarai darba, ir iSeini tylédamas” N . o . . o .
p X X . . . . . L . Patyrimo gynéjas" - atmeta naujoves, nes "visada taip dirbau
e “Yravienas/viena, kur jau didesne dalj kolegy iSvedé i$ kantrybés - " ) ) "
« . . . . " ” . Teritorijos sargas" - labai saugo savo dalyko/kabineto autonomijg
° Vadové nesusitvarko. AS net nezinau, ka ji daro " - L .
“Turi inofi K i kalbéti K \ . Perfekcionistas" - kritikuoja kity darbag dél smulkmeny
° B U_r' ZInot, su kuo galima ka .e. s, S.u uo ' ne . . e "Tylintysis" - nei§sako nuomonés susirinkimuose, bet paskui koridoriuose
e “Musy kolektyve yra darbuotojai, kurie yra “savi” ir labiau saugomi kritikuoja
* "Man atrodo, kad S fikro pas mus viskam vadovauja pavaduotoja” *  "Vienisius" - vengia bendradarbiavimo, dirba tik individualiai
e “Yra pora kolegiy, kur darbg paverté j savo namus”
e “Zinau, kad viena pedagogé neleistinai elgiasi su moksleiviais, bet nezinau, kaip apie tai pranesti, PROFESINIAI BARJERAI:
nesugadinant santykiy su ja” . o R )
o “Cia visi visus “apipliotkina” . "Metodlkq dlktat'c.mu? -"t|k| tik sa.vo m'okyt.'no metodais
e “Administracija mus jtrauke j kai kurias neleistinas machinacijas su finansais ir darbo laiko perskirstymais” * "Eez:ltatq m?’dz".’k;].asl -dma.atcla(tllg .pazymk.|uls,./ne prc;ce.zsa .
e “Masy jstaigoje - giminiy ir draugiy “krastas” . ) on Ej.rentas -s‘!e |a.1rf). ytl,. ad jo n.'|o |n|a.| metodai ger.elsnl
e “Istaiga tapo labai iSbalansuota po paskutiniy pokyciy/darbuotojy atleidimy” *  'PokyCiy stabdys" - priesinasi bet kokiems sistemos pakeitimams
e "Formalistas" - skrupulingai laikosi taisykliy, pamindamas sveikg protg
"Komunikacijos kliGtys profesinéje bendruomenéje” "Komunikacijos kliGtys profesinéje bendruomenéje”
BENDRAVIMO STILIAI: GRUPINES DINAMIKOS TRIKDZIAI:
e "Pertraukéjas” - nuolat pertraukia kitus per diskusijas e "Grupuociy karéjas" - formuoja uzdaras grupes kolektyve
e "Monopolistas" - uzvaldo visg diskusijg savo monologais e "Hierarchijos saugotojas" - pabrézia statusg ir pareigybes
e "Nuvertintojas" - menkina kity idéjas ir pasiekimus e "Gandy skleidéjas" - platina nepatikrintg informacijg
e "Dramatizuotojas" - i$ kiekvienos situacijos padaro dramg e "Konflikto kurstytojas" - provokuoja nesutarimus
e "Vengiantysis" - vengia tiesioginés komunikacijos, raso ilgus laiskus e "Pasyvus sabotuotojas” - tyliai trukdo bendriems tikslams

EMOCINIAI BARJERAL:

o "|sizeidélis" - asmeniSkai priima konstruktyvig kritikg

e "Emocijy prodiuseris" - jne$a daug neigiamy emocijy j diskusijas
e "Praeities neséjas” - nuolat prisimena senas nuoskaudas PASTABA: Svarbu atpazinti Siuos elgesio modelius ne tam, kad "etikeciy
o "Nepasitikintysis" - jtariai Zidri j kolegy iniciatyvas Klijuotume", bet kad:

e "Energijos vampyras" - skleidZia negatyvumg ir pesimizmg Suprastume komunikacijos Kidtis
leSkotume konstruktyviy sprendimy
Ugdytume bendravimo kultdrg

Stiprintume profesinj dialogg




"Kodél mums reikalingos bendravimo gairés?" DOKUMENTAS: PROFESINIO BENDRAVIMO GAIRES

Isivaizduokite orkestrg be partitdros - kiekvienas muzikantas groja savo
melodijg, savo tempu, savo ritmu. Nors visi yra profesionalai ir moka
groti, bet rezultatas - chaosas. Panasiai nutinka ir profesinéje
bendruomenéje be aiSkiy bendravimo susitarimy.

KODEL TAI SVARBU?

1. AiSkumas ir nuspéjamumas

e Lengviau planuoti ir organizuoti bendras veiklas pasekmes \
2. Konflikty prevencija o Kiekvienas narys turi teise priminti apie /.
e Aiskds susitarimai padeda iSvengti daugelio kasdieniy . .
susitarimus

Gairés néra "dar vienas dokumentas stalCiuje" - tai masy bendras

ATSAKOMYBE

e Visi bendruomenés nariai jsipareigoja
laikytis Siy gairiy

e Gaires perzitrimos ir atnaujinamos kasmet

e UZ gairiy nesilaikymg taikomos sutartos

Kiekvienas Zino, ko tikétis i$ kolegy
Sumazéja "neissakyty likesciy" keliama jtampa

trintiy
Yra ai$ki tvarka, kaip spresti iSkilusius nesutarimus
Maziau vietos interpretacijoms ir prielaidoms

e Vadovybé uztikrina sglygas gairéms
jgyvendinti

susitarimas, kaip kuriame savo profesine aplinka. Tai tarsi Zaidimo
taisyklés, kurios padeda visiems zaidéjams jaustis saugiai ir zinoti, kaip
elgtis jvairiose situacijose.

Bendravimas su vadovu? Subtilesnés temos:
Kaip pagirti kolegg?

Kaip pasakyti pastabg?

Kaip taikyti mokymuose jgytas zinias?
Kaip skatinti nariy pasitikéjimg ir
atvirumg?

Kaip spresti konfliktus?

Mokyklos senbuviy uzgaidos?

Jaunoji kolegy karta

Praso pagalbos, bet gali pats?

Kolega nevykdo susitarimy?

Skleidzia negatyvig nuotaika, nors gerai
dirba?

Nepripazjsta klaidy?

Jemos,

kurios

degiha




Stebimas elgesys

Konfliktai jstaigoje tarp kolegy gali pasireiksti labai jvairiai. Priezastys gali

e . e Teisiné/teisminé kova

bati akivaizdzios ar uzsléptos. o Daromi slapti audio/video jrasai
o Formuojami arba jau siunc¢iami rastai
P . .y . Tariamasi su advokatais, kitais teisiniais atstovais

AkivaizdZios konflikty priezastys: o Skundai, pareiskimai ar teisminiai ieskiniai

e bet kokios formos patycCios ar priekabiavimas e Noras palikti darba

e bet kokios formos diskriminacija o Jau yra iséjusiy i§ darbo be aiskios priezasties/arba jau deklaruota

e atliekamo darbo prasta kokybé o leskomos naujos darbo vietos

e pravaikstos ir blogi laiko valdymo jgtdziai B:‘?ﬁéz‘nﬂe SUSIAIMal  wvikus su darbo fikslais

e nepriimtinas kalbos stilius (keiksmazodziai ir pan.) . Aétr'zs arlbuést;gsitl : Sviyaﬁt “S ion;‘liktlai

e pernelyg daznas interneto naudojimas , us € yS

. o Astrios pastabos, peraugancios j kovg
e vagystes ) o .. . o Grubus neverbalinis elgesys
e piktnaudziavimas alkoholiu ar kitomis medziagomis o Zmoniy jtraukimas | palaikangiy/priesiskai nusiteikusiy grupes
e Atsitraukimas

Vengiantis santykis (ignoravimas, negirdéjimas)
e} TyIa
o Uzsidarymai/uzsirakinimai

Tai néra lengva tema, ir daugelis mokytojy yra patyre subtilias ar akivaizdzias psichologinio
spaudimo formas.

Kartais mes per vélai pradedame kalbéti atvirai

— Pasizitrekite apie situacijg medicinos jstaigose
Atpazjstame nematomg priesSg

+ + i

Suprantame pasekmes
Kuriame saugig kultlirg

PATATA Zinome savo teises
‘ . Mokomés uzkirsti kelig
pﬁry‘g Stipriname asmeninius jgudzius

Tobuliname bendravimg
Zinome, kur kreiptis pagalbos




Peichologinio emurto formos tarp kolegy

Verbaliné agresija - Zodinis Zeminimas (Apima kritikg,
sarkazma, menkinangias pastabas, uzmaskuotas po "patarimais”
ar "juokais")

Manipuliacija - subtili kontrolés forma (Reiskiasi per nepagristy
reikalavimy kélima, emocinj $antaza, neteisingg darbo
paskirstyma)

Socialinis izoliavimas - tylusis atstimimas (Pasireiskia per
informacijos slépima, ignoravima, atskirtj nuo kolektyvo)

Profesinio autoriteto menkinimas (Apima kompetencijos
kvestionavimg, sprendimy kritika, reputacijos Zalojimg)

Pasyviai agresyvus elgesys (Rei$kiasi per netiesiogines
pastabas, dviprasmiskas situacijas, uzmaskuotg priesiSkumag)

Darbo sabotazas ir trukdymas (Apima informacijos slépima,
resursy ribojima, kliGi¢iy darbe karimg)

Psichologinis spaudimas (Nuolatinis streso kélimas, nepagristi
reikalavimai, grasinimas pasekmémis)

Mobingo pavyzdziai:
Grupé kolegy sistemingai nutyla, kai jas jeinate | mokytojy kambarj, ir
pradeda $nabZzdétis tarpusavyje.

Kolektyvas niekada nekviecia jusy j neformalius susibarimus ar Sventes,
nors visi kiti mokytojai yra kvieciami.

Keli kolegos nuolat kritikuoja jdsy mokymo metodus metodinéje grupéje,
o kiti juos palaiko pritarianéiais komentarais.

Grupé mokytojy sistemingai skundzia jus administracijai dél smulkmeny,
sukurdami jspudj, kad esate problematiSkas darbuotojas.

Kolektyvas boikotuoja jlsy organizuojamus renginius, rasdami priezasciy
nedalyvauti ar atsiysdami minimaly mokiniy skaiciy.

Keli kolegos koordinuotai skleidzZia neigiamg informacijg apie jus tévy
bendruomenéje.

Grupé mokytojy sistemingai blokuoja jlsy iniciatyvas metodinéje grupéje,
motyvuodami nepagrijstais argumentais.

Peichologinio emurto pavyzdziai:

Per mokytojy susirinkimg direktoré viesai kritikuoja jasy pamoky vedimo
metodikg, nors niekada néra stebéjusi jisy pamoky.

Kolega nuolat komentuoja jlsy iSvaizdg ar aprangg mokytojy kambaryje,

pateikdamas tai kaip "draugiSkus patarimus".

Pavaduotoja sistemingai skiria jums nemokamus papildomus darbus,
motyvuodama tuo, kad "kiti mokytojai dar labiau uzimti".

Metodinés grupés vadové ignoruoja jusy pasidlymus susirinkimuose ir
demonstruoja akivaizdy nepasitenkinima, kai bandote kalbéti.

Kolega tycia nepersiuncia jums svarbios informacijos apie artéjancius renginius

ar pokycius mokykloje.

Kiti mokytojai nuolat pertraukinéja jus, kai kalbate per susirinkimus, ir
demonstruoja nuobodulj ar nepasitenkinima.

Administracija nuolat kei€ia jasy tvarkarastj ar darbo salygas be iSankstinio

ispéjimo ar konsultacijos.

PokycCiai 2017 ir 2022 metais Darbo teiséje

30 straipsnis. Darbuotojy garbés ir orumo gynimas
1. Darbdavys privalo sukurti tokia darbo aplinka,
kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy,
izeidzianCiy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar
psichologinj asmens nelieGiamuma ar kuriais
sickiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j beginkle ir bejege padeétj.

2. Darbdavys imasi visy batiny priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
uztikrinti, informacija apie jas paskelbdamas
iprastais darbovietéje budais, ir imasi aktyviy
veiksmy  pagalbai asmenims, patyrusiems

psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.

Nuo 2022 m. rugpjiic€io 1 d. darbdavys turi paskelbti informacija apie
psichologinio smurto prevencija jprastais darbovietéje bldais ir imtis aktyviy
veiksmy padéti asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje.
Nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. jsigalioja pakeitimai, apibréziantys kas yra
mobingas, kas yra smurtas ir priekabiavimas, jskaitant smurtg bei priekabiavimag
dél lyties. Tokiu smurtu laikomas bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis
padaromas arba gali bati padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidziamas asmens orumas
arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka ar (ir)
atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

Mobingo, smurto ir priekabiavimo veiksmai yra draudziami ne tik darbo vietose,
kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj, bet ir
pertrauky metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis. Smurtas bus draudZiamas su darbu susijusiy iSvykuy, kelioniy,
mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu, su darbu susijusio
bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu, darbdavio suteiktame baste, pakeliui j darbg ar i$ darbo.
Nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skaicius yra
didesnis nei 50, jvykdes informavimo ir konsultavimo proceddras, privalo
patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovietéje
badais jg paskelbti bei jgyvendinti.



Mobingas. Teisiniai patikslinimai LR Darbo kodekse

30 straipsnio pakeitimas (Darbuotojy garbés ir orumo gynimas)

1. Darbdavys privalo sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grup¢ nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais
sickiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padet;.

2. Darbdavys darbovietéje yra atsakingas uZ mobingo — bet kokio ir bet kokios formos jzeidziancio, uzgaulaus ar kitokio piktnaudziaujamo
pobitidzio pasikartojancio elgesio, nukreipto pries atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialing, socialiné
ar psichologiné gerove, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas -
prevencija. Darbdavys privalo uZtikrinti saugy pranesimo apie mobinga kanala. PraneSusiam apie mobinga darbuotojui nuo pranesimo
dienos iki kompetentingos institucijos atliekamo tyrimo pabaigos taikomos Lietuvos Respublikos prane§éjy apsaugos jstatymo 10
straipsnyje iSdéstytos apsaugos priemonés. Pranesimui dél mobingo pasitvirtinus, apsaugos priemonés taikomos vienerius metus nuo
prane$imo tyrimo pabaigos.

3. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pag
psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.”
58 straipsnio pakeitimas (Darbo sutarties nutraukimas darbdavio iniciatyva dél darbuotojo kaltés)

Thai

patyr

1. Darbdavys turi teis¢ nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti iSeitinés iSmokos, jeigu darbuotojas dél savo kalto veikimo ar
neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidima:

,7) mobingas — bet koks ir bet kokios formos jZzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobudzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas
prie$ atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialing, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo produktyvumas. Darbo gin¢a nagrin¢janti institucija,
atsizvelgusi j aplinkybes, gali mobingu pripaZinti nedaugkartinio pobiidZio Siurkstaus pobiidZio veiksmus, jei Sie pazeidé asmens teises.”

Mobingo tarp darbuotojy mokykloje nagrinéjimas reikalauja
aiskios ir veiksmingos proceduros, kad buty uztikrintas
teisingas ir objektyvus pozidris j Sig problemg

1. Pranes$imo apie jvykj priemimas. Suteikti galimybe darbuotojams pranesti apie mobingo atvejus asmenims, kuriais pasitikima,
pvz., mokyklos administracijai, personalo skyriui ar mokyklos psichologui.

2. Pradinis atvejo vertinimas. Administracija ar atsakinga darbo grupé turéty iSnagrinéti pranesima ir nuspresti, ar reikalingas
tolesnis tyrimas.

3. Tyrimo procesas. Atlikite iSsamy tyrima, apklausdami susijusius asmenis, rinkdami jrodymus ir vertindami visg prieinama
informacija.

4. Konfidencialumo uztikrinimas. UZtikrinti, kad visi tyrimo procesai bty atliekami konfidencialiai, siekiant apsaugoti visy
suinteresuoty $aliy privatuma.

5. Mediacijos ir konflikto sprendimo pasiiilymas. Jei tai jmanoma ir tinkama, pasidlyti mediacijg ar kitg konflikto sprendimo
budg suinteresuotoms $alims.

6.  Sprendimo priémimas. Remiantis tyrimo rezultatais, mokyklos administracija turéty priimti sprendima ir nustatyti atitinkamas
sankcijas ar pakeitimus.

7.  Prevenciniy priemoniy jgyvendinimas. Nustatyti ir jgyvendinti prevencines priemones, kad baty iSvengta panasiy atvejy

ateityje.

Atsiliepimy ir pasekmiy stebéjimas. Sekti, kaip jgyvendinami sprendimai ir kokj poveikj jie daro mokyklos bendruomenei.

Emocinés ir profesinés paramos teikimas. UZtikrinti, kad tiek mobingo aukos, tiek kiti suinteresuoti asmenys gauty reikalingg

emocing ir profesing parama.

10.  Svietimo ir mokymo programos. Jtraukti mokymus apie mobingo prevencijg ir konstruktyvy konflikty sprendima j mokytojy

profesinio tobuléjimo planus.

Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas

10 straipsnis. Draudi

P daryti poveiki pateikusiems informacija apie paZeidimus

1. Prie§ asmenj, pateikusj informacija apie pazeidimg, dé¢l tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos
draudZiama imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti jj i§ darbo ar tarnybos, perkelti | Zemesnes pareigas ar kita darbo vieta, bauginti,
priekabiauti, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sumazinti darbo uzmokestj, pakeisti darbo laika, kelti abejones
del kompetencijos, perduoti neigiama informacija apie jj tretiesiems asmenims, panaikinti teis¢ dirbti su valstybés ir tarnybos paslaptj
sudarancia informacija, arba taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.

2. Dr

daryti ) poveikj informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui taikomas darbdaviui ir kitiems jstaigos
darbuotojams.

3. Draudziama daryti neigiama poveikj ir asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, $eimos nariams, dirbantiems jstaigoje arba kitame
su jstaiga subordinaciniais rySiais susijusiame juridiniame asmenyje, kuriame asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, Seimos narys
dél informacijos apie pazeidima pateikimo gali patirti neigiamy padariniy. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, $eimos nariams,
kurie dél informacijos apie pazeidimg pateikimo patyré neigiama poveikj, mutatis mutandis taikomos $io jstatymo 11 ir 14 straipsniy
nuostatos.

4. Jeigu asmeniui, pateikusiam informacijg apie pazeidima, buvo daromas neigiamas poveikis, darbdavys ginco atveju turi jrodyti, kad

neigiamy padariniy asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, patyré ne dél jo pranesimo ar pateiktos informacijos apie pazeidima.

"Atvejic. Mokytsjos A.K. pranedimas apie sictemingg psichologivg
omurts, i§ metodinés grupéc vadovés B.L."

1. Mokytoja A.K. el. pastu pateikia oficialy praneSima
mokyklos direktoriui, pridédama jrodymus (susirasinéjimus,
liudininky kontaktus, jvykiy chronologijg).

2. Direktorius per 2 darbo dienas informuoja praneséja apie
pranesimo gavimg ir perduoda atvejj nagrinéti Smurto
prevencijos komisijai, kartu informuodamas mokyklos
Etikos komisijg.

3. Smurto prevencijos komisija per 3 darbo dienas sukviecia
poséd,i, j kurj pakviecia dalyvauti mokyklos psichologg kaip
eksperta.

4. Komisija informuoja B.L. apie gautg pranesimg ir pradétg
tyrima, pateikia praneSimo esme ir papraso rastisko
paaiskinimo per 5 darbo dienas.

5. Komisija atlieka pirminj tyrimg: apklausia liudininkus, renka
dokumentus, analizuoja el. susirasingjimus, konsultuojasi
su mokyklos psichologu dél situacijos vertinimo.




10.

12.

Galima. jvykiy eiga.

Organizuojamas komisijos posédis, kuriame atskirai iSklausomos abi
pusés (A.K. ir B.L.), uzduodami patikslinami klausimai, fiksuojami
paaiskinimai protokole.

Mokyklos psichologas atlieka metodinés grupés mikroklimato tyrima,
kurio rezultatai prijungiami prie tyrimo medziagos.

Komisija, jvertinusi visg surinktg medziagg, konstatuoja psichologinio
smurto faktg ir parengia iSvadas su rekomendacijomis
administracijai.

Direktorius, remdamasis komisijos iSvadomis, priima sprendima: B.L.
skiriama drausminé nuobauda, ji nu$alinama nuo metodinés grupés
vadovés pareigy, jpareigojama lankyti profesinés komunikacijos
mokymus.

A.K. suteikiama galimybé gauti psichologo konsultacijas, jai
pasitlomas lankstus darbo grafikas adaptaciniu laikotarpiu.
Metodinéje grupéje organizuojami mikroklimato gerinimo mokymai,
skiriamas naujas grupés vadovas, jvedama reguliari supervizija.
Komisija po ménesio atlieka pakartotinj situacijos vertinima, stebi, ar
igyvendintos rekomendacijos, ar pageréjo mikroklimatas, ar néra
kersto apraisky.

Mobingo prevencija darbe

Mobingo prevencijg yra privaloma organizuoti visose jstaigose. Sios prevencinés
priemonés jmonéje jgyvendinamos tokia tvarka:

1. Patvirtinamos smurto ir bauginimo darbe prevencijos tvarkos (mobingo prevencijos tvarka),
kuriose yra surasytos darbuotojy ir darbdaviy atsakomybés. Aiskiai pabréziama, kad darbuotojui
gresia nusalinimas nuo darbo, administraciné atsakomybé ir kt. uz tokio tipo pazeidimus.

2. Darbuotojus rekomenduojama supazindinti ir iSkabinti tvarkas j jstaigos skelbimy lentose.

3. |sakyme yra nurodomi asmenys, j kuriuos galima kreiptis, jei darbuotojas patiria mobinga t.y.
smurta, bauginima gasdinima darbe.

4. Rekomenduojama atmintiné dél psichosocialiniy darbo sglygy gerinimo, siekiant atskirti ir atpazinti
mobingg darbe

5. Svarstymai ir sprendimas kg daryti dél darbuotojo, kai nustatoma, kad jis buvo tas, kuris vykdé
mobingg t.y. smurtavo ar baugino: galima atleisti, jei tai yra laikomas Siurksc¢iu darbo pareigy
pazeidimu pagal darbo tvarkos taisykles. Galimas jspéjimas apie galima atleidimg esant kitam
tokiam atvejui.

Darbuotojas turi bati irgi aktyvus

Kilus ginéui, abi darbo ginco $alys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos nagrinéjimo procese
privalo bati aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus, pagrindziancius arba
paneigianCius pareikstus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turin€ias reikSmés darbo bylos
nagrinéjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 177
straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis. Besiruosiant gincui VDI rekomenduoja rinkti visus
su gincu susijusius objektyvius jrodymus:

e dokumentus (pvz. psichology / psichoterapeuty konsultacijy sagskaitos, raminanciy vaisty
receptai ir kt.);

iSsaugoti SMS Zinutes;

iSsaugoti elektroninius laiSkus, juos patartina persiysti j asmeninj el. pasta;

daryti nuotraukas, kuriose atsispindéty pazeidimas;

atlikti vaizdo ar garso jrasus;

pasitelkti liudininkus, galin€ius patvirtinti nederamg kito asmens elgesj ar kitus reikSmingus
faktus

SSAl \T\] VALSTYBINE
V)l DARBO INSPEKCIJA

Taikomg psichologinj smurtg ir mobingg sunkiau atpazinti, kadangi jis gali bati iSreikstas: pirma, tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir
netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®). Siuo laikmegiu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas
(elektroninius laiSkus), mobilius telefonus (SMS Zi Ciai gy metu, ne darbo metu ir pan.), jmonés vidinj intraneta,

visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu. Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar)
neverbaling (per balso intonacija, veido i$raiska, mimika, gestus, kino kalbg ir kt.) iSraiska.

Kas yra psichologinis smurtas?

DazZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sgrasas nebaigtinis):

. grasinimai (pvz., atleisti i$ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy jj Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);

. $meiztas (pvz., tikrovés neatitinkangios informacijos, galingios padaryti Zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai
siekiama apkaltinti kit asmenj nebutais dalykais ir kt.);

. pasikartojancios neigi pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija ir kt.);

. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami
reikalavimai ir kt.);

. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uZzduogiy jj Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);

e sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens
savybés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

e  vieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas, panieka ir kt.).

https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai_ID=3575
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Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis - prievartg taikancio asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka. Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar
vadovo aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai (sgrasas nebaigtinis):

e  kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti psichologinj smurta,
pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazines su jmonés, jstaigos
ar organizacijos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.;

e  kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali bati jvardijami jo atliekamo darbo trikumai ir privalumai,
iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti
pagristg darbdavio vertinimg (darbine kritikg), ir vertinti ar konkre€iu atveju tokia kritika néra iSreiskiama Zeminanciai, pasaipiai;

e  darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigu, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas
darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu smurtu, ta¢iau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo
atzvilgiu gali bati traktuojamas psichologiniu smurtu;

e tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime negali biti vertinami kaip
psichologinis smurtas.

Rezultatai

https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai_ID=3575




