Aktyvaus klausymosi vertinimo

entelé

Aktyvaus Konkretus veiksmas Taip I8 Ne Pastabos
klausymosi dalies

aspektas

1. Démesio - ISjungiau telefono garsag

sutelkimas

- Uzdariau nereikalingas programas

- Atsisukau nuo kompiuterio ekrano

- Laikiausi "3 sekundZiy taisyklés"

2. Neverbalinis

- Palaikiau akiy kontaktg 70-80% laiko

palaikymas

- Naudojau "galvos linktelejimy trejetg”

- Taikiau "veidrodZiavimo" technikg

- Mano veido iSraiSka atitiko pokalbio tong
3. - Leidau paSnekovui uzbaigti mintis
Nepertraukinéjim
as - UZsiraSiau mintis vietoj pertraukimo

- Jei pertraukiau, dariau tai mandagiai

4. Perfrazavimas

- Naudojau frazes kaip "Jei teisingai supratau..."

- Taikiau "trijy ZodZiy apibendrinimg"

- Perfrazavau savais ZodZiais

- Paklausiau, ar teisingai supratau

5. Klausimai - UZdaviau atvirus klausimus
- Praktikavau "giluminj klausimg"
- Naudojau "hipotetinj klausimg"
- Vengiau uzZdary klausimy

6. Empatija - Naudojau empatijos frazes

- Panaudojau naujg emocijg apibidinantj Zodj

- BandZiau jsivaizduoti save pasnekovo vietoje

- Atkreipiau démesj j balso tong ir kiino kalbg

Pokalbio data ir laikas:
Pokalbio tema:

Ka naujo suZinojau:

ISSikiai, su kuriais susiddriau:

Kaip mano aktyvus klausymasis paveiké pokalbj:




