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Nous ne traiterons pas dans ce webinaire de : 

• La maltraitance sur les enfants/adolescents 

• La maltraitance institutionnelle : 

Quelques précisions 

Une image contenant Police, 
diagramme, blanc, conception

Le contenu généré par l’IA peut 
être incorrect.

Une image contenant Police, 
diagramme, blanc, conception

Le contenu généré par l’IA peut 
être incorrect.

Une image contenant Police, 
diagramme, blanc, conception

Le contenu généré par l’IA peut 
être incorrect.
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Cliquer sur les images pour accéder aux 

travaux sur la bientraitance et la gestion des 

signaux de maltraitance en établissement 
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3549483/fr/bientraitance-et-gestion-des-signaux-de-maltraitance-en-etablissement-mise-en-oeuvre-en-milieu-sanitaire-medico-social-et-social-personnes-majeures
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Pourquoi cette demande ?  

Des situations de maltraitance intrafamiliale en hausse

constante depuis la COVID  

     16%

Pourcentage d’augmentation 

des violences intrafamiliales non conjugales enregistrées entre 2020 et 2021.

   73% d’entre elles signalées au domicile,

   dont  48% causés par l’entourage familial.

35% 
Pourcentage d’augmentation des violences intrafamiliales non conjugales sur 
personnes majeures depuis 2016. 

Une nouvelle définition légale de 
la maltraitance (février 2022)

Définition élargie de la maltraitance et 
notion de « situation de vulnérabilité »

Loi n° 2022-140 du 7 février 2022 avec la 
création de l'article L119-1 du Code de l'Action 
Sociale et des Familles (CASF)
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Saisine

Une double saisine du Cabinet du ministère des Solidarités, de l’Autonomie et des Personnes 

handicapées / DGCS
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Saisine

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en œuvre de la priorité n°1.3 de la stratégie nationale de lutte 

contre les maltraitances 2024-2027 qui vise à prévenir et lutter contre les maltraitances à domicile 
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Objectifs, périmètre
et méthodologie d’élaboration

2
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Objectifs du guide 

Se rassembler autour 

d’un vocabulaire 

transversal de la 

maltraitance partagé 

par tous les 

professionnels 

(sanitaire, social et 

médico-social) 

Développer une culture 
commune et une 
meilleure 
connaissance du 
phénomène de la 
maltraitance 
intrafamiliale, ses 
caractéristiques et 
conséquences sur la 
victime mais également 
sur la famille et leurs 
proches

Mieux recueillir les 

informations dans le 

respect de la vie privée 

et des liens 

d’attachement forts et 

complexes qui unissent 

les membres de la 

famille

Identifier les signaux 

d’alerte et les facteurs 

de risque de 

maltraitance et évaluer 

les situations de risque 

de manière globale 

Mieux protéger et 

accompagner les 

personnes majeures 

vulnérables

1 2 3 4 5
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Périmètre du guide : de quoi parle-t-on ?

Maltraitance intrafamiliale 

Toute forme de maltraitance au sein 

d’une même unité familiale : 

ensemble de personnes unies par un lien 

de parenté ou d’alliances, qui entretient 

des liens d’appartenance : famille 

restreinte (couple, parents, enfants) ou 

élargie (grands-parents, cousins, etc.). 

13 mars 2025 
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EXPOSITION A UN 
ENVIRONNEMENT VIOLENT

VIOLATION DES DROITS 
FONDAMENTAUX 

NEGLIGENCES 

VIOLENCES ECONOMIQUES 

VIOLENCES MEDICALES 

VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES 

VIOLENCES PHYSIQUES

VIOLENCES SEXUELLES 

MALTRAITANCE 
INTRAFAMILIALE 

Périmètre du guide : de quoi parle-t-on ? 

La maltraitance peut recouvrir différentes formes de violences : 

13 mars 2025 
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Maltraitance intrafamiliale sur personnes majeures en situation de vulnérabilité : 

Périmètre du guide : de qui parle-t-on ?

« Parents violentés »

Violences conjugales 

Personnes âgées 

13 mars 2025 
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En priorité : tout professionnel 

intervenant à domicile ou de proximité 

(professionnels de soin, du médico-

social, du social) ;

Périmètre du guide :
à qui s’adresse-t-on ?

Mais aussi…tout acteur qui peut être 

amené à être en contact avec des 

personnes majeures vulnérables (comme 

des bénévoles par exemple);

Et plus largement, l’entourage proche, 

la famille, mais aussi les voisins…nous 

tous. 

13 mars 2025 
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Méthodologie d’élaboration

    

Personnes 

concernées 
Professionnels

 

Analyse de la littérature 

et données scientifiques  

TRIPLE EXPERTISE

GROUPE DE TRAVAIL 

PLURIDICIPLINAIRE 

ET PLURIEL 

• Encadrants et professionnels 

de terrain 

• Professionnels de santé

• Intervenants en commissariat 

• Médiatrice familiale 

• Chercheur

• Etc. 

13 mars 2025 
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Les productions

UN GUIDE 

TROIS GRILLES DE 

REPERAGE
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Structuration des grilles de repérage 

3
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Signaux d’alerte

Structuration des grilles de repérage

Facteurs de risque Facteurs de protection
Points d’appui

Vigilances fortes 
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Structuration des grilles de repérage

NIVEAU DE 
VIGILANCE 

FAIBLE A MOYEN 

Extrait de la grille de repérage

Violences conjugales 

NIVEAU DE 

VIGILANCE 

MOYEN A FORT  

NIVEAU DE 

VIGILANCE 

TRES FORT 
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Situations dans lesquels la vigilance des professionnels 

doit être accrue en raison de particulière forte 

vulnérabilité de la victime : 

Définition

Extrait de la grille de repérage

« Parents violentés »

Structuration des grilles de repérage – Vigilances fortes

13 mars 2025 

20



Définition
Indices qui doivent éveiller l’attention du professionnel quant 

à un risque de maltraitance.  

 

Ce que j’observe, je vois, j’entends : 

 

Extrait de la grille de repérage

« Parents violentés »

Structuration des grilles de repérage – Signaux d’alerte

13 mars 2025 
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Caractéristiques liées à la victime, à l’auteur supposé ou à 

l’environnement :

Définition

Extrait de la grille de repérage 

Personnes âgées

Structuration des grilles de repérage – Facteurs de risque

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage 

Violences conjugales

Structuration des grilles de repérage - Facteurs de protection et 
points d’appui

Caractéristiques des individus et de l’environnement 

susceptibles de contrer ou de limiter les effets de facteurs de 

risque.

Définition

13 mars 2025 
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Messages clés du guide

4
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Un processus qui implique plusieurs étapes

Repérer les situations 
à risque

• Signaux d’alerte

• Facteurs de risque

Signaler et 
alerter lorsque 
les faits de 
maltraitance sont 
avérés

Evaluer la 
situation

Caractérisation des actes 

de maltraitance, des conséquences 

et du danger

Accompagner 
les victimes

Suivi, orientation

prise en charge

Protéger les victimes 

Soutenir les professionnels

13 mars 2025 
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Pourquoi repérer ? 

13 mars 2025 
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Focus 

Repérer, évaluer et accompagner 
les maltraitances sur personnes âgées : 

la situation d'Arlette et son petit-fils 

5

13 mars 2025 
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Arlette, 89 ans  

Caroline, 

62 ans

Hélène, 

38 ans

Françoise,

 70 ans

Vincent, 

42 ans

✓ Veuve 
✓ Vit seule, à domicile
✓ Retraite : 988€  

Relations intrafamiliales complexes

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

13 mars 2025 
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Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

DÉPENDANCE IMPORTANTE ENVERS UN SEUL AIDANT POUR 
EXÉCUTER LES TÂCHES DE LA VIE QUOTIDIENNE 

= SITUATION A RISQUE ELEVÉ

3. Vincent 
devient l’aidant 
principal de sa 

grand-mère

1. Perte 
d’emploi et 
divorce de 
Vincent

➔Cohabitation 
avec Arlette 

2. Plusieurs 
chutes d’Arlette

➔Détérioration 
de l’état de 

santé 
Cohabitation contrainte d’un 

enfant et/ou petits enfants

= point de vigilance 

Temporalité 

à risque

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage

Personnes âgées 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent
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 Défaut d’hygiène extrême du domicile 

✓ Absence de chauffage

✓ Perte de poids

✓ Vêtements tachés.

✓ Manque de nourriture suffisante et équilibrée.

✓ Absence d’argent pour les dépenses courantes 

✓ Arlette excuse son petit-fils : « le pauvre, la vie n’est 

pas facile pour lui…il ne va pas bien. Il fait ce qu’il 

peut »

Vigilance des intervenantes à domicile (infirmières)

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage

Personnes âgées 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Les signaux d’alerte
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Extrait de la grille de repérage

Personnes âgées 

Maltraitance envers les 
personnes âgées : 
repérer, évaluer et 
accompagner dans la 
situation d’Arlette et 
son petit-fils Vincent – 
Les signaux d’alerte
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Les infirmières 
préviennent le 

médecin traitant

Le médecin 
diagnostique une 

dépression à 
Vincent

Prescription de 
médicaments et 
orientation chez 

un confrère

Vincent ne 
prend pas les 

médicaments et 
ne se rend pas 
chez le confrère

La situation 
s’aggrave pour 

Arlette 

Arlette, 89 
ans  

Caroline, 

62 ans

Hélène, 

38 ans

Françoise,

 70 ans

Vincent, 

42 ans

-
-

Médecin 

traitant 

Infirmières à 

domicile 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Concertation infirmières-
médecin

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage

Personnes âgées 

Les signaux d’alerte
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Les infirmières 
contactent le 

médecin traitant

Le médecin traitant 
contacte Caroline 

Caroline discute avec 
Vincent, sans résultat

Caroline finit par en 
discuter avec sa fille 

Hélène 

Hélène passe un 
week-end avec 

Vincent et sa grand-
mère 

Hélène découvre que 
l’argent pour les 

courses est détourné 
pour acheter  de la 

drogue 

Elle convainc Vincent 
de consulter un 

médecin et 
l’accompagne dans 
ses premiers suivis

Arlette, 89 
ans  

Caroline 

Hélène 

Françoise

Vincent 
-
-

Médecin 

traitant 

Infirmières à 

domicile 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Implication de la famille

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage

 Personnes âgées 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Les facteurs de risque 
associés

Ce que j’interroge, je cherche, je recoupe

13 mars 2025 
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Intervention de 
Caroline, la fille 
d’Arlette, auprès 

d’Arlette

Mise en place de 
l’intervention d’aides à 
domicile pour Arlette 

par Caroline

Plus besoin de soins 
infirmiers, des repas 

équilibrés tous les jours 
et fuel livré pour 

chauffer la maison

Amélioration de l’état 
de santé d’Arlette 

Intervention d’Hélène, 
la fille de Caroline, 
auprès de Vincent

Accompagnement de 
Vincent par Hélène 

dans les suivis 
médicaux pour les 
addictions (alcool, 

drogue)

Vincent sort de 
dépression et ne prend 

plus de drogue

Amélioration de l’état 
de santé de Vincent

Vincent et les aides à 
domicile se partagent 

les tâches / Arlette 
retrouve sa joie de 

vivre

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Les facteurs de protection 
et points d’appui

13 mars 2025 
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LES ELEMENTS CLES DANS CET ACCOMPAGNEMENT

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Les éléments clés

3) Implication de la famille dans cette solution 

2) Collaboration avec le médecin traitant 

1) Vigilance des infirmières à domicile 

4) Prendre en compte la personne maltraitante est souvent 

essentiel pour résoudre les situations de maltraitance 

5) Repérer les facteurs de protection : ici, l’entourage

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage

Personnes âgées 

13 mars 2025 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Les facteurs de protection
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•  Mais…ne remplacent pas le dialogue et la concertation au sein d’une équipe 

pluridisciplinaire dans laquelle seront inclus la famille, la personne elle-même et 

selon les situations, la personne maltraitante.

•  Les grilles : une aide au repérage et à l’évaluation 

Maltraitance envers les personnes âgées : repérer, évaluer et accompagner 
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent – Synthèse

• Ne pas oublier que les situations de maltraitance à domicile peuvent être aussi le signal 

d’un profond dysfonctionnement familial 

13 mars 2025 
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Focus 

Parents violentés : l'exemple de la situation 
de Madame H et son fils Corentin 

5

13 mars 2025 
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✓ Vit avec son conjoint et ses 

deux fils 

✓ Dans un F3 au sein d’une cité 

HLM

✓ Mesure de curatelle

✓ Troubles psychiatriques

✓ Comportements dépressifs

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin 

Conjoint Mme H.

Mathieu, 

25 ans

Corentin, 

17 ans

13 mars 2025 
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Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin 

Conjoint Mme H.

Mathieu, 

25 ans

Corentin, 

17 ans

La situation de Mme H

• Suivie par un assistant social du secteur 

• Prise en charge par un SAMSAH (handicap psychique)

• Variations d’état psychiques 

• Forts replis sur elle-même 

• Consommation excessive de médicaments

 

• Séparation du conjoint 

• Incarcération du fils ainé 

• Comportements violents liés à des consommations 

d’alcool importantes

➔ facilite l’intervention pour le SAMSAH

13 mars 2025 
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Ce que les professionnels du SAMSAH 
observent, entendent, voient au domicile

✓ Domicile très moyennement entretenu  

✓ Meubles et objets cassés par le fils ainé

✓ Corentin reste enfermé dans sa chambre pendant les visites 

✓ De nouveaux impacts sont observés au fil des visites ➔Corentin 
peut parfois « se mettre en colère »

✓ Lorsque l’infirmière à domicile tente d’aborder le sujet par la 
suite, Mme H ne donne pas plus d’informations à l’infirmière à 
domicile

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin 

13 mars 2025 
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✓ Progressivement, Corentin vient s’asseoir à la table des 
entretiens 

✓ Avec l’accord de Mme H, l’équipe du SAMSAH convient 
d’intégrer Corentin aux entretiens afin de créer un lien avec lui

✓ Petit à petit, Corentin se met à participer activement aux 
entretiens. 

✓ Corentin explique l’origine de sa colère vis-à-vis de sa mère, qui 
prend beaucoup de cachets pour dormir 

✓ Mme H explique que la surdose de cachets l’aide à « ne pas 
vivre les journées » 

Ce que les professionnels du SAMSAH 
observent, entendent, voient au domicile

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin 

13 mars 2025 
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Rencontre avec Mme H, le 
psychiatre et Corentin 

A l’aide du psychiatre, 
Corentin finit par 

comprendre les difficultés 
de Mme H et se positionne 

plus en soutien de la 
démarche de soins de sa 

mère

Mise en place d’aides à 
domicile, en lien avec le 

SAMSAH

De nouveaux impacts 
constatés au domicile et 
rapportés au SAMSAH 

Nouvelle rencontre entre le 
SAMSAH, Mme H, 

Corentin, les référents 
d’accompagnement et 
l’encadrement (chef de 
service + psychologue)

Mme H craint que Corentin 
ne suive le chemin de l’ainé 
et explique être démunie : 

« Je fais ce que je peux et 
j’ai tout fait pour mon fils »

Corentin explique l’injustice 
et le ressentiment vécu face 

à son placement en foyer 
en raison de son frère. 

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Démarches entreprises 

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage 

« Parents violentés »

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Les vigilances fortes 

Situation à 

fort risque de 

maltraitance 

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage 

« Parents violentés »

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Les signaux d’alerte 
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Extrait de la grille de repérage 

« Parents violentés »

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Les facteurs de risque

13 mars 2025 
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Extrait de la grille de repérage 

« Parents violentés »

Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Les facteurs de protection 

13 mars 2025 
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Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin – Actions mises en place et éléments clés 

Réunions d’équipe du SAMSAH

Contacts entre professionnels du SAMSAH, assistant 

social, professionnels de santé, aide à domicile et 

curatrice 

L’intervention d’une aide à 
domicile 

La mise en lien entre les 
professionnels intervenant 

à domicile et le partage 
d’informations dans le 

respect du secret 
professionnel

La proposition de 
l’infirmière à Mme H 

d’échanger en privé pour 
clarifier ce que signifie 
« se mettre en colère » 

L’organisation par le 
SAMSAH de temps 

d’échanges entre les 
professionnels et les 

personnes accompagnées

. 

Une première rencontre 

entre la mère, le fils et le 

médecin psychiatre qui 

permet à Corentin de 

mieux comprendre les 

difficultés de sa mère 

Une deuxième rencontre 

entre le SAMSAH, Mme 

H, Corentin, les référents 

d’accompagnement et 

l’encadrement 

LES ELEMENTS CLES DANS CET ACCOMPAGNEMENT

Un double accompagnement

 

➔ Bris du huis clos mère/fils

➔ Baisse du climat de tensions et de violences 

➔ Diminution des risques de maltraitance envers Mme H

✓ Travail en collaboration avec la personne maltraitante et la personne maltraitée

✓ Identification des difficultés relationnelles entre Mme H et son fils 

✓ Echanges avec Corentin / Prise en compte de son ressenti face à la 

situation

13 mars 2025 
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Parents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme 
H et son fils Corentin

Point de vigilance

 
La grille de repérage Parents violentés : 

• Une grille expérimentale et inédite

• Qui met en lumière ce phénomène 

encore mal connu

• Mais qui nécessite d’être approfondie 

13 mars 2025 
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www.has-sante.fr

Merci de votre participation !
Retrouvez le replay de ce 
webinaire sur notre site
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