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Quelques précisions

Nous ne traiterons pas dans ce webinaire de :

. La maltraitance sur les enfants/adolescents

. La maltraitance institutionnelle :
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SYNTHESE Le cadre national de référence :
Evaluation globale
de la situation des enfants en
danger ou risque de danger

SYNTHESE Bientraitance et gestion des
signaux de maltraitance en
établissement — personnes
majeures — secteur sanitaire,
médico-social et social

RECHERCHE
M | Q |z

Validée le 12 janvier 2021

Bientraitance et gestion des signaux de

maltraitance en établissement - Mise en Validée par le Collége le 3 octobre 2024

L’essentiel ceuvre en milicu sanitaire, médico-social et v el
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3> U"E. ‘. a du dispositf de recuell et de traitement i : :mus persanne peut éire concernés par une situation de maliraitance .

des informations préoccupantes partags et solidaire entre la direcbion. les personnels st bénévoles. les personnes accueillies. les proches ai-
2 Une recommandation concernant le circuit de recueil et de traitement des informations pré- " C & dants et leurs représentants.

Conter ‘onlexle

occupantes 3 La maltaitance est pluiactorislle et peut aira générée par una organisation de travail (maltraitance instilution-
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La gémarche de prévention de la maliraitance doit éire impuisée par a diraction et [encadrement. Le repérage

A qui s’adresse cette recommandation 7

Cette ion s'adresse i au sein des Conseils départementaux, aux profes-
sionnels des Cellules de recueil et de traitement des informations préoccupantes (Crip) chargés de
réaliser une premiére analy i i regues, aux chargés de

réaliser les évaluations des situations, et a leurs cadres.

Néanmoins, elle s'adresse également 4 des destinataires « indirects » : magistrats, acteurs accompa-
gnant des enfants / adolescents et/ou des adultes et susceptibles d'émettre des informations préocou-
pantes, acteurs contribuant & I'évaluation des situations, forces de police et de gendarmerie, efc.

Quels sont les objectifs de cette recommandation ?
La recommandation vise & :

~ outiler les professionnels des Crip et des équipes pluridisciplinaires d évaluation, afin d'amélio-
rer la qualité de |a premiére analyss puis des évaluations et de facilter la décision sur les sites

Cliquer sur les images pour accéder aux
travaux sur la bientraitance et la gestion des
N signaux de maltraitance en établissement
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3549483/fr/bientraitance-et-gestion-des-signaux-de-maltraitance-en-etablissement-mise-en-oeuvre-en-milieu-sanitaire-medico-social-et-social-personnes-majeures
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3120418/fr/evaluation-globale-de-la-situation-des-enfants-en-danger-ou-risque-de-danger-cadre-national-de-reference
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3120418/fr/evaluation-globale-de-la-situation-des-enfants-en-danger-ou-risque-de-danger-cadre-national-de-reference
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3549483/fr/bientraitance-et-gestion-des-signaux-de-maltraitance-en-etablissement-mise-en-oeuvre-en-milieu-sanitaire-medico-social-et-social-personnes-majeures
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IPourquoi cette demande ?

Des situations de maltraitance intrafamiliale en hausse
constante depuis la COVID

I’llf 0 N
16% Une nouvelle définition Iégale de
Pourcentage d’augmentation la maltraitance (fevrier 2022)
des violences intrafamiliales non conjugales enregistrées entre 2020 et 2021. Définition élargie de la maltraitance et

7 0/ notion de « situation de vulnérabilité »

3 O d’entre elles signalées au domicile,
48% . , - Loi n° 2022-140 du 7 février 2022 avec la
dont causes par I'entourage familial. création de l'article L119-1 du Code de I'Action

Sociale et des Familles (CASF)

i 35%

Pourcentage d’augmentation des violences intrafamiliales non conjugales sur
personnes majeures depuis 2016.
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ISaisine
Une double saisine du Cabinet du ministére des Solidarités, de ’Autonomie et des Personnes
handicapéees / DGCS
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ISaisine

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre de la priorité n°1.3 de la stratégie nationale de lutte
contre les maltraitances 2024-2027 qui vise a prévenir et lutter contre les maltraitances a domicile

1.3 Prévenir et lutter contre les maltraitances a domicile

B Diffuser le référentiel HAS d'évaluation des situations de maltraitance intrafamiliale
a domicile par les professionnels des départements. p ZJIIINJLPL
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Objectifs, périmetre
et méthodologie d’élaboration



IObjectifs du guide

1

Se rassembler autour
d'un vocabulaire
transversal de la
maltraitance partagé
par tous les
professionnels
(sanitaire, social et
médico-social)

HAS
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2

Développer une culture
commune et une
meilleure
connaissance du
phénomeéne de la
maltraitance
intrafamiliale, ses
caractéristiques et
conséguences sur la
victime mais également
sur la famille et leurs
proches

3

Mieux recueillir les
informations dans le
respect de la vie privée
et des liens
d’attachement forts et
complexes qui unissent
les membres de la
famille

13 mars 2025

A

Identifier les signaux
d’alerte et les facteurs
de risque de
maltraitance et évaluer
les situations de risque
de maniere globale

5

Mieux protéger et
accompagner les
personnes majeures
vulnérables
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IPérimétre du guide : de quoi parle-t-on ?

Maltraitance intrafamiliale

€ Toute forme de maltraitance au sein
d’une méme unité familiale :

ensemble de personnes unies par un lien
de parenté ou d’alliances, qui entretient
des liens d’appartenance : famille
restreinte (couple, parents, enfants) ou
élargie (grands-parents, cousins, etc.).”?

HAS
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MALTRAITANCE INTRAFAMILIALE

Non
conscience
ou deni de

maltraitance

Systeme

de loyaute
complexe
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Périmetre du guide : de quoi parle-t-on ?
La maltraitance peut recouvrir différentes formes de violences :

VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES VIOLENCES ECONOMIQUES

VIOLENCES PHYSIQUES NEGLIGENCES

MALTRAITANCE

INTRAFAMILIALE

VIOLATION DES DROITS

VIOLENCES SEXUELLES FONDAMENTAUX

VIOLENCES MEDICALES EXPOSITION A UN
ENVIRONNEMENT VIOLENT

AUTE AUTORITE DE 5ANTE 13 mars 2025
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IPérimétre du guide : de qui parle-t-on ?

Maltraitance intrafamiliale sur personnes majeures en situation de vulnérabilité :

Violences conjugales

Personnes agees « Parents violentés »

I I."A‘S\ 13
HAUTE AUTORITE DE 5AMTE

13 mars 2025



IPérimétre du guide:
a qui s’adresse-t-on ?

En priorité : tout professionnel
intervenant a domicile ou de proximité
(professionnels de soin, du médico-
social, du social) ;

Mais aussi...tout acteur qui peut étre
amené a étre en contact avec des
personnes majeures vulnérables (comme
des bénévoles par exemple);

Et plus largement, 'entourage proche,
la famille, mais aussi les voisins...nous
tous.

HA.S.

HAUTE AUTORITE DE 5ANT
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IMéthodoIogie d’elaboration

Analyse de la littérature
et données scientifiques

GROUPE DE TRAVAIL
PLURIDICIPLINAIRE
ET PLURIEL

TRIPLE EXPERTISE

Personn
concernées h >

ogo

13 mars 2025

Encadrants et professionnels
de terrain

Professionnels de santé
Intervenants en commissariat
Médiatrice familiale

Chercheur
Etc.
O 9O o

[

Professionnels
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Structuration des grilles de repérage
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Structuration des grilles de repéerage

Vigilances fortes Signaux d’alerte Facteurs de risque

13 mars 2025

Facteurs de protection
Points d’appui
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IStructuration des grilles de repérage

Extrait de la grille de repérage
Violences conjugales

Les signaux Relation avec le conjoint A Dependance affective (emprise)
d'alerte ® Changement de comportement et de discours lors

2 de la présence de lauteur supposé NIVEAU DE
D" VIGILANCE
FAIBLE A MOYEN

Signes pouvant étre observés

chez l'enfant

® Minimise les violences, defend l'auteur supposé

m Agressivité envers l'auteur des violences (mettre le
cycle de la violence en annexe avec des exemples)

m Attitude et comportement de l'auteur supposé

A Surveillance de la victime par lauteur : personne
obligée de donner son emploi du temps a l'auteur
supposee, controle des messages telephoniques et
mails recus

A [nsultes

A Menace au suicide de l'auteur suppose

® Dénigrement

® Chantage affectif (auteur supposé menacant de
quitter la personne si elle ne fait pas ce qu'il lui
demande)

® Controle (auteur suppose interdisant certaine tenue
vestimentaire et/ou en autorisant d'autres)

® Présence permanente au domicile et aux cotés de
la personne (auteur supposeé accompagnant aux
rendez-vous de la personne, venant sur son lieu de
travail, présent lors des soins medicaux)

@ Auteur qui parle a la place de la personne

® Auteur qui nie et/ou minimise les violences

A Propos des enfants (victime de l'exposition a la

violence) qui peuvent rendre compte de la situation
® Hyper agitation
® Repli sur soi
® Plaintes somatiques repetées
® Troubles anxio-dépressifs

HAUTE AUTORITE DE SANTE

NIVEAU DE
VIGILANCE
MOYEN A FORT

NIVEAU DE
VIGILANCE
TRES FORT
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Extrait de la grille de repérage
« Parents violentés »

Structuration des grilles de repérage — Vigilances fortes

HAS

Définition

Situations dans lesquels la vigilance des professionnels
doit étre accrue en raison de particuliere forte
vulnérabilité de la victime :

Les personnes en situation
4 de handicap avec perte
= ou restriction importante
d'autonomie pour lexecut

che

Les personnes avec troubles
psychiques ou trouble du
développement intellectuel
altérant la cay té de

1 de

Les personnes dans
lincapacité de communiquer

e s'exprimer

Les temporalités a risque

13 mars 2025

Polyhandicap
Handicap avec
Handicap moteur i
plaques..)
Surdite-cécité
Handicap sensoriel important (malentendant. mal
voyant..)

> importante d'autonomie
validant (AVC, sclérose en

intell
Troubles du spectre de l'autisme

Allophonie (non-maitrise de la langue/barriere
ling
IUettr

es d'élocution a articuler (maladie de Charcot,
i'un AVC)

ation des parents/det
position familiale : nouveau couple, evolution
itrie

Changement de lieu de vie/demenagement

d'un des parents




IStructuration des grilles de repérage — Signaux d’alerte

Définition
Indices qui doivent eveiller I'attention du professionnel quant
\ I / a un risque de maltraitance.

Ce que j'observe, je vois, j’entends :

— —
Les signaux Signes ;omportementaux A |dées suicidaires idées no.ires. perte d'espoé( «q
d'alerte observeés et/ou rapportés quoi bon », « Je n'y arriverai jamais » pleurs fréquents)
; « jen peux plus » « je vais me foutre en lair »
(suite) A Verbalisation de la maltraitance et ou de la violence

_ « |l/elle va encore se mettre en colere »

A Conduites addictives ou consommations excessives
de produits (alcool, drogue, medicaments
psychotropes ou anxiolytiques, etc.)

A Postures de retrait, disolement ou d'évitement
(regard fuyant, mutisme, repli sur soi, etc.)

® Plaintes somatiques multiples (douleurs r

® Comportement « eteint », changement de
comportement/caractere, perte de confiance et
d'estime de soi, « je ne sers @ rien » « je ne suis pas a
la hauteur de mon role de parent »

B Troubles du sommeil (irritabilité

e AN

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 13 mars 2025
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« Parents violentés »




IStructuration des grilles de repérage — Facteurs de risque

Définition

Caractéristiques liées a la victime, a 'auteur supposé ou a
I'environnement :

Liés a la victime Histoire de violences subies (victime ou auteur)
B [solement social important

Les facteurs
de risques

associés Liés a l'auteur supposé A Troubles psychiatrigues/troubles du comportement
A Addiction (alcool ou drogue)
Histoire de violences subies (victime ou auteur)
Antecedents judiciaires de violence
Si lauteur est laidant
I_solement relationnel de laidant
Epuisement de laidant (l'aidant dit qu'il est fatigué,
qu'il n'a pas de répit ni de relais)
L'aidant percoit son role comme un fardeau

Laidant organise seul lensemble des soins,
administre les comptes, gére lensemble du quotidien
(aidant exclusif)

L'aidant est dépendant financiérement de la
personne aidee

L'aidant rencontre des difficultés personnelles
(psychologiques, meédicales, physiques, financiéres..)
Il existe un conflit familial/une histoire familiale

Extrait de la grille de repérage complexe
Personnes agées

HAS
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Structuration des grilles de repérage - Facteurs de protection et
points d’appui

Définition

Caracteristiques des individus et de [I'environnement
susceptibles de contrer ou de limiter les effets de facteurs de
risque.

Les points De la personne E————
d’'appuis Canacite 3 derman

@ Capacite a faire face aux evenements

Capacité financiéres propres mémes faibles (aide
universelle d'urgence de la CAF, SMIC, AAH, reserve
d'argent personnel)

Volonté de protéger les enfants

De son entourage Personnes disponibles et a l'écout
Proches pouvant apporter une aide financiére et en
capacité d'accueillir dans leur logement

De son environnement Cohésion de quartier

Soutien des collégues de travail et de la hiérarchie

Extrait de la grille de repérage
Violences conjugales

J‘ L
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Messages clés du guide
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IUn processus qui impligue plusieurs étapes

(o) O (@) @)

Repérer les situations Evaluer la Accompagner Signaler et
a risque situation les victimes alerter lorsque
les faits de
l l l maltraitance sont
averés
« Signaux d’alerte Caractérisation des actes Suivi, orientation
« Facteurs de risque de maltraitance, des conséquences prise en charge

et du danger

les victimes

les professionnels

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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IPourquoi repérer ?

Prévention,
information
et médiation

Signaler,
alerter et
protéger

REPERER

Accompagner
et suivre les
personnes

Soutenir les
professionnels

13 mars 2025
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5

Focus
Repérer, evaluer et accompagner

les maltraitances sur personnes agees :
la situation d'Arlette et son petit-fils

13 mars 2025
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IMaItraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

v' Veuve

Arlette, 89 ans [ JEVERVY seule, a domicile
v' Retraite ;: 988€

Francoise, Caroline,

70 ans | | - 62 ans
Relations intrafamiliales complexes

Vincent, Hélene,
42 ans 38 ans

13 mars 2025



Maltraitance envers les personnes agees : repeérer, evaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

1. Perte

d’emploi et 2. Plusieurs
divorce de chutes d’Arlette
Vincent

=>Détérioration "

= Cohabitation de I'état de Temporalite

" . ! avec Arlette santé N

Cohabitation contrainte d’'un \ a risque
enfant et/ou petits enfants

= point de vigilance

3. Vincent
devient 'aidant
principal de sa
grand-mere

DEPENDANCE IMPORTANTE ENVERS UN SEUL AIDANT POUR
EXECUTER LES TACHES DE LA VIE QUOTIDIENNE

= SITUATION A RISQUE ELEVE

HAS
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Maltraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

HAS
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Les vigilances
fortes

A

Les personnes en situation de
handicap avec dependance
importante pour l'execution
des taches de la vie
guctidienne (se nourrir, se
laver, faire les courses.) off

Polyhandicap

Handicap avec perte importante d'autonomie
Handicap moteur invalidant (AVC, sclerose en
plagues..)

Surdite-cecite

Handicap sensoriel important (malentendant, mal
woyant..d

Les personnes en situation de
forte dependance envers leur
aidant

La personne en perte d'autonomie qui depend
exclusivement de son aidant ¢

Les temporalités a risque v

Deuil (du conjoint. d'une personne proche)

Perte affective (rupture. eloignement geographique)

Changement de lieu de vie/demenagement

Annonce d'une maladie grave pour la personne ou

pour un proche 30
Aggravation d'une maladie chronique



IMaItraitance envers les personnes agées : repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent

Vigilance des intervenantes a domicile (infirmieres)
p -

Défaut d’hygiene extréme du domicile
~ Absence de chauffage
~  Perte de poids
~ Vétements tacheés.
» Mangue de nourriture suffisante et équilibree.
~ Absence d’argent pour les dépenses courantes
+Arlette excuse son petit-fils : « le pauvre, la vie n’est

pas facile pour lui...il ne va pas bien. Il fait ce qu’il
peut »

z
=
m

13 mars 2025



IMaItraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Les signaux d’alerte

Les signaux Signes physiques
d'alerte

® Perte de poids, deterioration de ['etat genéraLV

| Signes comportementaux
d'apparition ou de
modification récente
A Vigilance forte

@ Vigilance moyenne a forte

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

H A S Conditions de vie de la A Defaut d'hygiene extréme du dami:ilev
. personne concernée et de
son entourage




Maltraitance envers les
personnes agees :
repérer, évaluer et
accompagner dans la
situation d’Arlette et
son petit-fils Vincent —
Les signaux d’alerte

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

HAS
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® Absence d'argent pour les depenses courantes (la
personne doit systématiquement réclamer) o

® Manque de vetements adaptes a la bonne taille,
mangque de linge de toilette, manque de nourriture
suffisante, mangue de matériel adapte o

Sa relation avec Laidant

Entourage familial

® | 3 victime soutient systematiquement lauteur
présume (loyaute, dependance affective) o

® Entourage conflictuel et/ou dysfonctionnel
({desaccord intrafamilial, opposition aux projets de
soin et d'accompagnement. au choix du lieu de vie) v

® Entourage en difficultés économiques W
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IMaItraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Concertation infirmieres-
meédecin

Arlette, 89

Francoise, Caroline,
70 ans 62 ans
: ]
' Vincent, Hélene,
42 ans 38 ans

Infirmiéres a Médecin
domicile traitant

Les infirmieres
préviennent le
médecin traitant

Le médecin
diagnostique une

déepression a
Vincent

Prescription de

médicaments et

orientation chez
un confréere

l

Vincent ne
prend pas les
medicaments et
ne se rend pas
chez le confrere

La situation

s’aggrave pour
Arlette

13 mars 2025
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Les sighaux d’alerte

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

® Cohabitation avec une personne ayant des
problemes psychiatriques ou des addictions

® Absence d'argent pour les depenses courantes (la
personne doit systéematiqguement réclamer) of”

® Mangue de vetements adaptes a la bonne taille,
mangque de linge de toilette, manque de nourriture
suffisante, manque de matériel adapte o

Sa relation avec Laidant

Entourage familial

® Entourage en souffrance psychique (addictions,
violences, agressivite) o

® [ a victime soutient systematiquement lauteur
présume (loyaute, dependance affective) o

® Entourage conflictuel et/ou dysfonctionnel
{desaccord intrafamilial, opposition aux projets de
soin et d'accompagnement. au choix du lieu de vie)

® Entourage en dificultés économiques W

v
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Maltraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Implication de la famille

Arlette, 89
ans

Francoise

Caroline

] Vincent

Héléne

|

Infirmiéres a
domicile

~N

-

Médecin
traitant

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5AMTE

Les infirmiéres

contactent le
meédecin traitant

Le médecin traitant
contacte Caroline

Caroline discute avec
Vincent, sans résultat

Caroline finit par en
discuter avec sa fille
Heéléne

v

Hélene passe un
week-end avec
Vincent et sa grand-
mere

Hélene découvre que
I'argent pour les
courses est détourné
pour acheter de la
drogue

13 mars 2025

Elle convainc Vincent
de consulter un

médecin et
'accompagne dans
Ses premiers suivis




Maltraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Les facteurs de risque

associes

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

HAS
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Les facteurs
de risques
associes

Ce que j’'interroge, je cherche, je recoupe

Lies a la victime

Lies a l'auteur supposé

& Troubles psychiatriques/troubles du comportement v
A Addiction (alcool ou drogue) ¢

® Si lauteur est l'aidant /

® |‘aidant est dependant financierement de la
personne aidee

# L‘aidant rencontre des difficultes personnelles
(psychologiques, medicales, physigues, financieres..) v

# |l existe un conflit familial“une histoire familiale
complexe

37
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Maltraitance envers les personnes agees : repeérer, evaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Les facteurs de protection
et points d’appui

(I:natl?(;\lﬁgti?;fﬁllee I"n?gif\;/ee r?tnoﬂ%l(’:ae' c?ees . Plus besoin de soins Ameélioration de I'état
| | | | RN .
d’Arlette, auprés domicile pour Arlette éér&fi'ﬁ[)nr'géstbﬂgsief ?gjrs e sanic dArete
d’Arlette par Caroline et fuel livré pour
chauffer la maison
. ISSS—— . ISSS— T I —

Accompagnement de
Vincent par Héléene
dans les suivis
meédicaux pour les
addictions (alcool,
drogue)

Vincent sort de
—>| dépression et ne prend
plus de drogue

Intervention d’Héléne,
la fille de Caroline, —
aupres de Vincent

Amélioration de I'état
de santé de Vincent

Vincent et les aides a
domicile se partagent

les taches / Arlette
retrouve sa joie de
vivre

HAS
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J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Maltraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Les élements cles

LES ELEMENTS CLES DANS CET ACCOMPAGNEMENT

1) Vigilance des infirmieres a domicile

2) Collaboration avec le médecin traitant

3) Implication de la famille dans cette solution

4) Prendre en compte la personne maltraitante est souvent
essentiel pour resoudre les situations de maltraitance

5) Repérer les facteurs de protection : ici, I'entourage

13 mars 2025
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IMaItraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Les facteurs de protection

Les facteurs
de protection

&

De son entourage Personnes disponibles et a l'ecoute Imembres de la
famille, professionnels, amis, voisins, benevoles.) J

Extrait de la grille de repérage
Personnes agées

J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

13 mars 2025
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IMaItraitance envers les personnes agees . repérer, évaluer et accompagner
dans la situation d’Arlette et son petit-fils Vincent — Synthese

 Les grilles : une aide au repérage et a I'évaluation

 Mais...ne remplacent pas le dialogue et la concertation au sein d’'une équipe

pluridisciplinaire dans laquelle seront inclus la famille, la personne elle-méme et

selon les situations, la personne maltraitante.

gy » Ne pas oublier que les situations de maltraitance a domicile peuvent étre aussi le signal

d’un profond dysfonctionnement familial

13 mars 2025



5

Focus

Parents violentés : I'exemple de la situation
de Madame H et son fils Corentin

13 mars 2025
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin

Vit avec son conjoint et ses
deux fils

Dans un F3 au sein d’une cité
HLM

Mesure de curatelle

Troubles psychiatriques
Comportements dépressifs

Conjoint

Corentin, Mathieu,
1/ ans 25 ans

13 mars 2025



H et son fils Corentin

IParents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme

Corentin,
17 ans

La situation de Mme H
« Suivie par un assistant social du secteur
Prise en charge par un SAMSAH (handicap psychique)
Variations d’état psychiques
« Forts replis sur elle-méme
« Consommation excessive de médicaments

Séparation du conjoint

Incarcération du fils ainé
« Comportements violents liés a des consommations
d’alcool importantes
=>» facilite I'intervention pour le SAMSAH

13 mars 2025
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin

@ Ce que les professionnels du SAMSAH
y, observent, entendent, voient au domicile

~ Domicile tres moyennement entretenu : x

X S
v Meubles et objets casseés par le fils ainé ( -2 -
v Corentin reste enfermé dans sa chambre pendant les visites

~ De nouveaux impacts sont observés au fil des visites =»Corentin
peut parfois « se mettre en coléere »

v Lorsque linfirmiere a domicile tente d’aborder le sujet par la
suite, Mme H ne donne pas plus d’'informations a linfirmiere a =
domicile SN

13 mars 2025



Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin

@ Ce que les professionnels du SAMSAH
y, observent, entendent, voient au domicile

v Progressivement, Corentin vient s’asseoir a la table des x
entretiens T

v~ Avec laccord de Mme H, l'equipe du SAMSAH convient ( - :
d’intégrer Corentin aux entretiens afin de creer un lien avec lui

v Petit a petit, Corentin se met a participer activement aux
entretiens.

~Corentin explique I'origine de sa colere vis-a-vis de sa mere, qui
prend beaucoup de cachets pour dormir

~ Mme H explique que la surdose de cachets l'aide a « ne pas =5y
vivre les journees » % >

13 mars 2025



Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin — Démarches entreprises

Rencontre avec Mme H, le
psychiatre et Corentin

A l'aide du psychiatre,
Corentin finit par
comprendre les difficultés
de Mme H et se positionne
plus en soutien de la
démarche de soins de sa
mere

Mise en place d’aides a
domicile, en lien avec le
SAMSAH

De nouveaux impacts
constatés au domicile et
rapportés au SAMSAH

!

Nouvelle rencontre entre le
SAMSAH, Mme H,
Corentin, les référents
d’accompagnement et
I'encadrement (chef de
service + psychologue)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SAMTE

Mme H craint que Corentin
ne suive le chemin de l'ainé
et explique étre démunie :

« Je fais ce que je peux et
J’ai tout fait pour mon fils »

Corentin explique l'injustice
et le ressentiment vécu face
a son placement en foyer
en raison de son frére.

13 mars 2025




Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin — Les vigilances fortes

Les vigilances
fortes

A

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
« Parents violentés »

HAS
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Les personnes avec troubles
psychiques ou trouble du
développement intellectuel
alterant la capacite de
discernement et/ou de se
proteger

Troubles psychiques (schizophrenie, bipolarite,
depression, border line_.)

Dependance forte a l'alcool ou aux substances

stupefiantes ou medicaments de type anxiolytiques,

sedatifs, opiacees, etc.

Les temporalités a risque

Seéparation des parents/deuil d'un des parents o

13 mars 2025
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4
M
i

Situation a
fort risque de
maltraitance
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme

H et son fils Corentin — Les signaux d’alerte

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
« Parents violentés »

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Les signaux
d'alerte
(suite)

Signes comportementaux
observeés et/ou rapportés

Conditions de vie

A VVerbalisation de la maltraitance et cu de la viclence
= i[./elle va encore se mettre en colére =

& Postures de retrait, d'isolement ou d'evitement
{regard fuyant, mutisme, repli sur soi, etc)

® Logement degrade. endommage. coups sur les
murs, fenetres ou portes cassees

Entourage

A Huis-clos familial e

Parent

4 Consommation excessive de produits stupefiants,
de medicaments psychotropes ou anxiolytiques,
dalcool

® Fragilite psychique (dépression, anxiete géné@SéE.

troubles de 'humeur et du comportement)
® Ex-victime de violences (subies ou temoins)
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IParents violentés : repérer, évaluer et accompagner dans la situation de Mme

H et son fils Corentin — Les facteurs de risque

A Vigilance forte

@ Vigilance moyenne a forte

Extrait de la grille de repérage
« Parents violentés »

J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Les facteurs
de risques
associes

Enfant (ado/jeunes adultes)

A Victimes ou co-victimes de violences (subies ou
temoins)

Lies aux conditions de vie/
entourage et environnement

13 mars 2025
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme

H et son fils Corentin — Les facteurs de protection

A Vigilance forte
@ Vigilance moyenne a forte

B ‘igilance faible & moyenne

Extrait de la grille de repérage
« Parents violentés »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Les facteurs
de protection

&

De la personne/parent

Dans l'entourage du parent

Capacite a s'engager dans un suivi, mobilisation a
long terme (presence aux rendez-vous)

Personnes presentant un soutien et pouvant orienter
dans les demarches

Dans l'environnement du
parent

13 mars 2025
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin — Actions mises en place et elements clés

La mise en lien entre les

professionnels intervenant
L'intervention d’'une aide a a domicile et le partage

La proposition de L'organisation par le

I'infirmiére a Mme H SAMSAH de temps

e - , e J €changer en privé pour [ d’échanges entre les

EmlEE d 'p;ggg?tt'gﬂssgspest i clarifier ce que signifie professionnels et les
professionnel « se mettre en colere » personnes accompagnees

Réunions d’équipe du SAMSAH
Contacts entre professionnels du SAMSAH, assistant
social, professionnels de santé, aide a domicile et
curatrice

LES ELEMENTS CLES DANS CET ACCOMPAGNEMENT Une premiére rencontre Une deuxieme rencontre
Un double accompagnement entre la mere, le fils et le entre le SAMSAH, Mme
v' Travail en collaboration avec la personne maltraitante et la personne maltraitée medecin psychiatre qui H, Corentin, les refeérents
v Identification des difficultés relationnelles entre Mme H et son fils permet a COISIIeS daccompagnement et
mieux comprendre les 'encadrement

v' Echanges avec Corentin / Prise en compte de son ressenti face a la difficultés de sa mere

situation U
=>» Bris du huis clos méref/fils
=>» Baisse du climat de tensions et de violences
=>» Diminution des risques de maltraitance envers Mme H

HAS
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Parents violentés : reperer, eévaluer et accompagner dans la situation de Mme
H et son fils Corentin

Point de vigilance . oo

Parents violentés - Grille de repérage

La grille de repérage Parents violentés :

Les vigilances | Les personnes en situation
de handicap avec perte

* Une grille expérimentale et inedite P
*  Qui met en lumiere ce phénomene sz
encore mal connu T

 Mais qui nécessite d'étre approfondie ——

lincapacité de communiquer

Les temporalites & risque

Les signaux Signes physiques
d'alerte

HAUTE AUTORITE DE SANTE 13 mars 2025



Merci de votre participation !
Retrouvez le replay de ce
webinaire sur notre site

O000®
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Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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