Micaele Marques

37 anos | Americana - SP

(19) 99623-9480 | micaele.marques@hotmail.com

Quem sou eu

Organizada, detalhista e apaixonada por pessoas, projetos, inovacao, processos e ideias
bem executadas. Com uma trajetéria empreendedora, desenvolvi diversas habilidades,
como identificar oportunidades, gerar solu¢des criativas e agir com agilidade na resolugao
de problemas. Tenho facilidade para aprender coisas novas e me adaptar rapidamente a
processos. Minha formagao académica € ampla e se conecta diretamente com as atividades
da empresa. Com um perfil maduro e intraempreendedor, busco oportunidades para aplicar
meu conhecimento e comprometimento em areas onde meu perfil e habilidades sejam
plenamente aproveitados.

Formacgao Académica
BACHAREL: Gestado de Recursos Humanos - Anhanguera Educacional - 2013
POS GRADUACAO: Economia comportamental - Unyleya Educacional - 2023

FGV: Criagao, desenvolvimento e gestao de produtos - Fundagéo Getulio Vargas - 2024

Habilidades e Competéncias

e Técnicas: Design thinking, Excel, Trello, Escrita, Agilidade operacional, 5S.
e Interpessoais: Comunicacao eficaz, Inteligéncia Emocional, Adaptabilidade, Visao
analitica e Gestao de tempo.

Certificacoes e Cursos

Certificagao em Inteligéncia Emocional — Conquer - 2020
Certificagdo em Design Thinking — Echos School - 2023
Curso de User Experience — EBAC Escola Britdnica de Artes e Tecnologia -
Previsao de conclusdo 06/2025

e Gestao de Mudancas e Observatério de Tendéncias - PUCRS Online - Previsao
de conclusao 04/2025



Experiéncia Profissional
Empreendedora — Essence in Brows — 10/2022 a 01/2025

e Responsabilidades: Desenvolvimento de produtos, negociagao com fornecedores,
criagdo e manutencdo do e-commerce, criacdo de conceito da marca, redagao de
textos para campanhas de vendas, coordenacdo da distribuicdo, execugao de
estratégias de marketing e realizacdo de pesquisas de mercado.

e Resultados: Retorno sobre o investimento no primeiro ano de operagdao e
estabelecimento de um conceito e posicionamento de marca relevantes no mercado.

Empreendedora — Micaele Marques Makeup — 01/2015 a 12/2023

e Responsabilidades: Atendimento ao publico, realizagdo de procedimentos
estéticos, controle financeiro, agendamentos, desenvolvimento de materiais criativos
para divulgagdo, organizagdo de processos e padrdes, preparagdo e condugdo de
cursos e palestras.

e Resultados: Aperfeicoamento da escuta ativa, validacdo de conhecimentos em
economia comportamental e encantamento das clientes, garantindo atencdo e
cuidado no espaco e servigos prestados.

Auxiliar Administrativa — Varejao Tatu — 01/2012 a 01/2014

e Responsabilidades: Calculo de impostos sistematizado, controle de entrada e
saida de mercadorias, calculos de precos de produtos, emissdo e conferéncia de
relatérios diarios.

e Resultados: Reducgido de 90% nos erros de valores de mercadorias e pagamentos
indevidos.

Gerente de Loja — Athenas Telefonia — 04/2008 a 12/2012

e Responsabilidades: Cadastro de dados no sistema da empresa, controle de
vendas internas e externas, organizacdo de documentos, gerenciamento das
equipes da unidade, feedback semanal com o proprietario da empresa, treinamento
de colaboradores e implementagao de processos em outras unidades da regido.

e Resultados: A unidade sob minha gestdo foi reconhecida como modelo, com os
melhores nimeros de desempenho e qualidade no atendimento e na organizagao de
processos.
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