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AGENTS EN
INTERVENTION

Faciliter jusqu’au terrain le pilotage
et la coopération des équipes
techniques des collectivités

lasuit?

territoriale

LA SUITE TERRITORIALE

Mettre a disposition des collectivités
territoriales une plateforme sécurisée
de services mutualisés

Outillage des collectivités

EX

REPUBLIQUE . b i
FRANCAISE L’Annuaire des Collectivités
Liderté

ANNUAIRE
DES COLLECTIVITES

Offrir une page web
a chaque commune de France

Mon
@ Espace
Collectivité
MON ESPACE COLLECTIVITE

Réunir en un seul endroit collectivités
et Etat Local pour accélérer les
projets et leur impact sur le territoire

Voir I'ensemble des services numériques de I'Incubateur ici

ﬁ Espace

Sur
Demande

ESPACE SUR DEMANDE

Faciliter la mise a disposition
et la localisation des espaces publics
des collectivités auprés des citoyens.

Al D@

TERRIT'VIRES
AIDES TERRITOIRES

Accédez aux meilleures aides pour
financer et accompagner vos projets
locaux

DEVECO
L g Accompagnez facilement
les ent_reprises de votre

rrrrrrrr re

DEVECO

Faciliter 'acceés et la gestion des
données entreprises pour les
collectivités

RDV
Service Public

RDV SERVICE PUBLIC

Faciliter la prise de rdv entre le
service public et les usagers des
territoires



https://beta.gouv.fr/startups/?incubateur=anct
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Données

(\7 base
=) adresse .
locale ZJ i v
3
4! A
BASE ADRESSE LOCALE DONNEES ET TERRITOIRES
Accompagner et outiller les collectivités Outiller et accompagner les agents Outiller les agents publics
pour mettre a jour leurs adresses publics dans leurs usages de la donnée pour créer des cartes en ligne
et alimenter la Base Adresse Nationale
TOUTES ET TOUS
OPEN PCRS CONNECTE.E.S
Outiller les collectivités et les services de
Accompagner les collectivités pour mettre I'Etat afin de permettre aux territoires de ° °
en place un Plan Corps de Rue Simplifué suivre et agir pour la réduction de la . .
fracture numérique
® ®
® [
® ®

Voir I'ensemble des services numériques de I'Incubateur ici


https://beta.gouv.fr/startups/?incubateur=anct
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Aidants
Connect

AIDANTS CONNECT

Sécuriser 'aidant et la personne
accompagnée dans la réalisation de
démarches administrative en ligne.

LA COOP DE LA
MEDIATION NUMERIQUE

Outiller les médiateurs numériques
pour mieux accompagner personnes
les éloignées du numérique.

mon suivi .
social

MON SUIVI SOCIAL

Libérer du temps pour
I'accompagnement social grace a une
solution simple, intuitive et sécurisée.

>

LES BASES DU NUMERIQUE
D’'INTERET GENERAL

Faciliter le partage de ressources
dans le domaine du numérique
d’'intérét général.

R

Administration plus

ADMINISTRATION +

Résoudre les blocages administratifs
inextricables urgents et/ou complexes.

MON INCLUSION
NUMERIQUE

Piloter la politique d’'inclusion
numeérique grace aux données.

Voir I'ensemble des services numériques de I'Incubateur ici



https://beta.gouv.fr/startups/?incubateur=anct
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Agents en Intervention

Faciliter la gestion et le suivi des interventions
techniques dans votre collectivité. TI——

LE BESOIN : : :
Mieux gerer et suivre

les interventions
techniques dans ma

La gestion des interventions techniques est primordiale au
bon fonctionnement des collectivités. Pourtant, les équipes

techniques des petites collectivités, en grande majorité, ne o -
sont pas outillées pour gérer de maniere fiable et efficace le f“qg
bon déroulement de ces interventions.

collectivite

Plus de 40 collectivités inscrites depuis novembre 2023 partout en France.

LA SOLUTION APPORTEE

Un service numérique congu avec et pour les N2
collectivités, afin de faciliter la coordination des agentsenintervention.anct.gouv.fr ’%
interventions techniques sur le terrain.
Contact : Marine Romeyer . .
L] L L]

agentsenintervention@anct.beta.gouv.fr



https://collectivite.fr/
mailto:agentsenintervention@anct.beta.gouv.fr
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Annuaire des collectiviteés

Offrir une page web a chaque commune de France.

F ]
REPUBLIQUE 3 sz s
rnw?# L'Annuaire des Collectivités seta

. L'’Annuaire des Collectivité
De nombreuses communes n‘ont pas de site web alors | ,n: ) R 5“" ’
qu’elles aimeraient en avoir faute de moyens; il existe N\
de nombreux sites dits “parasites” qui se substituent au e

service public et facturent des services administratifs
de base aupres des citoyens.

Pourquoi L'Annvuaire des Collectivités ?

LA SOLUTION APPORTEE

L’Annuaire des Collectivités est né dans l'objectif de Al
créer une interface simple et accessible a la fois pour collectivite.fr ’k
les communes et leurs habitants.

Contact : Sandra Detavernier
contact@collectivite.fr



http://collectivite.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:contact@collectivite.fr
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Espace sur Demande

Faciliter la mise a disposition et la location des
espaces publics des collectivités aupres des citoyens.

T . AL . La réservation de
La mise a disposition des batiments publics (salles des vos espaces publics
fétes, gymnases...) a destinations des citoyens, simplifice.
associations et entreprises est un formidable outil de cron o e e o,

dynamisation et d'attractivité des territoires. Mais la
gestion de ce service est lourde et peu outillée, ce qui
prend beaucoup de temps aux collectivités et rend peu
accessibles les équipements.

espacesurdemande.anct.gouv.fr

LA SOLUTION APPORTEE %

Une plateforme de mise a disposition/location des
espaces publics qui répond aux contraintes Iégales

et simplifie la gestion. Contact : Augusta Kamil
servicesnumeriques@incubateur.anct.gouv.fr



https://collectivite.fr/
mailto:servicesnumeriques@anct.beta.gouv.fr
mailto:servicesnumeriques@anct.beta.gouv.fr
mailto:servicesnumeriques@anct.beta.gouv.fr
https://espacesurdemande.anct.gouv.fr/?mtm_campaign=Lien%20pr%C3%A9sentation%20webinaire%20incubateur
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La Svite Territoriale

Mettre a disposition des collectivités territoriales
une plateforme sécurisée de services mutualisés.

lasuit?

.numerique.gouv.fr

L Suitee numérigue vise b Fidbner towi lés agents ot professionnels de la iphine

publique autour dapplcatons deponibles i L cane of INDErCoNMICTes, o

De plus en plus de collectivités territoriales sont la cible
de cyberattaques, entrainant des conséquences parfois
lourdes pour le bon fonctionnement du territoire.

Travailler avec La Suite numérique,
c'est contribuer i notre souveraineté numérigue.

LA SOLUTION APPORTEE

Dans le cadre du volet cyber de France 2030, I'’ANSSI
confie a lI'Incubateur ANCT le soin de développer une |
plateforme sécurisée au profit des collectivités . . . ‘: S
territoriales, leur permettant d’accéder notamment a —U'teter"tmgm %

e un nom de domaine,

® un serveur mail,

e un espace de stockage minimal. Contact : Claire Laurenziani

lasuiteterritoriale@anct.gouv.fr s ®



https://suiteterritoriale.anct.gouv.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:lasuiteterritoriale@anct.gouv.fr
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Mon espace collectivite

Le guichet unique d'accompagnement des projets des
collectivités et de I'Etat local

it de la chaudigre b gaz de la mairie, par une

MEMBRES DE LA COLLECTIVITE
anchntLs & Camille Renoir Mairia de Brens
i est la demande initiale
INVITER UN MEMBRE DE LA COLLECTIVIT
phane n

EQUIPE DE SUVI

(2) stéphane Desdoghrouyan ANCT

(%) Alain DALLOZ-FURET CC Bugey-Sud

Les collectivités recherchent de la lisibilité dans le cadre s o A B e
de leurs projets : que ce soit dans la recherche de Bty
financements, I'identification du bon service ou de la
bonne démarche et 'accompagnement en ingénierie -
dans une volonté d'accélération des projets et de
dialogue entre acteurs du territoire

Woir toute I"activité du projet

LA SOLUTION APPORTEE .. NP
monespacecollectivite. ZAN
L’ANCT acte par le biais de Mon Espace Collectivité la incubateur.anct.gouv.fr[
création d'un guichet unique d'accompagnement des
projets dans chaque département, pour faciliter le ° °
dialogue et 'accompagnement des projets, entre Etat et Contact : Angela Lebreton . o o

monespacecollectivite@anct.gouv.fr

C collectivités. ® Y
@) @ @



https://collectivite.fr/
mailto:monespacecollectivite@anct.gouv.fr
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Aides-territoires

Accédez aux meilleures aides pour financer
et accompagner vos projets locaux

ADes /]
TERRITQIRES

Pour les communes et regroupements de communes R IR W [0 2108 [
francaises, accéder a des aides en financement et en ingénierie i i e Vous s,z e aponies o parambrs do
est essentiel, car sans aide, il n'y a pas de projets
d’aménagement de territoire. C'est surtout un véritable casse- projets

téte en raison de la myriade d‘aides disponibles, puisqu‘on en

:hez pour... Votre territoire Projet référent ou mot-clé Thématiques de 1%

recense plUS de 300 typesl qUi rel\event de différents niveaux : es de structures v Votre commune, EPCl... =+ Projet référent ou mot-clé Sélectionnez
régional, national, et méme européen. —

LA SOLUTION APPORTEE

Aides-territoires est le guichet unique des aides qui rend aides-territoires.beta.gouv.fr > ‘%
visibles et lisibles tous les dispositifs & destination des T

collectivités. Il permet a chaque agent et élu local

d’identifier rapidement les aides pertinentes en effectuant ' ° °

une recherche territorialisée, spécifique a sa structure et . e Lal:ren M'Chil . . .
: - - aides-territoires@beta.gouv.fr

aux thématiques de son projet. g o s


https://collectivite.fr/
https://aides-territoires.beta.gouv.fr/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-martinez-2097b3189/
mailto:contact@deveco.incubateur.anct.gouv.fr
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RDV Service Public

Faciliter la gestion et la prise de rendez-vous
dans les administrations

LE BESOIN

La gestion des des rendez-vous est une tache basique -
omniprésent dans la fonction publique - mais qui
engendre de nombreux problémes métiers et techniques
dans le quotidien des agents.

LA SOLUTION APPORTEE

RDV Service Public offre une solution intégrée pour
faciliter les processus : gestion centralisée des
informations, automatisation des notifications sms et
email et parcours de prise de rendez-vous en ligne.

[ Centred'aide B Connexion Agent & Connexion Usager

Faciliter la gestion et la prise de
rendez-vous dans votre administration

Eviter les rendez-vous non honorés, gagner du temps au quotidien et améliorer la relation
entre les agents et les usagers

Une solution interministérielle pour toutes les
organisations publiques

iz @ s

Administrations de I'Etat Opérateurs publics Collectivités territoriales

Administrations décentralisées, agences ROV Service Public est ouvert aux opérateurs Services communaus, . départementaw: ou
nation ic et " Service Public est ouvert

ouvert i Fensemble des services de I'Etat

rdv.anct.gouv.fr -\
>

Contact : Matis Alves
support@rdv-service-public.fr



https://collectivite.fr/
https://rdv.anct.gouv.fr/
mailto::support@rdv-service-public.fr
mailto::support@rdv-service-public.fr
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Deveco

Faciliter I'acces et la gestion des données
entreprises pour les collectivités.

Accompagnez facilement
les entreprises de votre territoire

LE BESOIN

Les agents en charge du développement économique peuvent
rencontrer plusieurs difficultés dans I'exercice de leurs missions
: la relative méconnaissance du tissu économique local et le
manque d’accessibilité des données entreprises, par ailleurs
difficilement exploitables et souvent peu fiables.

Outil de CRM et d'aide i la décision a destination des développeurs économiques des
collectivités porté par I'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT).

infogreffe SiG &=
See Entreprengie en cosflance W i | |e

LA SOLUTION APPORTEE

Cette solution en ligne permet aux agents en charge du
développement économique exergant au sein des > 7
collectivités, de leurs groupements et du réseau Etat deveco.incubateur.anct.gouv.fr /%
déconcentré d’accéder a une base de données des

entreprises de leur territoire, un CRM (Customer

relationship manager), une aide a la décision ainsi qu‘un Contacts : Nikolas Guegan et Manon Mouttet
outil d'analyse territoriale. contact@deveco.incubateur.anct.gouv.fr

A/



https://collectivite.fr/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-martinez-2097b3189/
mailto:contact@deveco.incubateur.anct.gouv.fr
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Bases Adresses Locales

Accompagner et outiller les collectivités
pour mettre a jour leurs adresses.

En
sirumiaue  adresse.data.gouv. fr

X ouiliet AF F Blogottdmoignagos @ Mows contacter
Le site national de Fadresse

Aceidor aux dorndas Contribuar Coemmunes of Collectivitds ~ Partenaines unilisatoues

Ameéliorez la qualité de service de vos
. . . . ., administrés
ReceVOI r SeS COI IS, Utl I |Ser U n G PS, faCI | Iter Ila rrlvee deS Bases Adresses Locales est un programme de FANCT destiné aux
communes. Référencez toutes les adresses de votre commune pour
secours ou de la fibre optique ... autant de services qui ot e melleussenices vos i

ont besoin d’une adresse compléte et a jour pour
correctement fonctionner aussi bien a la ville qu’a la
campagne. Les communes sont les seules compétentes

[=l=]=]
Gﬂ_@

sur |'adressage de leur territoire et doivent pouvoir faire | SIS

Complétez vatre bage en plusieurs temps

les mises a jour simplement et rapidement, afin d’irriguer
I'ensemble des utilisateurs d’adresses.

A/

LA SOLUTION APPORTEE adresse.data.gouv.fr/bases-locales _’%

Base Adresse Locale propose des outils aux communes

et collectivités pour renseigner l'intégralité de leurs o o

adresses et les transmettre a |la Base Adresse Nationale. Contact : Jules Saur . o o
adresse@data.gouv.fr . .


https://collectivite.fr/
mailto:adresse@data.gouv.fr
mailto:adresse@data.gouv.fr
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Données et Territoires

Outiller et accompagner les agents publics
dans leurs usages de la donnée. i

e L beite & sutils

Nous sommes la pour vous faciliter

L E B Eso I N I'utilisation de la donnée

Ce service de PAMCT est & destination des agents, des services et des

collectivités territoriales souveraines et autonomes dans 'utilisation de

Pour suivre les politiques publiques mises en oeuvre
localement, de nombreux agents doivent aller chercher des
données éparses et hétérogenes pour tenter d'avoir une
consolidation nationale.

LA SOLUTION APPORTEE

Données et Territoires vient fluidifier les échanges de

données entre Etat, Etat déconcentré et collectivités via P
trois outils principaux: , donnees.incubateur.anct.gouv.fr
e un tableur collaboratif en ligne Grist,

e des fiches territoriales pour accéder a tous les chiffres

sur un territoire, ® )

e un catalogue d’indicateurs. Contact : Aude Zuliani . . .

donnees@anct.gouv.fr



https://collectivite.fr/
mailto:donnees@anct.gouv.fr
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PCRS

Accompagner les collectivités pour mettre
en place un Plan Corps de Rue Simplifié.

Ex
MEaaE  pers.beta.gouvfr @ Suiviglogriphique [ BlegduPCAS [ [apace decumentaine

L E B E so I N Accompagnement national des projets PCRS

Animer et outiller las projl:t: locaux du Plan Corps de Rue Simplifié en cours et a venir

Eviter de couper une canalisation de gaz enterrée lors d'un
chantier, mieux connaitre |'accessibilité de son territoire,
aider les secours a préparer leur intervention... Le Plan
Corps de Rue Simplifié est un fond de plan tres précis que
les territoires doivent produire.

Plusieurs freins : un sujet trés technique, un financement
fragile et la mise en opendata légale complexe.

LA SOLUTION APPORTEE

Accompagner la production et la mise & jour du PCRS par pcrs.beta.gouv.fr _/%
les collectivités par un suivi des projets, une

documentation, un appui sur la recherche d'un modele de
financement, une valorisation des PCRS disponibles pour

. . Contact : Rosaine Buannic
en diversifier |'usage.

contact@pcrs.beta.gouv.fr



https://pcrs.beta.gouv.fr/suivi-pcrs
https://docs.pcrs.beta.gouv.fr/
https://docs.pcrs.beta.gouv.fr/
https://pcrs.beta.gouv.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:contact@pcrs.beta.gouv.fr
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Toutes et tous connecteé.e.s

Permettre aux territoires de suivre et d’agir
pour la réduction de la fracture numérique.

LE BESOIN

Dans le cadre du programme France Mobile, les territoires
ont besoin d’identifier et d’analyser les zones les moins
bien couvertes afin de piloter les déploiements
d’infrastructure numérique et permettre a I'ensemble des
francais, quel que soit leur lieu de résidence, de bénéficier
d’une couverture de qualité.

LA SOLUTION APPORTEE

La plateforme permet aux territoires et services de I'Etat
d'apporter des décisions éclairées et d'agir vers une

amélioration de la couverture Internet dans les communes.

Cette plateforme vise a devenir un guichet unique de
référence pour toutes les informations liées a
I'infrastructure numérique pour les territoires.

Toutes et tous connecté.e.s

Téléphonie mobile (4G)

& Signalements -

Situation du probléme
& Extérieur Intéricur

Pas d'appels ot sms

Description
Le réseau passe trits mal dans le bourg de

A/

tous-connectes.anct.gouv.fr _’%

Contact : Rosaine Buannic
tous-connectes@anct.gouv.fr



https://tous-connectes.anct.gouv.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:ariane.rose@anct.gouv.fr
mailto:tous-connectes@anct.gouv.fr
mailto:tous-connectes@anct.gouv.fr
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uMap

Outiller les agents publics pour créer des
cartes en ligne.

En
ear (8) wmap

. . o o U I ts . I -
Afficher sur le site de sa mairie les zones de travaux, des cartes en ligne
montrer le tracé de la féte des lumieres, partager les e e

Libres),

parcours vélo des écoliers ...
Des cartes en ligne simple a créer, mettre a jour et
diffuser sans avoir I'appui d’un service SIG.

100000

comptes utilizateurs

LA SOLUTION APPORTEE

uMap est un outil opensource qui permet a

A/

n‘importe qui de faire tres simplement une carte en . ~\-
ligne partageable. Tracer des points, lignes, zones ou umap.incubateur.anct.gouv.fr %
importer ses données directement en quelques
clics.
: : ® ®
Contact : Sophie Clairet
L L]
contact-umap@anct.gouv.fr ¢
@ o


https://pcrs.beta.gouv.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:contact-umap@anct.gouv.fr
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Accompagnez vos usagers en toute securité.

. ®
Aidants

Facilement « faire pour le compte de » en toute sécurité

LE BESOIN

Les aidants professionnels qui réalisent des démarches
administratives “pour le compte de” stockent les identifiants
des usagers dans des carnets papier, en dehors de tout cadre
légal.

LA SOLUTION APPORTEE

Sécuriser les aidants via la création d’un mandat et I'acces
a une connexion sécurisée afin de réaliser les démarches
administratives “pour le compte de”.

aidantsconnect.beta.gouv.fr _’%

Contact : Matteo Goracci
contact@aidantsconnect.beta.gouv.fr



https://pcrs.beta.gouv.fr/
https://collectivite.fr/
mailto:contact@aidantsconnect.beta.gouv.fr
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Faciliter I'accompagnement des personnes
éloignées du numeérique.

atistiques  Mistorique
Tabledu de bord
Monacthing v Période ¥ L
M

Général

e Un nombre d’outils trop important et non homogénéisés 320 Nomas duccompaamanes
* Un manque d’outils communs aux conseillers numériques et B
aux médiateurs
e Un manque de valorisation du métier de médiateur —
numeérique il

B8 sccompagnemenns

2 [

LA SOLUTION APPORTEE

Une suite d’outils interconnectée et ouverte a tous les
médiateurs et médiatrices numériques, qu'ils/elles soient
conseiller numérique ou non.

Contact : Manon Galle
coop-numerique@anct.gouv.fr



https://collectivite.fr/
mailto:coop-numerique@anct.gouv.fr
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Faciliter le partage de ressources dans le
domaine du numérique d’intérét général.

Les Bases du numérique d’intérét général

La plateforme collaborative de partage de ressources & communs numérigues a 'échelle nationale.

LE BESOIN

Eviter la déperdition d'information et les doublons de
ressources, inciter a la production de contenus partages sur le
numeérique d'intérét général.

[~ Y- [ ——

Le puzzle de la médiation numdrique - Versien Guide contre la désinformation - DICOD
Grand Est Publida lo 19092004

Publide le 7072008

Tut muns Numériques
el 27092022
vy
LA so L U I I o N AI I o R I E E ?t: m‘;ﬂhhb""ﬁ‘mmmw' B Pkt dans ln base Cybermabvedlance gy ‘)Mwwmmmnmm
C FT i ires df

&7 Introduction & la démarehe Numdrique ArRat 2

Réunir I'ensemble des ressources produites par et pour le
secteur du numérique d’intérét général dans une

démarche d'ouverture et de partage de communs N2
numeriques. lesbases.anct.gouv.fr g %
Contact : Alexandre Martinez ° ¢
lesbases@anct.gouv.fr ¢ ° °
] [ ]


https://collectivite.fr/
mailto:lesbases@anct.gouv.fr
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Piloter les politiques d’inclusion numérique nationales
et territoriales grace aux données.

e France Numérique Ensemble | Loire

+ Les teuillos di royte de votre SEpanaement sont b renseigner avant

Tableau de bord

L E B E so I N Déploiement des lieux et des dispositifs d’inclusion
— numérique sur votre territoire
E Ce tableau de bord est un outil de travail développé i I'attention des préfectures de
o o 7° . 7 e . . Shnse st département et pouvant servir de suppert aux concertations mendes dans le cadre de
La pO| Ith Ue d | nCl USIOn nU N |er|q Ue est pl U rlel |e rlChe de I'élaboration des feuilles de route territorialisées « France Numérique Ensemble ».
I
MES CISPOSITIFS

visions, d’acteurs et de dispositifs divers. Cette richesse induit —— o0 e
un mangue de lisibilité pour les bénéficiaires de cette politique R -
publique et ne permet pas toujours une mise en cohérence des
actions menees et des outils déployés.

Typologie des lieux d'inclusion

LA SOLUTION APPORTEE

Proposer un outillage cohérent a I'ensemble des
gestionnaires de la politique d’inclusion numérique. Ce
dernier leur permettra de structurer I'offre de médiation
numérique au sein de chaque territoire et d’accéder a des
données harmonisées.

A/

conseiller-numerique.gouv.fr . %

Contact : Alice Tabarin

. . o o o
conseiller-numerique@anct.gouv.fr



https://collectivite.fr/
https://pcrs.beta.gouv.fr/
mailto:conseiller-numerique@anct.gouv.fr
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Ct_l incubatgur. en accélération
3 des territoires

Améliorer la prise en charge des bénéficiaires des
CCAS et structures d’accompagnement social.

Léa ALLIA (59 ans) mon sy

Simulation de droits sociaux

réer : r
L E B E so I N @ Informations B Documen ts © Historique @ Budget

Le manque d’outil de suivi des bénéficiaires dans les CCAS Informations Léa ALLIA @) @) (B omoseravaomier) (T wcriesintire) (2 o)
complique leur accompagnement (perte de temps, oy LS o T e TR @
informations dispersées, statistiques difficiles a produire,

données non sécurisées). prnai R ——

Autonomie numérigue Accompagnement social Aide au transport Dispositif Eté chawd

LA SOLUTION APPORTEE

Un logiciel métier complet, intuitif et sécurisé pour faciliter
le suivi des bénéficiaires (fiches bénéficiaires, historique

des suivis, statistiques, espace documents, calcul du . L. _:"_
budgetl prise de rendez_vous). mQI'ISl_JIVISO_CIaI.InCUbateUI'.anCt.gOUV.fI" %
Contact : Henry-Paul Ballande ° °
monsuivisocial@anct.gouv.fr ¢ ° °
@ o


https://collectivite.fr/
https://pcrs.beta.gouv.fr/
mailto:monsuivisocial@anct.gouv.fr
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Ct_l incubatgur_ en accélération
= des territoires

Résoudre les blocages administratifs complexes
et/ou urgents.

Mes demandes > Mouvells Demande

Mouvelle demande
Les champs marqués d'un * sont chligatoines

Territoire concerné

Certains blocages administratifs inextricables complexes sy p——
et/ou urgents ont pour conséquence une difficulté d'accés - R
a leurs droits et aux services publics par les citoyens. S e i s e

O cPAM - Ain (Caisse primaire dassurance maladie)

[ caf 01 (Cavzse dallocations familiales)

L) Carsat Rhane-Alpes - Ain (Caisse narionale dassurance vieillesse)
) chéque énergle (Chéque énergie)

1 pOFiP Ain (Direction dép des Fi

01 France Travail Ain - Ain (Péle emploi)

LA SOLUTION APPORTEE rm—

Une messagerie sécurisée reéservee aux aidants et agents
d’opérateurs de I'Etat (ex : CPAM, DDFIP, MSA, Caf, etc.) ,
permettant de se mettre en relation de maniere sécurisée htt N

. el , s:/[aplus.beta.gouv.fr
(via un mandat de |'usager) et qualifiée (adressée au(x) _P_[LP—S_[
bon(s) opérateur(s) public(s)) pour résoudre ces problemes

en un temps limité (objectif : 3 jours). Contact : Emeline Girondin °

contact@aplus.beta.gouv.fr e ® °



https://collectivite.fr/
https://aplus.beta.gouv.fr/
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