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Scénario 

Son idée : un lisseur  

Ashley, 22 ans cherche un cadeau 
pour sa mère  

Son désir : faire plaisir, 
démontrer son amour 





























A few days later...





The next day



Validez votre panier avant qu'il ne soit trop tard !

Bonjour Ashley,

Vous avez récemment mis des articles dans votre panier Vanden Borre. Peut-être n'avez vous pas eu
le temps de finaliser votre commande ou l'avez-vous oubliée ?  

Faites confiance à votre intuition. Vous avez eu le coup de foudre pour l'article que vous avez gardé
dans votre panier. Ne le manquez pas !  

Ne laissez pas s'échapper vos favoris

Ashley Dupont





Chère Ashley,

Merci d'avoir acheté sur notre site. Votre commande n° 537688904431 a bien été transmise à
l'entrepôt. Nos collaborateurs vont la traiter dans les plus brefs délais. Nous vous avertirons
lorsqu'elle sera arrivée au magasin.  

Vous pouvez suivre l'état de votre commande ou modifier celle-ci en cliquant sur le bouton
suivant. 

Merci de votre achat

Suivre ma commande

Confirmation de commande

Ashley Dupont



Filtrage selon les notes, nombre d'étoiles

Affichage des avis dans la fiche produit directement

Mise en valeur du call to action “j’achète”

Mise en avant des caractéristiques produits avant la disponibilité 

Recommandations



MERCI
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