Livraison gratuite a partir de 50€

BELGIQUE ~ BOUTIQUES CONTACT & O

LOLALI ZA

LOUIS BONUS MYRIAM KHALFI JULIETTE LENAERTS VICTORIA MAISIN
LAURA MUSER SARAH VANDERBEEK RECHERCHE Q

Achetez maintenant




Se rendre sur la page
d'accueil du site
internet

Visiter le menu

Scenario 1 : Achat d'un jeans skinny en ligne

i

Aller dans collection

l

Aller dans jeans

Parcours |

Micro Moments ‘

Passer la souris sur le menu
collection

Cliguer sur la sous-catégorie
jeans

*Paronurir le catalogue

jeans

l

Filtrer selon la coupe

v

Faire le checkout

i

Cliquer sur "Jeans Skinny”

Filtrer selon la taille

¥

Cliquer sur "filtre”

¥

Passer commande

Cliguer sur “taille™

L

Cliquer taille "38"

h 4

SERRT

.

Cliquer "afficher les 7 articles"

Choisir mode de
livraison

Cliquer sur passer "Commands"

i
v

Cliquer sur "Continuer"

[
L 4

Cliquer sur "Commander sans compta"

Remplir ses données personnels

Parcourir les jeans
skinny taille 38

Sélectionner un jeans

l

Visiter le produit

h J

v
[
¥
]

Y

Sélectionner une “Méthode de livraison®™

¢

Remplir les données pour la livraison
(adresse, code postal)

|

¥

Choisir mode de
paiement

Cliquer sur "Continuer”

L---

¥

Ajouter au panier

""" > Scroller

¥
Voir différentes photos du méme
article

""" *  Cliquer sur le jeans choisi

""" > Scroller
¥

Lire les informations produit
1=

Cliguer sur ajouter au panier

Cliguer sur "Bancontact app"

I

¥

Cliguer sur "Accepter les conditions
générales"

¥

Sélectionner la taille

Payer

L
[
&

¥

Cliguer sur "Payer avec l'application®

Scanner le code-QR

Cliguer & nouveau sur ajouter au
panier
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La mode a prix doux! J'achete
BELGIQUE BOUTIQUES CONTACT ;% o @

LOLALI Z A

NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
SETITE PRIX RECHERCHE Q

Achetez la collection

Se rendre sur la page
d'accueil du site —
internet

Nos nouvelles robes de taille 34 a 48

L VoI
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Commandé avant 12h, livré le lendemain!

BELGIQUE

NOUVEAUTES

TOP VENTES

PRIX DOUX

CARTE CADEAU

ECO-RESPONSABLE

WEB EXCLUSIVE

'Lhttps:ﬂwww.Iolaliza.comlbe—frfcolIectionfjeans,' I

INUOS

L OL AL I

@r

L A

COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE
PETITS PRIX

VETEMENTS SELECTIONS

Robes Web exclusive

Combinaisons
Ensembles coordonnés
Blouses et chemisiers
Tops et T-shirts

Jupes

Shorts

Pantalons

Jeans

Pulls e digans
Sweats

Vestes et blazers
Manteaux et blousons
Easywear
Chaussures

Accessoires

Collection denim
Collection basique
Collection mariage
Shape of you

An Lemmens x Lolaliza

INMUUVCIITDO TUVDCO UC WUINIIC O U 40

BOUTIQUES CONTACT 2O 6

INSPIRATION

RECHERCHE Q

A P ARTIR DE

20

9

La mode & prix doux

- \fisiter le menu

l

Aller dans collection [~~~

l

Aller dans jeans

Passer la souris sur
le menu collection

g Cliquer sur la sous-
catégorie jeans
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Livraison gratuite a partir de 50€

BOUTIQUES CONTACT 2O 6

BELGIQUE
NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
PETITS PRIX EEERGIHE O\
CATEGORIES Jeans
Robes Notre sélection \ Filtrer E 34 article(s)

Combinaisons
Ensembles coordonnés
Blouses et chemisiers
Tops et T-shirts

Jupes

Shorts

Pantalons

Jeans

Jeans skinny

Jeans slim
Jeans droits

Jeans bootcut

Jeans évasés Par‘:ﬂurir |'E C-ataln'g e

Jeans multitaille

jeans

Pulls et cardigans

Sweats

Vestes et blazers " ECO-RESPONSABLE

‘ 4
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BELGIQUE

CATEGORIES

Robes
Combinaisons
Ensembles coordonnés
Blouses et chemisiers
Tops et T-shirts
Jupes
Shorts
Pantalons
Jeans
Jeans skinny
Jeans
Jeans droits
Jeans bootcut
Jeans évasés

Jeans multitaille

Pulls et cardigans

Sweats

L1

Commandé avant 12h, livré le lendemain!

BOUTIQUES CONTACT 2O 6

LOLALI Z A

NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION

PETITS PRIX SEIEREHE A

Jeans

Notre sélection\  Filtrer == 34 article(s)

Taille 48 Taille 46 Taille 44 Taille 42 Taille 40 Taille 38 Taille 36 Taille 34

n
)

A

v

Filtrer selon la coupe [~~~ >

Cliquer sur "Jeans
Skinny"

'Lhttgps:ﬂwww.lclaliza.eam{be-frfcolIecﬁonﬂeans,'jeans_skinnyf |

Q T ‘
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Livraison gratuite a partir de 50€

BELGIQUE BOUTIQUES CONTACT = O 0

LOLALI Z A

NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
E— RECHERCHE Q
CATEGORIES Notre sélection~  Filtrer = 7 article(s)
Robes
Combinaisons \J | LJ
Ensembles coordonnés \ \

Blouses et chemisiers
Tops et T-shirts
Jupes
Shorts
Pantalons
Jeans

Jeans skinny

Jeans slim

Jeans droits

Jeans bootcut

Jeans evaseés

Jeans multitaille

.

Pulls et cardigans

Sweats PRIX DOUX

Filtrer selon la taille ——--% Cliquer sur "filtre"

L L "

. 7 : I
_En attente de dis.criteo.com... |eq n skinny | L
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X

Filtrer

Trier par
Couleur
Taille

Prix

Taille haute
Coupe

Longueur

AFFICHER

Cliquer sur “taille”




@ Chrome Fichier Modifier Afficher Historique Favoris Profils Onglet Fenédtre Aide

| Skinny Lola Liza

& —-> C 1 @ lolaliza.com/be-fr/collection/jeans/jeans_skinny/ Qa M % O 7/
Portfolio EJEcole [2 & G €@ E [ O N 2 M @ we 3 O [ -~

X

Filtrer
Trier par >
Couleur >
Taille 4

Prix
Taille haute

Coupe

VOV NV

Longueur

h 4
Cliquer taille "38"

Y
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Y

Cliquer "afficher les 5
articles"

X

Trier par
Couleur

Taille

Prix
Taille haute
Coupe

Longueur

38

Filtrer

AFFICHER 5 ARTICLE(S)

)

AV VARV Y4
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BELGIQUE v NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION RECHERCHEQ & O
PETITS PRIX

Notre sélection \/ Filtrer

11

5 article(s)

v

PRIX DOUX

Jeans skinny € 29,99 ¥
Parcourir les jeans
| T e » Scroller
skinny taille 38 - +

Wil arares: mrinanesnisuzin il it W cosagiimiall oo B R iR e e e o o s e B
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BELGIQUE v NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION RECHERCHEQ & O
PETITS PRIX

Notre selection \/ Filtrer o 5 article(s)

PRIX DOUX

34 36 38 40 42 44 46 48 v

Jeans skinny €29,99 Voir différentes photos du méme

article

Wil arares: mrinanesnisuzin il it W cosagiimiall oo
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NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
PETITS PRIX RECHERCHE Q
< RETOUR PRECEDENT |
Jeans skinny €29,99
Couleur
Taille
Sélectionnez une taille 7

Derniéres tailles

¢ 6 Livraison gratuite a partir de 50€ d'achat

Sélectionner un jeansf - Gliquer sur lo jeans PRIX DOUX qj Informations produit
choisi

| | B ]
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BELGIQUE v NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION F"~ECHEF{CHEO\ % Q @
PETITS PRIX
Informations produit Livraisons et retours Taille

Jeans skinny

A porter au quotidien LIVRAISON
Eco-wash: Ce produit a été - Commandez avant 12h en semaine et recevez votre colis le Sélectionnez une taille
lavé avec des produits lendemain !

_ s i : : : : . x - : Dernieres tailles
chimiques a faible impact, - Livraison gratuite en boutique, a votre domicile et dans les points
moins de consommation d'enlevement bpost a partir de 50€ d'achat

d'eau et d'énergie.
RETOURS

Longueur: Long - 30 jours pour changer d'avis

Coupe: Skinny - Les retours de produits (non outlet) sont gratuits

Taille haute: Non - Les produits outlet sont & retourner a vos frais.

Référence: P-EMILIA - Retours gratuits en boutique. ¢S Livraison gratuite & partir de 50€ d'achat

qj) Informations produit

Tissu principal : 99 %
COTON, 1 % ELASTHANE

Lot +
\sof 2 /A K B Partager ce produit:

n @ Visiter le produit [ TR Scroller

|
Y
Lire les informations

produit
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NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
PETITS PRIX G EREHE Q
<~ RETOUR PRECEDENT |
Jeans skinny €29,99
Couleur
7\
Taille
tal
38 N

Derniéres tailles

AJOUTER AU PANIER

Ajouter au panier “

v

Ajouter au panier |[~"°°

Cliquer sur ajouter au . y 6 Livraison gratuite a partir de 50€ d'achat
> . £

panier PRIX DOUX qj Informations produit

T | y
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Livraison gratuite a partir de 50€
BELGIQUE BOUTIQUES CONTACT ;% o @

LOLALI Z A

NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
E— RECHERCHE Q

<~ RETOUR PRECEDENT |

leaane celrinnyg £ 70 aa

0

Sélectionnez une taille L7 4

Derniéres tailles

¢ AJOUTER AU PANIER

Sélectionner la taille

"l" A (-
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NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
PETITS PRIX G EREHE Q
<~ RETOUR PRECEDENT |
Jeans skinny €29,99
Couleur
7\
Taille
tal
38 N

Derniéres tailles

AJOUTER AU PANIER

Ajouter au panier

Y ' G , " y 6 Livraison gratuite a partir de 50€ d'achat
Cliquer a nouveau sur PRIX DOUX 7 Informations produit

ajouter au panier
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Article ajouté au panier

Jeans skinny €59,98
Couleur : black
Taille : 38

Quantité : 2

Faire le checkout

l

Passer commande

Cliquer sur passer
"Commande”

PASSER COMMANDE
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BELGIQUE + BOUTIQUES CONTACT & O

LOLALI Z A

NOUVEAUTES COLLECTION ROBES ECO-RESPONSABLE INSPIRATION
PETITS PRIX rECRERLKE Q
Votre panier (1 article) Total
Total (avant réduction) € 29,99
Jeans skinny € 2999 Réduction € 0,00
Black
. Encore € 19,01 pour la livraison gratuite
1 ' SUPPRIMER Sous-total € 33,94

Code promo v

) Ajouter & mes favoris

0

Informations de livraison Vous pouvez passt +

ts En boutique (Gratuit & partir de 50€) £1,95 E”quer EU r

© En point de retrait bpost (Gratuit & partir de 50€) €195 Vous avez 30 jours |
L3 A la maison (Gratuit & partir de 50€) €395 "[:: Dntlnuer
. Paiement 100% séc I
En attente de regionl.google-analytics.com... " y
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BELGIQUE LOL AULI Z A BOUTIQUES CONTACT 2 O
> > >

Pour continuer, choisissez une des propositions suivantes :

3

Couleur : black

Prénom * Taille : 38
Quantité : 1
Nom de Famille * F -
Email * Total (avant réduction) €29,99
Réduction : £ 0,00
Merci d'introduire une adresse email correcte Sossiadl
Téléphone mobile * Montant tof q

| "Commander sans
Format: 0495123456

Code promo Eﬂ mptE .
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BELGIQUE L OL ALI Z A L2 ©

Données personnelles Récapitulatif de la commande
Civilité
- M Jeans skinny € 29,99
Couleur : black
Prénom * Taille : 38
Louise \/ Quantité : 1
Nom de Famille *
Bonus Vv
Email * Total (avant réduction) €29,99
louisbonus@yahoo.fr \/ Réduction € 0,00
Sous-total € 29,99
Téléphone mobile *
0491085752 V4 Montant total TVA comprise €33,94
Format: 0495123456 =
Choisir mode de Remplir ses donnees
Sélectionner une méthode de livraison livralson pE'rEDnnElﬂ
|

L f \ En bovticne (£ 1 9K) - CGratinit & nartir de 50£ | I
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BELGIQUE LOL A LI Z A L2 ©
0491085752 \/ Jeans skinny € 29,99
Format: 0495123456 Couleur : black
Taille : 38
Quantité : 1
Sélectionner une méthode de livraison
@ En boutique (€ 1,95) -  Gratuit a partir de 50€ Total {avant réduction) £29.99
mercredi 16/11 - jeudi 17/11 ) _
Réduction £ 0,00
Sous-total £ 29,99
@ En point de retrait bpost (€ 1,95) -  Gratuit a partir de 50€ Montant total TVA comprise € 33,94
mardi 15/11 - mercredi 16/11

Dg A la maison (€ 3,95) -  Gratuit a partir de 50€

mardi 15/11 @
Code promo ) *

Sélectionner une

L OLALIZEA "Methode de livraison'’

L | ]
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BELGIQUE L OL ALI Z A L2 ©

N mardi 15/11 - mercredi 1b/11
Récapitulatif de la commande

5]5 Ala maison (€ 3,95) -  Gratuit a partir de 50€ Jeans skinny I
mardi 15/11
Couleur : black
Rue * Taille : 38
Rue de I'étuve \/ Quantité : 1
Numéro de maison *
o8 V4
Boite / Complément d'adresse Total (avant réduction) €29,99
Réduction £ 0,00
Sous-total €29,99
Code postal * AlaindizoniSratulEbipaitirdeSoq
1000 \/’
Montant total TVA comprise € 33,94
Ville * ¥
Bruxelles Vv _
Belgique S

pour la livraison

Code promo

(adresse, code postal)
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BELGIQUE L OL ALI Z A L2 ©

@@ Ala maison (€ 3,95) -  Gratuit a partir de 50€ Jeans skinny 29133
mardi 15/11
Couleur : black
Rue * Taille : 38
Rue de I'étuve \/’ Quantité : 1
Numéro de maison *
8 Vv
Boite / Complément d'adresse Total (avant réduction) €29,99
Réduction € 0,00
Sous-total € 29,99
Code postal * A la maison (Gratuit & partir de 50¢
1000 V4
Montant total TVA comprise € 33,94
Ville *
Bruxelles \/‘ S
Belgique N
I Code promo ki

Cliquer sur "Continuer”

o LOLATULII Z A Yy
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BELGIQUE L OL ALI Z A 2

f—
Sélectionner une méthode de paiement Récapitulatif de la commande
iV Bancontact Jeans skinny €29,99
Bancontact
Couleur : black
Taille : 38
Quantité : 1
Bancontact App \«\
)
Apres avoir validé votre commande, vous serez redirigée vers notre page de paiement sécurisé, ol vous pourrez
payer facilement avec I'app Bancontact.
Total (avant réduction) € 29,99
Réduction €0,00
P Payra PCI}’PCH Sous-total € 29,99
Montant total TVA comprise €33,94
J'ai lu et j'accepte les conditions générales et
MasterCard ; : : —p
st i la déclaration de confidentialité. *

VISA Visa Choisir mode de Cliquer sur

paiement "Bancontact app”

.- | B
L = " " N 3 0=
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BELGIQUE L OL ALI Z A L2 ©

Sélectionner une méthode de paiement Récapitulatif de la commande

el Bancontact

Jeans skinny €29,99
Bancontact
Couleur : black
Taille : 38
Quantité : 1
Bancontact App
Apres avoir validé votre commande, vous serez redirigée vers notre page de paiement sécurisé, ol vous pourrez
payer facilement avec I'app Bancontact.
Total (avant réduction) € 29,99
Réduction €0,00
P Payra PuyPaI Sous-total € 29,99
Montant total TVA comprise €33,94

o 1" = ay s ¥ 4
J'ai lu et j'accepte les conditions générales et

- - l %“\déclom ion de confidentialité. *
Cliquer sur "Accepter Wéclora :

Je souhaite recevoir des communications

I E 5 Eﬂndﬂl[}n E promotionnelles et inspirationnelles de

LolaLiza par email

generales”

" Y - -
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BELGIQUE L OL ALI Z A 2

=
Quantité : 1
payeonia
— Bancontact App “
4 5
Apres avoir validé votre commande, vous serez redirigée vers notre page de paiement sécurisé€, ou vous pourrez
payer facilement avec I'app Bancontact.
Total (avant réduction) €29,99
Réduction € 0,00
P PayPal PayPal Sous-total €29,99
Montant total TVA comprise € 33,94
J'ai lu et j'accepte les conditions générales et
. MasterCard

mastercord

la déclaration de confidentialité. *

Je souhaite recevoir des communications

promotionnelles et inspirationnelles de

VISA Visa

LolaLiza par email

¥ PAYER AVEC L'APPLICATION
g

Cliquer sur "Fayer

Code promo v

avec l'application”
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Bancontact

Payer avec Bancontact

Ouvrez votre application Bancontact et scannez le code QR ci-dessous.

Vous avez 14:54

Payer Eucgat: * Scanner le code-QR




RECOMMANDATIONS LoL AL ZA

e |dentité visuelle pauvre

e Malgré qu’on ait deja choisi la taille on doit le refaire par la suite
e Hiérarchisation des titres pas assez marqguée

e Mangue de réecompenses clients



CRITIQUES POSITIVES LOLALIZA

e Site internet intuitif
e Facile a utiliser



